- naloziti djelomi¢no ponavljanje postupka vanjskog vrednovanja ustanove

- pokrenuti stru€ni nadzor rada ustanove.

Nacin ocjenjivanja standarda kvalitete i podrucja

kvalitete

U postupku vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih kvaliteta
ustanove vrednuje se prema utvrdenim standardima kvalitete (Prilog 1: Podrucja

kvalitete i standardi kvalitete u obrazovanju odraslih).

Standard kvalitete je opis ili norma koji opisuje Zeljenu razinu postignucéa.

Smijernice propisuju kriterije za donosenje ocjena razine kvalitete za svaki standard
kvalitete, ocjena razine kvalitete za svako podrucje kvalitete i ocjena razine kvalitete

ustanove.

Stru¢no povjerenstvo procjenjuje uskladenost sa standardom kvalitete, tj. do koje
mjere ustanova ispunjava standarde i je li dosegnula Zeljenu razinu kvalitete definiranu

standardom te $to bi jo$ trebala poduzeti da ispuni standarde.

Standardi kvalitete koji se primjenjuju u sustavu obrazovanja odraslih grupirani su u
pet tematskih cjelina koje se zovu podrucja kvalitete. U procesu vanjskog
vrednovanja vrednuje se kvaliteta, odnosno razina postignu¢a ne samo za pojedine
standarde kvalitete, ve¢ i za podruéja kvalitete. U standarde kvalitete ugradeni su i

uvjeti i obveze koje proizlaze iz zakonodavnog okvira.

Radi bolieg razumijevanja standarda kvalitete, svaki je standard kvalitete detaljnije
opisan s pomocu opisnica koje za svaki standard kvalitete opisuju razinu oéekivanih
aktivnosti i procesa koji se provode u ustanovama koje su u cijelosti uskladene sa

standardom, tj. koje su postigle vrlo visoku razinu kvalitete.
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Osim standarda kvalitete i opisnica, za bolju procjenu razine ispunjenosti nekog
standarda koriste se i indikatori (pokazatelji) kvalitete. Indikatori su mjerljive jedinice
koje pomazu da se bolje mjeri razina uskladenosti sa standardom kvalitete. Oni
pomazu da procjena razine kvalitete bude relevantna i utemeljena. Za utvrdene
standarde kvalitete navedeni su i primjeri indikatora. Indikatori kvalitete nisu isto §to i
podatci koje ustanova prikuplja vezano za razliCita podrucja svoga rada. Indikatori su
analize postojecih podataka. Neki od navedenih primjera indikatora su kvantitativni, t;.
izrazeni u brojevima, ali oni nisu dovoljni pa se uz njih navode i kvalitativni indikatori.
Takoder, neki od navedenih indikatora su i tzv. kljuéni indikatori (key performance
indicators). Oni su obi¢no relativhog karaktera i definirani su kao postotci, omjeri i sl.
Osim indikatora koji su, kao primjeri, navedeni uz svaki standard kvalitete, u postupku

vrednovanja se mogu koristiti i drugi indikatori.

Za standarde kvalitete koji su utvrdeni na nacionalnoj razini navedeni su i primjeri
dokaza. Oni takoder pomazu da se bolje procijeni razina ispunjenosti nekoga
standarda kvalitete temeljem dokaza koje ustanova predoCuje u postupku vanjskog
vrednovanja. Osim dokaza koji su navedeni kao primjeri, uz svaki se standard kvalitete

u postupku vanjskog vrednovanja ustanove mogu koristiti i drugi dokazi.

zimajuci u obzir opisnice standarda kvalitete, primjere indikatora i primjere dokaza te
vodeci racuna o cijelom institucionalnom i vanjskom kontekstu, Struéno povjerenstvo

donosi:

e ocjenu razine kvalitete za svaki standard kvalitete
e ocjenu razine kvalitete za svako podrucje kvalitete

e prijedlog ocjene razine kvalitete za ustanovu,

koje su sastavni dio Zapisnika o vanjskom vrednovanju ustanove.
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Nac¢in donosenja ocjena razine kvalitete za standard

kvalitete

Ocjene razine kvalitete standarda kvalitete mogu biti: nezadovoljavajué¢a razina

kvalitete, zadovoljavajuca razina kvalitete, visoka razina kvalitete i vrio visoka

razina kvalitete.

Procjena ispunjenosti standarda kvalitete i donoSenje ocjene razine kvalitete za

pojedini standard se temelji na opisanim kriterijima (Tablica 1.):

Ocjena razine kvalitete

Opis kriterija

Vrlo visoka razina kvalitete

Ustanova je u potpunosti u skladu sa
standardom kvalitete i svi su, ili gotovo
svi, aspekti standarda ispunjeni.
Ispunjeni su i svi uvjeti i obveze propisani
zakonodavnim okvirom. Ustanova je u
djelokrugu rada koji je obuhvaéen
standardom prepoznata kao primjer
izvrsnosti  na  nacionalnoj  razini.
Ustanova sustavno planira aktivnosti iz
djelokruga rada obuhvaéenog
standardom, dosljedno ih provodi i prati,
mjeri i analizira njihove uginke te

dokazuje provedena unaprjedenija.

Visoka razina kvalitete

Ustanova je u velikoj mjeri u skladu sa
standardom kvalitete i vecina je
aspekata standarda kvalitete ispunjena.
Ispunjeni su i svi uvjeti i obveze propisani
zakonodavnim okvirom. Ustanova je u

djelokrugu rada koji je obuhvaéen
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standardom prepoznata kao primjer
visoke razine kvalitete na nacionalnoj
razini. Ustanova sustavno planira
aktivnosti iz djelokruga rada
obuhvacenog standardom, dosljedno ih
provodi i prati, mjeri i analizira njihove
uéinke te dokazuje provedena

unaprjedenja.

Zadovoljavajuca razina kvalitete

Ustanova je samo djelomi¢no u skladu
sa standardom kvalitete, pri éemu su
neki aspekti obuhvaéeni standardom
ispunjeni, a neki nisu. Ispunjeni su i svi
uvjeti i obveze propisani zakonodavnim
okvirom. Ustanova je u djelokrugu rada
koji je  obuhvaéen standardom
prepoznata kao primjer zadovoljavajuce
razine kvalitete na nacionalnoj razini.
Ustanova planira svoje aktivnosti,
provodi ih, mjeri i analizira samo neke
u€inke, ali samo dijelom dokazuje

provedena unaprjedenja.

Nezadovoljavajuca razina kvalitete

Ustanova nije zadovoljila kriterije
potrebne za  donoSenje  ocjene

zadovoljavajuéa razina kvalitete.

Tablica 1. Ocjene razine kvalitete ustanove
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Nacin donosenja ocjena razine kvalitete za podrucje

kvalitete

Na temelju ocjena razine kvalitete standarda kvalitete unutar nekog podrucja
kvalitete, Struéno povjerenstvo donosi ocjene razine kvalitete za svako podrudje

kvalitete.

Ocjene razine kvalitete za podrucja kvalitete mogu biti: nezadovoljavajuéa
razina kvalitete, zadovoljavajuca razina kvalitete, visoka razina kvalitete i vrio

visoka razina kvalitete.
Pri ocjenjivanju podrucja kvalitete Stru¢no povjerenstvo vodi se sljede¢im pravilima:

* uzima u obzir ocjene razine kvalitete za sve standarde kvalitete unutar istoga

podrucja kvalitete

* vodiraduna da se ocjenjivanje ne provodi isklju€ivo matemati¢kim izraéljnom
jer nisu svi standardi kvalitete unutar nekog podrucja kvalitete iste tezine, neki
standardi kvalitete imaju veéi utjecaj na kvalitetu podruéja od drugih
standarda.

Ocjene razine kvalitete za standarde kvalitete i podrucja kvalitete trebale bi se
temeljiti na odlukama koje Stru¢no povjerenstvo donosi konsenzusom.

Ako nije postignut konsenzus, ocjena se donosi vec¢inom glasova ¢lanova Struénoga
povjerenstva.

Ako su glasovi podijeljeni, odnosno odluka nije donesena vec¢inom glasova, o
konaénoj odluci odluéuje predsjednik Strué¢noga povjerenstva.

Nacin donoSenja ocjene razine kvalitete ustanove

Pri ocjenjivanju razine kvalitete ustanove u obzir se uzimaju rezultati vanjskog

vrednovanja ustanove te nalazi inspekcijskoga nadzora i nadzora nad struénim radom
ustanove.
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Ocjena razine kvalitete ustanove nakon provedenoga postupka vanjskog
vrednovanja ustanove mozZe bitii vrlo visoka razina kvalitete, visoka razina

kvalitete, zadovoljavajuca razina kvalitete, nezadovoljavaju¢a razina kvalitete.

Ako je najmanje jedno podrucje kvalitete ocijenjeno ocjenom nezadovoljavajuca

razina kvalitete, ocjena razine kvalitete ustanove je nezadovoljavajuca.

Struéno povjerenstvo na temelju donesenih ocjena razine kvalitete standarda
kvalitete i ocjena razine kvalitete podruéja kvalitete donosi prijedlog ocjene razine

kvalitete ustanove.

Donosenje strucnoga misljenja Savjeta i lzvjeSca

Agencije

Savjet za struéno misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja
ustanove (u daljnjem tekstu: Savjet) u roku od 10 dana od dana zaprimanja Zapisnika

donosi misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja.

Agencija u roku od 20 dana od dana zaprimanja miSljenja Savjeta donosi /zvjeS¢e o
vanjskom vrednovanju ustanove, &iji je sastavni dio i prijedlog ocjene razine kvalitete,
te ga elektroni¢kim putem dostavlja ustanovi koja je odmah nakon zaprimanja duzna

potvrditi njegov primitak.

Prigovor ustanove na lzvjesée o vanjskom

vrednovanju ustanove

Na /zvjeSce o vanjskom vrednovanju ustanova moze Agenciji izjaviti prigovor u
roku od osam (8) dana od dana zaprimanja /zvje$éa o vanjskom vrednovanju, ali u

svome prigovoru ne moZze iznositi nove dokaze i &injenice.

18



Mislienje o osnovanosti prigovora daje Povjerenstvo za prigovore na izvje$ce (u
daljnjem tekstu: Povjerenstvo za prigovore). Povjerenstvo za prigovore imenuje

ministar nadlezan za obrazovanje svojom odlukom.

Ako ustanova u roku od osam (8) dana od dana zaprimanja /zvjeS¢a o vanjskom
vrednovanju ne izjavi prigovor na izvje§ce o vanjskom vrednovanju, smatra se da je

suglasna s njim.

Povjerenstvo za prigovore duzno je u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora

dostaviti misljenje o osnovanosti prigovora Agenciji i ustanovi.

Povjerenstvo za prigovore ima pravo uvida u svu raspoloZivu dokumentaciju vanjskog
vrednovanja ustanove te, prema potrebi, na dobivanje pisanih i usmenih objasnjenja

od ustanove.

Donosenje Rjesenja o ocjeni razine kvalitete ustanove

Na temelju /zvje$éa o vanjskom vrednovanju ustanove na koje nije izjavljen prigovor,

Agencija donosi RjeSenje o ocjeni razine kvalitete ustanove.

Ako je ustanova izjavila prigovor iz ¢l. 12. stavka 2. ovog Pravilnika, Agencija u roku
od 15 dana od dana zaprimanja miSljenja Povjerenstva za prigovore na izvjesce iz
Clanka 13. stavka 2. ovog Pravilnika donosi RjeSenje o ocjeni razine kvalitete
ustanove. Protiv ovog RjeSenja se ne mozZe izjaviti Zalba, veé se mozZe pokrenuti
upravni spor tuzbom kod nadleznog upravnog tijela (Pravilnik o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te nacinu rada
i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvje$ée o vanjskom vrednovanju, NN,
19/23.).

RjeSenje o ocjeni razine kvalitete ustanove donosi se na razdoblie od 5 do 7
godina, o ¢emu se u Nacionalnom informacijskom sustavu obrazovanja odraslih (u

daljnjem tekstu: NISOO) vodi javno dostupna evidencija.

lzvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove i Rjesenje o ocjeni razine kvalitete
ustanove Agencija objavljuje na svojim mreznim stranicama u svrhu pruzanja

pravovaljane informacije javnosti o radu ustanova za obrazovanje odraslih.
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U slu¢aju kréenja odredbi Zakona o obrazovanju odraslih te drugih propisa kojima se
ureduje rad ustanove za obrazovanje odraslih, Agencija moze ukinuti RjeSenje o

ocjeni razine kvalitete i prije isteka razdoblja od 5 do 7 godina.

Nacin ukidanja Rjesenja propisan je Zakonom o obrazovanju odraslih i Protokolom

vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih.

Mjere za unaprjedenje rada ustanove

Ustanova je obvezna koristiti rezultate vanjskog vrednovanja za analizu i

samovrednovanje radi trajnog unaprjedenja kvalitete svoga rada.

Ustanovi koja je Rje$enjem o ocjeni razine kvalitete ocijenjena nezadovoljavaju¢om
razinom kvalitete, Agencija ¢e u roku od 30 dana od dana donoS$enja RjeSenja uputiti
mjere za unaprjedenje rada ustanove te odrediti rok za izvr§enje mjera, a najdulje 12

mjeseci.

Dok tece rok, ustanova ne moze ishoditi nova stru¢na misljenja Agencije niti rieSenja

Ministarstva za provedbu programa obrazovanja ili programa vrednovanja.

Nakon isteka roka, Agencija stru¢nim nadzorom utvrduje izvr§enost mjera, nakon ¢ega

Agencija donosi RjeSenje o ocjeni razine kvalitete.

Ako je ustanova dva puta uzastopno ocijenjena ocjenom nezadovoljavajuc¢a razina
kvalitete, Ministarstvo donosi rje$enje kojim se ustanovi trajno zabranjuje izvodenje
svih odobrenih programa obrazovanja ili programa vrednovanja, a protiv kojeg se ne

moze izjaviti Zalba, ve¢ se moze pokrenuti upravni spor.

Agencija analizira podatke prikupliene vanjskim vrjednovanjem i izraduje izvje$taje o
rezultatima vanjskoga vrjednovanja te ih koristi za planiranje podréke ustanovama u
unaprjedenju kvalitete rada kao i planiranja razvojnih aktivnosti u sustavu obrazovanja
odraslih.

Svi osobni podatci prikupljeni vanjskim vrednovanjem smatraju se tajnima i ne mogu

se koristiti u analizama i izvjestajima.
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Standard kvalitete

Opisnice

Primjeri indikatora i dokaza

ustanova izdaje javne isprave u skladu s vazeéim

propisima u obrazovanju odraslih
ustanova izdaje javne isprave na propisanim obrascima

ustanova izdaje javne isprave nakon ispunjenih svih
preduvjeta propisanih  kurikulumom/  programom
obrazovanja odraslih te uspjeSno provedenog

vrednovanja predvidenih ishoda u€enja

il. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, u¢enje i poucavanje

Standard kvalitete

Opisnice

Primjeri indikatora i dokaza

Standard 2.1.

Program obrazovanja
odraslih utemeljen je
na konceptu ishoda
ucenja i uskiaden s
HKO-om

program obrazovanja odraslih izraden je u skladu s

vaze¢om metodologijom izrade programa obrazovanja

program obrazovanja odraslih ima odgovarajuée

odobrenje za izvodenje

program obrazovanja odraslih sadrzi jasno definirane

predvidene ishode uenja za stjecanje znanja i ishode

predvideni ishodi uéenja za
stjecanje znanja i ishodi u¢enja
za stjecanje vjestina programa
obrazovanja, nastavnih

predmeta i nastavnih cjelina
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Standard kvalitete Opisnice Primjeri indikatora i dokaza
uéenja za stjecanje vjeStina u skladu s vazelim | = RjeSenje za izvodenje
nacionalnim dokumentima programa obrazovanja odraslih
predvideni ishodi uCenja programa obrazovanja odraslih | = operativni planovi i programi
uskladeni su s misijom i strategijom ustanove rada za nastavne predmete
predvideni ishodi u€enja programa obrazovanja odraslih | * povratne informacije polaznika
odgovarajuce su razine u skladu s opisnicama razina | , povratne informacije zavréenih
HKO-a polaznika
predvideni ishodi uCenja u skladu su s potrebnim |, povratne informacije
kompetencijama zavrSenih polaznika poslodavaca
nastavnici uskladuju nastavne sadrzaje s predvidenim
ishodima ucenja
nastavni se sadrzaji redovito osuvremenjuju temeljem
povratnih informacija dionika, vodeéi raCuna da su
povezani s predvidenim ishodima uéenja

Standard 2.2. koriste se nacini izvodenja nastave u skladu s = predvideni ishodi uenja

odobrenim programom obrazovanja odraslih

koriste se razliCite pedagoske/andragoske metode

obrazovnog programa,
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zaposlenici i polaznici upoznati su s pravilima i
procedurama za postupanje u slu€aju neeticnoga

ponasanja

povratne informacije polaznika i

zaposlenika
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