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Dokumenti

➢ Zakon o obrazovanju odraslih (NN, 144/21)

➢ Pravilnik o načinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova 

ishoda učenja te načinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvješće o 

vanjskom vrednovanju (NN, 19/23)

➢ Protokol vanjskog vrednovanja ustanova

➢ Etički kodeks vanjskog vrednovanja ustanova

➢ Smjernice za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih

➢ Godišnji plan provedbe vanjskog vrednovanja ustanova

➢ Priručnik za unutarnje osiguravanje kvalitete u obrazovanju odraslih - Smjernice, 

područja i alati za samovrednovanje

➢ Protokol vanjskog vrednovanja skupova ishoda učenja
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Tijela

➢ Stručno povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja ustanove

➢ Savjet za stručno mišljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove

➢ Povjerenstvo za prigovore na izvješće o vanjskom vrednovanju ustanove 

➢ Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

- koordinator u provedbi vanjskog vrednovanja ustanova
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Pokretanje postupka vanjskog 

vrednovanja ustanova

➢ Godišnji plan

➢ Zahtjev za uvrštenje u godišnji plan

➢ Zahtjev za odgodom vanjskog vrednovanja ustanove

➢ Vrednovanje na zahtjev ustanove
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Provedba vanjskog 

vrednovanja ustanove 

➢ Odluka o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove

➢ Priprema za posjet ustanovi – edukacije i sastanci članova povjerenstva; dostava i 

analiza Izvješća o samovrednovanju

➢ Plan posjeta ustanovi u postupku vanjskog vrednovanja

➢ Posjet stručnog povjerenstva ustanovi
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Donošenje ocjene razine kvalitete 

ustanove

➢ Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove

➢ Mišljenje Savjeta o provedenom postupku vanjskog vrednovanja

➢ Izvješće o vanjskom vrednovanju ustanove

➢ Rješenje o ocjeni razini kvalitete ustanove
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Ocjena razine kvalitete ustanove

➢ Ukidanje rješenja o ocjeni razine kvalitete ustanove

➢ Mjere za unapređenje kvalitete rada ustanove

➢ Korištenje rezultata vanjskog vrednovanja
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Ocjena razine kvalitete ustanove

Ocjene razine kvalitete standarda, područja kvalitete i ustanove:

➢ Vrlo visoka razina kvalitete

➢ Visoka razina kvalitete

➢ Zadovoljavajuća razina kvalitete

➢ Nezadovoljavajuća razina kvalitete

Način donošenja ocjene razine kvalitete standarda, područja kvalitete i ustanove
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Upravljanje 
ustanovom i 

sustavom 
osiguravanja 

kvalitete

Obrazovni 
programi, 
učenje i 

poučavanje

Postignuća 
polaznika

Ljudski i 
materijalni 

resursi

Informiranje javnosti, 
komunikacija, suradnja, 

integritet i etičnost

4.1 Nastavnički kapaciteti zadovoljavajući su 

za kvalitetno izvođenje nastave i osiguravaju 
postizanje predviđenih ishoda učenja.

StandardiPodručja kvalitete

1.1 Ustanova za 

obrazovanje 
odraslih 

uspostavila je 
učinkovit sustav 

upravljanja 
ustanovom.

1.2 Ustanova za 

obrazovanje odraslih 
uspostavila je učinkovit 

unutarnji sustav 
osiguravanja kvalitete 
koji je dio strateškog 

upravljanja.

1.3 Ustanova za 

obrazovanje odraslih 
redovito provodi proces 

samovrednovanja i 
temeljem nalaza procesa 

samovrednovanja
kontinuirano 

unaprjeđuje kvalitetu 
svih svojih aktivnosti.

1.4 Ustanova za 

obrazovanje odraslih 
redovito prikuplja i 

analizira podatke o svim 
svojim aktivnostima te 
dobivene analize koristi 
za daljnja unaprjeđenja.

1.5 Ustanova za 

obrazovanje odraslih 
vodi i čuva 

andragošku 
dokumentaciju i 

evidencije te izdaje 
javne isprave u skladu 

s propisima.

2.1 Program obrazovanja 

odraslih utemeljen je na 
konceptu ishoda učenja i 

usklađen 
sa HKO.

2.2 Učenje i poučavanje 

usmjereno je na polaznika i u 
skladu je s predviđenim ishodima 

učenja.

2.3 Ustanova za obrazovanje odraslih 

omogućava učenje temeljeno na radu i stjecanje 

praktičnih vještina (ako je primjenjivo).

3.1 Vrednovanje 

postignuća polaznika je 
objektivno i dosljedno te 

osigurava stjecanje 
predviđenih ishoda 

učenja.

3.2 Ustanova za 

obrazovanje odraslih prati 
polaznike nakon završetka 

obrazovanja i u skladu s 
nalazima  unapređuje  
kvalitetu svoga rada.

3.3 Ustanova za obrazovanje odraslih 

osigurava upis polaznika 
odgovarajućeg predznanja i motivacije, 
potiče uključivanje polaznika iz ranjivih 
i podzastupljenih skupina te vodi brigu 

o napredovanju polaznika.

3.4 Ustanova za obrazovanje 

odraslih ima odgovarajući sustav 
podrške polaznicima koji je 

prilagođen potrebama raznolike 
populacije polaznika

4.2 Prostorni i materijalni uvjeti 

zadovoljavajući su za izvođenje programa 
obrazovanja odraslih i osiguravaju 

postizanje predviđenih ishoda učenja.

4.3 Ustanova za obrazovanje 

odraslih upravlja financijama na 
održiv i razvojno usmjeren način.

5.1 Ustanova za obrazovanje odraslih 

objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima te aktivno 

promovira ulogu i važnost obrazovanja 
odraslih.

5.2 Ustanova za obrazovanje odraslih 

aktivno surađuje s drugim ustanovama i 
organizacijama te potiče mobilnost i 
internacionalizaciju, prijenos znanja i 

inovativnost.

5.3 Ustanova je razvila 

mehanizme za očuvanje 
integriteta, prevenciju i 

sankcioniranje svih oblika 
neetičnog ponašanja
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Vanjsko vrednovanje 

skupova ishoda učenja

➢ Prijava popisa kandidata, termina i sastava povjerenstva ustanove 

➢ Odluka o provedbi vanjskog vrednovanja skupova ishoda učenja 

➢ Povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja skupova ishoda učenja

➢ Provedba vanjskog vrednovanja skupova ishoda učenja

➢ Zapisnik o provedenom vanjskom vrednovanju skupova ishoda učenja
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HVALA NA PAŽNJI

Ognjen Piljek Žiljak

Antonija Merdžan
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