Uspostava sustava kvalitete iz
perspektive ustanove za
obrazovanje odraslih
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POU Varazdin — 105 godina
tradicije

* "Pucko sveuciliste" u Varazdinu osnovano 5. studenog 1917. a

DANAS - 2 djelatnosti:
|. Obrazovna djelatnost: obrazovanje odraslih i cjelozivotno obrazovanje
lI. Audiovizualna djelatnost: kino Gaj i Varazdinski filmski ured

Poslovni prostori:
ucCiliSte (Hallerova aleja 1/Il, Varazdin) — 330 m2

Il. Audiovizualna djelatnost: kino Gaj (Ul. Ljudevita Gaja 1, Varazdin) — 1500
m2

IIl. Koristenje i upravljanje prostorom: gradevina bivSeg kina Dom
(Kukuljevi¢eva 11, Varazdin) = rekonstrukcija u CKKI — o¢ekivano: 1800 m2

Broj zaposlenih: 6 djelatnika/ca
3/1/2023



1917. vs. 2017.
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ITU mehanizam — projekt rekonstrukcije
vrijednosti oko 5,000.000,00 eur &1/

PROJEKT:
"REKONSTRUKCIJA POSLOVNE GRADEVINE - CENTAR KREATIVNIH INDUSTRIJA”

......
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

INVESTITOR: Pucko otvoreno uciliste Varazdin

¥ Vrijeme je za nove pocetke
Rujan, 2021.
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POU Varazdin

Primjena alta za samovrednovanje prema propisanim podrucjima i /\
standardima

”Mi to sve imamo, samo ne u pisanom obliku
i ne tako sustavno poslozeno.”

”lako se proces samovrednovanja redovito
provodi, ne postoji konkretno izraden
redovni unutarnji sustav osiguranja kvalitete,
odnosno proces samovrednovanja.”

”Plan unaprjedenja je odlicna checklista!”

\ 4

Tim za smovrednovanje ® lzvjeS¢e o samovrednovanju ® Plan unaprjedenja

3/1/2023



POU Varazdin

lzvjeS¢e o samovrednovanju - 01. srpnja 2021. do 29. listopada 2021. godine

1. Osnivanje tima za samovrednovanje: D
- ravnateljica - voditeljica tima

- koordinatorica obrazovnih aktivnosti - ¢lanica tima

- suradnica za projekte - ¢lanica tima

- polaznici obrazovnih programa

Clanovi tima su jednakopravni te su kroz razgovore, rasprave i evaluacije davali svoje realno,
iskreno, objektivno i kriticno misljenje o razini kvalitete iz svog podrucja, ali i na nivou cijele ustanove.

2. Utvrdivanje stanja rada ustanove i razrada prema smjernicama standarda

kvalitete:
- prikupljanje podataka, sumiranje, sastavljanje izvjes¢a po podrucjima i standardima kvalitete, analiza

\ 4

- izrada Plana unaprjedenja kvalitete ustanove

\ 4

- utvrdivanje rokova za praéenje realizacije Plana
3/1/2023



POU Varazdin

Uocavanje prednosti i nedostataka unutar ustanove nakon izrade
IzvjeS¢a o samovrednovanju

3/1/2023

PUCKOD
OTVOREND
UCILISTE
VARMAZDIN

I. PODRUCJE KVALITETE:
UPRAVLJANJE USTANOVOM | SUSTAVOM OSIGURAVANJA

KVALITETE
1. Tablica za ocjenjivanje kvalitete ustanove prema standardima i podrucjima kvalitete u
procesu samovrednovania
Podrucje Ocjena
kvalitete razine kvalitete

Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje
odraslih uspostavila je ufinkovit sustav
upravljanja ustanovom

Zadovoljavajuca razina kvalitete

Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje
odraslih uspostavila je ufinkovit unutarnji
sustav osiguravanja kvalitete koji je dio
strate$koq upravljanja

Zadovoljavajuca razina kvalitete

Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje
odraslih redovito provodi proces

samevredneyvania itemelijem nalaza procesa

ja. kontinuirano unaprjeduje
kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Zadovoljavajuca razina kvalitete

Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje
odraslih redovito prikuplja i analizira podatke
o svim svojim aktivnostima te dobivene
analize koristi za daljnja unaprjedenja

Djelomiéno zadovoljavajuca razina kvalitete

Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje
odraslih wodi i &uva  andragoZku
dokumentaciju i evidenciju te izdaje javne

isprave u skladu s propisima

!



POU Varazdin

|. podrucje kvalitete:

A

Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces samovrednovanja i
temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano unaprjeduje kvalitetu svih svojih
aktivnosti

* lzrada izvjeS¢a samovrednovanju
* lzrada planova unaprjedenja
* UkljucCivanje veceg broja dionika u procesu samovrednovanja

Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke o svim
svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja

* Uvodenje informacijskog sustava za prikupljanje podataka - digitalizacija poslovanja

3/1/2023



POU Varazdin

Uocavanje prednosti i nedostataka unutar ustanove nakon izrade
IzvjeS¢a o samovrednovanju

PUCKO
OTVORENO
UCILISTE
VARAZDIN

Il. PODRUCJE KVALITETE:
OBRAZOVNI PROGRAMI, USENJE | POUCAVANJE

2. Tablica za ocjenjivanje kvalitete ustanove prema standardima i podruéjima kvalitete u
procesu samovrednovanja

Podrugje Ocjena
kvalitete razine kvalitete
Standard 2.1 Obrazovni je program Zadovoljavajuéa razina kvalitete
utemeljen na konceptu ishoda
Standard 2.2. U&enje i pouéavanje Zadovoljavajuéa razina kvalitete

usmjereno je na polaznika i u skladu je s
predvidenim ishodima uéenja

Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje Zadovoljavajuéa razina kvalitete
odraslih omogucava ucenje temeljeno na
radu i stjecanje prakti¢nih vjestina (ako je
primjenjivo)

3/1/2023



POU Varazdin

Il. podrucje kvalitete:

A

Obrazovni programi, u¢enje i pou€¢avanje

Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda uéenja i uskIade@KO-om

* Revizija svih obrazovnih programa po donosenju novog Zakona o obrazovanju odraslih te novih
smjernica za izradu programa.

Standard 2.2. Ucdenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s predvidenim
ishodima ucenja

* Predavaci/nastavnici ¢e uz standardne metode uvesti nove, suvremenije metode poducavanja
koje ¢e omoguciti polaznicima kvalitetnije savladavanje nastavnog sadrzaja

e Uvodenje in house andragoskih edukacija za vanjske suradnike — predavace

e Ukljucivanje vanjskih suradnika — predavaca u mobilnosti i ERASMUS + projekte radi stjecanja
novih vjestina poducavanja

3/1/2023



POU Varazdin

Uocavanje prednosti i nedostataka unutar ustanove nakon izrade
IzvjeS¢a o samovrednovanju

PUCKO
OTVORENO
UCILISTE
VARAZDIN

. PODRUCJE KVALITETE:
POSTIGNUCA POLAZNIKA | BRIGA O POLAZNICIMA

3. Tablica za ocjenjivanje kvalitete ustanove prema standardima i podruéjima kvalitete u
procesu samovrednovanja

Podrugje Ocjena
kvalitete razine kvalitete
Standard 3.1. Vrednovanje postignuéa Zadovoljavajuc¢a razina kvalitete

polaznika je objektivno i dosljedno te
osigurava stjecanje predvidenih ishoda

ucenja
Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje Djelomiéno zadovoljavajuca razina
odraslih prati polaznike nakon zavrdetka kvalitete

obrazovanja i u skladu s nalazima
unaprjeduje kvalitetu svog rada
Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje Zadovoljavajuca razina kvalitete
odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuceg predznanja i motivacije,
potide ukljudivanje polaznika iz ranjivih i
podzastupljenih skupina te vodi brigu o
napredovanju polaznika

Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje Djelomiéno zadovoljavajuca razina
odraslih ima odgovarajuéi sustav podrike kvalitete

polaznicima kaiji je prilagoden potrebama
raznolike populacije polaznika

3/1/2023



POU Varazdin

lll. podrucje kvalitete:
Postignuéa polaznika i briga o polaznicima

Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavr$etka obrazovanja i u
skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada

* |zvidanje mogucnosti pra¢enja uspjesnosti i uinka programa na radni uspjeh polaznika
* Pracenje polaznika po zavrsetka programa, putem upitnika na mailu

Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav podrske polaznicima
koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika

* Uveden sustav karijernog savjetovanja
* Prema potrebama polaznika provodit ¢e se savjetovanje i podrska prije i tijekom programa

3/1/2023



POU Varazdin

Uocavanje prednosti i nedostataka unutar ustanove nakon izrade
IzvjeS¢a o samovrednovanju

PUCKO
OTVOREND
wEILIETE
VARAZDIN

IV. PODRUCJE KVALITETE:
LJUDSKI | MATERIJALNI RESURSI

4. Tablica za ocjenjivanje kvalitete ustanove prema standardima i podrugjima kvalitete u

procesu samovrednovania
Podruéje Ocjena
kvalitete razine kvalitete
Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti Djelomicno zadovoljavajuca razina
zadovoljavajudi su za kvalitetno izvodenje kvalitete

nastave i osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ufenja.
Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti Djelomitno zadovoljavajuca razina
zadovoljavajuci su za izvodenje programa kvalitete

obrazovanja odraslih i osiguravaju
postizanje predvidenih ishoda uenja.
Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje Zadovoljavajuca razina kvalitete
odraslih upravlja financijama na odrZiv i
razvoino usmieren nacin.

3/1/2023



POU Varazdin

IV. podrucje kvalitete:
Ljudski i materijalni resursi

Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuéi su za kvalitetno izvodenje nastave i
osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja

* Provedba andragoskih radionice za predavace/nastavnike
» Ukljucivanje predavaca/nastavnika u mobilnosti radi stjecanja znanja i vjestina poducavanja
* Trening trenera i medusobno umrezavanje predavaca /npr. Akademija za poduzetnistvo

Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajudi su za izvodenje programa obrazovanja
odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja

* Unaprjedenje infrastrukture i modernizacija poslovnog prostora
* Nabava novog ucionickog namjestaja prilagodenog potrebama nastave

3/1/2023



POU Varazdin

Uocavanje prednosti i nedostataka unutar ustanove nakon izrade
IzvjeS¢a o samovrednovanju

3/1/2023

FUCKD
OTVOREND
UCILISTE
VARAZDIM

V. PODRUCJE KVALITETE:

INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA | SURADNJA,

INTEGRITET | ETICNOST

5. Tablica za ocjenjivanje kvalitete ustanove prema standardima i podruéjima kvalitete u

procesu samovrednovania
Podrucje Ocjena
kvalitete razine kvalitete

Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje
odraslih objavljuje informacije o svim svaojim
aktivnostima te aktivno promovira ulogu i
vaZnost obrazovanja odraslih.

Zadovoljavajuca razina kvalitete

Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje
odraslih aktivno suraduje s

drugim ustanovama i organizacijama te
potice mobilnost i

internacionalizaciju, prijenos znanja i
inovativnost.

Zadovoljavajuca razina kvalitete

Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje
odraslih je razvila mehanizme za
oéuvanje integriteta, prevenciju i
sankcioniranje svih oblika neetitnog

ponasanja

Djelomicno zadovoljavajuca razina
kvalitete

!



POU Varazdin

V. podrucje kvalitete:
Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet | N
eticnost

Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim svojim
aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih

* lzrada marketinskih strategija za pojedine programe — koristenje razlicitih alata za razne ciljne
skupine polaznika
* lzrada promo materijala kojim se promoviraju uloga i vaznost cjelozivotnog obrazovanja

Standard 5.3 Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje integriteta,
prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja.

* Redovita revizija internih akata koji se odnose na odredbe o ponasSanju zaposlenika, vanjskih
suradnika i polaznika ustanove (etic¢ki kodeks, pravilnik o kuénom redu...)

3/1/2023



POU Varazdin

Unaprjedenje rada ucilista /\

!
Osobni kontakt s polaznicima - stjecanje boljeg uvida u ocekivanja i iskustva na ustanovi
Ciljane marketinske kampanje - fokusiranije marketinske kampanje

Digitalizacija poslovanja - povecanje ucinkovitosti rada ustanove

Alati za samovrednovanje - sustavna i redovita primjena

lzvjeS¢a o samovrednovanju - analiza s ciljem unaprjedenja rada i zadovoljstva klijenata
Redoviti kolegiji sa zaposlenicima — optimizacija rada, nove ideje...

Brainstorming/Design Sprint — alat za osmisljavanje novih aktivnosti prema ocekivanjima
polaznika/klijenata

In house edukacije za zaposlenike (komunikacija, prodaja, financije) — s ciljem ucinkovitijeg i
kvalitetnijeg rada

ERASMUS + akreditacija — mobilnosti i ukljudivanje vanjskih suradnika/predavaca u edukacije,

posebno za razvoj novih metoda poducdavanja u formalnim i neformalnim programima
obrazovanja — jacanje kompetencija predavaca i unaprjedenje kvalitete rada

3/1/2023



POU Varazdin

Vrijednost IzvjeS¢a o samovrednovanju

1ZVIESCE O SAMOVREDNOVANIJU
¥
Sustavna analiza
Akcijski plan s tocno utvrdenim rokovima izvrsenja
Pronalazenje rjesenja
Pravovremeno i ucCinkovito ispravljanje nedostataka
Veée zadovoljstvo klijenata / polaznika
Vece zadovoljstvo zaposlenika

3/1/2023



POU Varazdin

Vrijednost IzvjeS¢a o samovrednovanju

POU Varaidm

3/1/2023



Zahvaljujem na

paznji

Lana Velimirovi¢ Vukalovi¢, prof.
Ravnateljica

Pucko otvoreno uciliste Varazdin

Hallerova aleja 1/II
42000 Varazdin
www.pouvarazdin.hr / www.azp.hr

Mail: vukalovic@pouvarazdin.hr
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http://www.pouvarazdin.hr/
http://www.azp.hr/
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