Agencija za
strukovno obrazovanje
I obrazovanje odraslin

Na temelju odredaba ¢lanka 18. Statuta Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, u vezi s odredbom ¢lanka 25. Zakona o obrazovanju odraslih (NN, 144/21.) i
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i obrazovanje odraslih, na sjednici odrzanoj 17. ozujka 2023. godine, donijelo je

Smijernice za provedbu vanjskog vrednovanja

ustanova za obrazovanje odraslih

ozujak 2023. godine
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Prilog 1. Podru€ja kvalitete i standardi kvalitete u obrazovanju odraslih



Dokumenti za provedbu vanjskog vrednovanja

ustanova za obrazovanje odraslih

U postupku vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih Kkoriste se

sljedeéi dokumenti:

Zakon o obrazovanju odraslih (Narodne novine, 144/21.)

Pravilnik o nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i
skupova ishoda uéenja te nacinu rada i imenovanju povjerenstva za prigovore

na izvje§ée o vanjskom vrednovanju (Narodne novine, 19/23.)

Smjemice za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje

odraslih (u daljnjem tekstu: Smjernice)

Priruénik za unutamje osiguravanje kvalitete u obrazovanju odraslih -

Smjemice, podrucja i alati za samovrednovanje

Protokol vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (u daljnjem
tekstu: Protokol)

Eticki kodeks vanjskog vrednovanja ustanova (u dalinjem tekstu: Eticki
kodeks).

Navedeni dokumenti objavljeni su na mreznoj stranici Agencije za strukovno

obrazovanje i obrazovanje odraslih https://www.asoo0.hr/.

Tijela u provedbi vanjskog vrednovanja ustanova

Uz Agenciju za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih u postupku vanjskog

vrednovanja ustanova sudjeluju:

Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja ustanove (u daljnjem
tekstu: Stru¢no povjerenstvo)
Savjet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja

ustanove (u daljnjem tekstu: Savjet)



- Povjerenstvo za prigovore na izvje$ée o vanjskom vrednovanju ustanove.

Djelokrug rada i obveze Struénoga povjerenstva i Savjeta u provedbi vanjskog
vrednovanja ustanove detaljnije se propisuju Protokolom vanjskog vrednovanja
ustanova za obrazovanje odraslih.

Uvod

Postupak vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (u daljnjem
tekstu: ustanova) provodi Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
(u daljnjem tekstu: Agencija) na temelju ¢lanka 25. Zakona o obrazovanju odraslih
(Narodne novine, 144/21.), Pravilnika o nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih i skupova ishoda ulenja te naclinu rada i imenovanja
povjerenstva za prigovore na izvje$¢e o vanjskom vrednovanju (Narodne novine,
19/23.), Protokola, Etickog kodeksa, u skladu sa standardima kvalitete utvrdenima u
Smjermicama te sukladno dobroj europskoj praksi i politikama u osiguravanju kvalitete
u podrucju obrazovanja odraslih.

Svrha je postupka vanjskog vrednovanja rada ustanova provjeriti u kojoj mjeri
ustanove za obrazovanje odraslih ispunjavaju utvrdene standarde kvalitete. Ovim se
pristupom S§titi kvaliteta obrazovanja odraslih, ustanova za obrazovanje odraslih i
programa za obrazovanje odraslih te osigurava ispunjenost standarda kvalitete.
Ujedno, tim se postupkom potie daljnji razvoj kvalitete ustanova u svim segmentima
njihova rada (obrazovni programi, u&enje i pou€avanje, resursi, briga o polaznicima,
suradnja i dr.), ali i aktivho preuzimanje odgovornosti samih ustanova za osiguravanje
kvalitete i ostvarivanje strateskih cilieva ustanove. Time se doprinosi unaprjedivanju
kvalitete pojedina¢nih ustanova, a posljedi¢no i sustava obrazovanja odraslih u cjelini.

Smjernice sadrze opis postupka vanjskog vrednovanja rada ustanove, uklju€ujuci
izradu lzvjeS¢a o samovrednovanju, posjet ustanovi, izvje$civanje o provedenom
postupku i rezultatima vanjskog vrednovanja ustanove te nagine odlu€ivanja o ishodu
postupka.



Smijernice sluze:

a) ustanovama za pripremu za postupak vanjskog vrednovarija

b) vrednovateljima za provodenje postupka vanjskoga vrednovanja ustanove

c) Agenciji za podrSsku ustanovama i vrednovateljima u pripremi i provedbi
vanjskog vrednovanja.

Dio Smjemica su i standardi kvalitete prema kojima se provodi vanjsko vrednovanje i
prema kojima ustanova izraduje lzvjeS$¢e o samovrednovanju u postupku vanjskog

vrednovanja.

Postupak vanjskog vrednovanja ustanova sastoji se od aktivhosti koje se
provode prije posjeta ustanovi, tjekom posjeta ustanovi i nakon posjeta ustanovi.

Nekoliko je kljuénih aktivnosti koje je potrebno provesti prije posjeta ustanovi:
ustanova provodi proces samovrednovanja i izraduje lzvie$ée o samovrednovanju te
dostavlja lzvjeS¢e Agenciji u za to propisanom roku. Za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanove Agencija imenuje Stru¢no povjerenstvo. lzvjes¢e o
samovrednovanju ustanove Agencija dostavlja Stru¢nom povjerenstvu. Agencija
organizira edukaciju za ustanove i struéna povjerenstva uklju¢ena u godisnji ciklus

vanjskog vrednovanja ustanova.

Agencija organizira i provodi posjet ustanovi, a imenovano Stru¢no povjerenstvo
posjeéuju ustanovu. Posjet se provodi u skladu s prethodno dogovorenim Planom
posjeta ustanovi.

Nakon posjeta ustanovi Stru¢no povjerenstvo izraduje Zapisnik Strucnog
povjerenstva za provedbu vanjskog vrednovanja. Savjet daje struéno misljenje o
provedenom postupku vanjskog vrednovanja ustanove. Agencija donosi /zvjeSée o
vanjskom vrednovanju ustanove i RjeSenje o ocjeni razine kvalitete ustanove.
Agencija provodi postupak naknadnog prac¢enja, a temeljem rezultata vanjskog

vrednovanja ustanove.



Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja

ustanova

Ustanove za obrazovanje odraslih podlijeZzu vanjskom vrednovanju ustanova
koje provodi Agencija svakih 5 do 7 godina na temelju Godi$njega plana provedbe
vanjskog vrednovanja ustanova (u daljnjem tekstu: Godi$nji plan) ili na zahtjev
ustanove.

Agencija donosi Godisnji plan za sljedeéu kalendarsku godinu do 1. lipnja tekuce
kalendarske godine, objavljuje ga na svojim mreznim stranicama i obavjestava
ustanove koje su u Godi$njem planu.

Ustanova koja je u Godisnjem planu moze u roku od 15 dana od dana zaprimanja
obavijesti zatraZiti odgodu vanjskog vrednovanja ako za to ima opravdan razlog - uz
dostavljene dokaze.

Nadin dono3enja Godi8njeg plana i uvrStavanje ustanove u njega propisan je
Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih, koji je
objavljen na mreZnoj stranici Agencije.

lzvan Godisnjega plana, vanjsko vrednovanje ustanove moze se provesti i na zahtjev
ustanove.

Edukacija ustanova za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanova

U postupku vanjskog vrednovanja ustanova Agencija organizira edukaciju za
ustanove za provedbu vanjskog vrednovanja, informira ustanove o postupku vanjskog

vrednovanja i standardima kvalitete.

Ustanovama koje su u GodiSnjem planu savjetuje se sudjelovanje na edukaciji koju

organizira Agencija.



Odluka o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove

Vanjsko vrednovanje ustanove zapodinje donoSenjem Odluke o pokretanju
vanjskog vrednovanja ustanove (u daljnjem tekstu: Odluka), koju donosi ravnatelj
Agencije.

Odluka sadrzi podatke o imenovanim €&lanovima Struénoga povjerenstva te rokove

provedbe vanjskog vrednovanja ustanove.

Ustanova ima pravo ulozZiti prigovor Agenciji na sastav Struénoga povjerenstva u roku
od tri (3) dana od dana zaprimanja Odluke.

O prigovoru odluéuje Agencija u roku od osam (8) dana od dana njegova zaprimanja
te o rezultatu prigovora obavjestava podnositelja prigovora. Podnogenje prigovora

ne utjeée na rok dostave lzvjeSéa o samovrednovanju.

Postupak donoS$enja Odluke i ulaganje prigovora detaljnije su opisani u Protokolu.

lzvijeSée o samovrednovanju ustanove

U postupku vanjskog vrednovanja ustanova izraduje /Jzvjesce o
samovrednovanju prema standardima kvalitete utvrdenima u ovim Smjernicama

(Prilog 1: Podruéja kvalitete i standardi kvalitete u obrazovanju odraslih).

IzvjeS¢e o samovrednovanju se izraduje za razdoblje od zadnje provedbe vanjskog
vrednovanja. Ako ustanova nije bila ranije vanjski vrednovana, /zvjeS¢e o
samovrednovanju se izraduje za razdoblje od prethodnih pet godina.

Ustanova za obrazovanje odraslih je duzna u roku od 30 dana od dana zaprimanja
Odluke o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove dostaviti Agenciji /zvje$ée o
samovrednovanju. Ustanova je duzna po$tovati zadani rok dostave lzvje§¢a o

samovrednovaniju.

Ako ustanova u propisanom roku dostavi nepotpuno Izvje§¢e o samovrednovanju, na
zahtjev Agencije duzna je u roku 14 dana od dana zaprimanja zahtjeva dostaviti

dopunjeno lzvje§¢e o samovrednovanju.



Ustanova izraduje Izvie$¢e o samovrednovaniju, a u skladu s utvrdenim standardima

kvalitete koristeéi obrazac Izvje$¢a o samovrjednovanju koji donosi Agencija.

lzvjeSée o samovrednovanju treba sadrzavati jasne, jednoznacne i provjerljive

informacije.

Uz /zvjesée o samovijednovanju ustanova moze dostaviti i priloge. Prilozi uz /zvjesce
o samovrednovanju ne rafunaju se u broj stranica /zvjeSa. [zvjesCe o
samovrednovanju moze sadrzavati poveznice (hiperiinkove) na vazne dokumente i
dokaze koje ¢e Strucno povjerenstvo uzeti u obzir tijekom vanjskog vrednovanja

ustanove.

Uz /zvje§ce o samovrednovanju ustanova moze priloZiti i kvantitativne podatke.
Izvie§¢e o samovrednovanju ustanova dostavlja Agenciji. /zvjes¢e o
samovrednovanju, prije dostavljanja Agenciji, treba usvojiti stru¢no tijelo vrednovane

ustanove.

Izvje$cée o samovrednovanju ustanove Agencija dostavlja Stru¢nome povjerenstvu,
zajedno s dokumentima o prethodnom vanjskom vrednovanju te nalaze o prethodno
provedenom inspekcijskome nadzoru i nadzoru nad stru¢nim radom ustanove
provedenih u razdoblju za koje ustanova podnosi /zvjeS¢e o samovrjednovanju, i to
ako oni postoje.

Struéno povjerenstvo je duzno prouditi /zvje§ée o samovijednovanju ustanove kao i
svu dodatnu dokumentaciju prije posjeta ustanovi te se na zajednitkim sastancima
pripremiti za posjet ustanovi.

Ustanovi se predlaze u postupku vanjskog vrednovanja ustanova zaduZiti zaposlenika
ustanove /koordinatora posjeta s kojim ¢e Agencija komunicirati i dogovarati detalje
posjeta u provedbi vanjskog vrednovanja ustanove te se savjetuje dostaviti Agenciji
podatke o zaduZenoj osobi.



Stru¢éno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanove

U postupku vanjskog vrednovanja ustanova sudjeluje Stru¢no povjerenstvo za

provedbu vanjskog vrednovanja ustanove.

Struéno povjerenstvo se sastoji od tri ¢lana, od kojih je jedan predsjednik Struénoga
povjerenstva. Agencija bira predsjednika Struénoga povjerenstva. 1znimno, Struéno

povjerenstvo moze imati i veci broj &lanova, ovisno o specificnosti ustanove.

Dva ¢&lana Struénoga povjerenstva moraju imati iskustvo rada u obrazovanju odraslih,
od kojih jedan ¢lan mora imati iskustvo neposrednoga rada u nastavi u obrazovanju

odraslih.

Clanovi Struénoga povjerenstva ne mogu biti predstavnici ministarstva nadleZnog za

obrazovanje i Agencije.

Clanovi Stru&noga povjerenstva neovisni su u svomu radu i ne predstavljaju svoje

mati¢ne ustanove.

Struéno povjerenstvo radi u skladu s Protokolom i Eti¢kim kodeksom.

Clanove Stru&noga povjerenstva imenuje i razrieSuje ravnatelj Agencije u skladu sa
Statutom i op¢im aktima Agencije, a djelokrug rada i obveze ovoga tijela detaljnije
su propisani Protokolom.

Edukacija Struénoga povjerenstva za provedbu
vanjskog vrednovanja ustanove i sastanci ¢lanova
Struénoga povjerenstva

Clanovi Struénoga povjerenstva duZni su proéi edukaciju u organizaciji
Agencije. Prije posjeta ustanovi &lanove Struénoga povjerenstva se upoznaje sa
zadatcima, postupkom i svrhom vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih kao i s dokumentima koji se koriste u postupku vanjskog vrednovanja
ustanove te naCelima postupka koje je potrebno primjenijivati.
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Obveza Struénoga povjerenstva je i sudjelovati na najmanje dva (2) sastanka ¢lanova
Struénoga povjerenstva prije posjeta ustanovi koja je u postupku varjskog
vrednovanja na kojima se poblize upoznaju sa zadatcima, obvezama, postupkom te
svrhom planiranoga vanjskog vrednovanja. Tada se utvrduju i glavna pitanja koja treba
razmotriti tijekom posjeta ustanovi. Priprema Struénoga povjerenstva za posjet

zapodinje prije posjeta ustanovi.

Edukacija i priprema te sudjelovanje na sastancima Struénoga povjerenstva se moze

odvijati uzivo, na daljinu ili hibridno.

Posjet ustanovi

Posjet ustanovi moze trajati od jednog do tri dana, a iznimno i duze, Sto utvrduje
Agencija uzimajuéi u obzir lokaciju ustanove, njezinu veli€inu i broj programa
obrazovanja / programa vrednovanja koje ustanova izvodi. Posjet ustanovi se provodi
u skladu s prethodno utvrdenim Planom posjeta, koji se dostavlja ustanovi i lanovima

Struénoga povjerenstva najkasnije deset dana prije posjeta.
Ravnatelj ustanove i andragoski voditelj iz ustanove su duzni nazoéiti posjetu.

Tijekom posjeta ustanovi Struéno povjerenstvo moze obavljati razgovore s
predstavnicima dionika, posjetiti nastavne sate, posjetiti prostorije ustanove i vrsiti uvid
u dokumentaciju ustanove te prikupljati dokaze, a sukladno prethodno definiranom
Planu posjeta.

Posjet se odvija u sjedistu i/ili izvan sjedista ustanove, §to je navedeno u Planu
posjeta.

Za nesmetanu provedbu posjeta, ustanovi se predlaze osigurati nesmetane uvjete u
ustanovi za provedbu vanjskog vrednovanja ustanove. Takoder, tijekom posjeta
osigurati dostupnost dokumentaciju ustanove kojom regulira svoj rad i koju koristi kao
dokaze u postupku vanjskog vrednovanja ustanove.

Tijekom posjeta Struéno povjerenstvo vodi biliegke o svojim zapazanjima.
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Posjet ustanovi zavr§ava zavr$nim sastankom u ustanovi s predstavnicima ustanove
na kojem predsjednik Struénoga povjerenstva obavjestava sudionike o zapazanjima s

vrednovanja. Na tom sastanku nije predvideno vrijeme za raspravu o tim zapazanjima.

Posjet ustanovi se odvija uZivo te, ako posjet traje duze od jednoga dana, moze se
odvijati i na daljinu ili hibridno, 3to je utvrdeno Planom posjeta.

Sastavljanje Zapisnika Stru¢noga povjerenstva za

provedbu vanjskog vrednovanja

Struéno povjerenstvo sastavlja Zapisnik o vanjskom vrednovanju ustanove (u
daljnjem tekstu: Zapisnik) prema Obrascu za izradu Zapisnika o vanjskom

vrednovanju ustanove.

Zapisnik mora sadrzavati: podatke o ustanovi, opseg vanjskog vrednovanja (opis
procesa vanjskog vrednovanja), vremensko razdoblje obuhvaceno vanjskim
vrednovanjem, prosudbe o kvaliteti za svaki standard, preporuke za poboljSanje,
ocjenu razine kvalitete za svaki standard, ocjenu razine kvalitete za svako podrudje

kvalitete i prijedlog ocjena razine kvalitete za ustanovu.

Zapisnik se temelji na dokumentaciji koju je ustanova dostavila, na saznanjima
steenim tijekom posjeta, na nalazima nadzora nad struénim radom ustanove,

inspekcijskoga nadzora nad radom ustanove i na prosudbama o kvaliteti svakoga
standarda.

Svi €lanovi Struénoga povjerenstva sudjeluju u sastavljanju Zapisnika koji sadrzi i
zajednicku ocjenu za svaki standard kvalitete, i to na zadanom obrascu. Obrazac
Zapisnika donosi Agencija.

Zavrinu inacicu Zapisnika Struéno povjerenstvo potvrduje elektronickim putem.

Predsjednik Stru€noga povjerenstva Zapisnik dostavlja elektronickim putem Agenciji i
Savjetu u roku 10 dana od dana zavretka posjeta ustanovi.

U skladu s ¢&l. 11. st. 8. Pravilnika Agencija u sluc¢aju potrebe moze:

- zatraziti pojadnjenje od Struénoga povjerenstva
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- naloziti djelomiéno ponavljanje postupka vanjskog vrednovanja ustanove

- pokrenuti struéni nadzor rada ustanove.

Naéin ocjenjivanja standarda kvalitete i podrucja

kvalitete

U postupku varijskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih kvaliteta
ustanove vrednuje se prema utvrdenim standardima kvalitete (Prilog 1: Podruéja

kvalitete i standardi kvalitete u obrazovanju odraslih).

Standard kvalitete je opis ili norma koji opisuje Zeljenu razinu postignuca.

Smijernice propisuju kriterije za dono3enje ocjena razine kvalitete za svaki standard
kvalitete, ocjena razine kvalitete za svako podrugje kvalitete i ocjena razine kvalitete

ustanove.

Struéno povjerenstvo procjenjuje uskladenost sa standardom kvalitete, tj. do koje
mjere ustanova ispunjava standarde i je li dosegnula Zeljenu razinu kvalitete definiranu
standardom te 3to bi jo$ trebala poduzeti da ispuni standarde.

Standardi kvalitete koji se primjenjuju u sustavu obrazovanja odraslih grupirani su u
pet tematskih cjelina koje se zovu podrucja kvalitete. U procesu vanjskog
vrednovanja vrednuje se kvaliteta, odnosno razina postignuéa ne samo za pojedine
standarde kvalitete, ve¢ i za podrugja kvalitete. U standarde kvalitete ugradeni su i
uvjeti i obveze koje proizlaze iz zakonodavnog okvira.

Radi bolieg razumijevanja standarda kvalitete, svaki je standard kvalitete detaljnije
opisan s pomocu opisnica koje za svaki standard kvalitete opisuju razinu oéekivanih
aktivnosti i procesa koji se provode u ustanovama koje su u cijelosti uskladene sa
standardom, tj. koje su postigle vrlo visoku razinu kvalitete.
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Osim standarda kvalitete i opisnica, za bolju procjenu razine ispunjenosti nekog
standarda koriste se i indikatori (pokazatelji) kvalitete. Indikatori su mjerljive jedinice
koje pomazu da se bolje mjeri razina uskladenosti sa standardom kvalitete. Oni
pomazu da procjena razine kvalitete bude relevantna i utemeljena. Za utvrdene
standarde kvalitete navedeni su i primjeri indikatora. Indikatori kvalitete nisu isto $to i
podatci koje ustanova prikuplja vezano za razli¢ita podruéja svoga rada. Indikatori su
analize postojecih podataka. Neki od navedenih primjera indikatora su kvantitativni, tj.
izrazeni u brojevima, ali oni nisu dovoljni pa se uz njih navode i kvalitativni indikatori.
Takoder, neki od navedenih indikatora su i tzv. kljuéni indikatori (key performance
indicators). Oni su obi¢no relativhog karaktera i definirani su kao postotci, omjeri i sl.
Osim indikatora koji su, kao primjeri, navedeni uz svaki standard kvalitete, u postupku

vrednovanja se mogu koristiti i drugi indikatori.

Za standarde kvalitete koji su utvrdeni na nacionalnoj razini navedeni su i primjeri
dokaza. Oni takoder pomazu da se bolje procijeni razina ispunjenosti nekoga
standarda kvalitete temeljem dokaza koje ustanova predoluje u postupku vanjskog
vrednovanja. Osim dokaza koji su navedeni kao primjeri, uz svaki se standard kvalitete

u postupku vanjskog vrednovanja ustanove mogu koristiti i drugi dokazi.

zimajuci u obzir opisnice standarda kvalitete, primjere indikatora i primjere dokaza te
vodedi ratuna o cijelom institucionalnom i vanjskom kontekstu, Stru¢no povjerenstvo
donosi:

e ocjenurazine kvalitete za svaki standard kvalitete
e ocjenu razine kvalitete za svako podrugje kvalitete

e prijedlog ocjene razine kvalitete za ustanovu,

koje su sastavni dio Zapisnika o vanjskom vrednovanju ustanove.
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Nacin donosenja ocjena razine kvalitete za standard
kvalitete

Ocjene razine kvalitete standarda kvalitete mogu biti. nezadovoljavajuéa razina
kvalitete, zadovoljavajuéa razina kvalitete, visoka razina kvalitete i vrio visoka

razina kvalitete.

Procjena ispunjenosti standarda kvalitete i donoSenje ocjene razine kvalitete za
pojedini standard se temelji na opisanim kriterijima (Tablica 1.):

Ocjena razine kvalitete Opis kriterija

Vrlo visoka razina kvalitete Ustanova je u potpunosti u skladu sa
standardom kvalitete i svi su, ili gotovo
svi, aspekti standarda ispunjeni.
Ispunjeni su i svi uvjeti i obveze propisani
zakonodavnim okvirom. Ustanova je u
djelokrugu rada koji je obuhvaéen
standardom prepoznata kao primjer
izvrsnosti  na  nacionalnoj  razini.
Ustanova sustavno planira aktivnosti iz
djelokruga rada obuhvaéenog
standardom, dosljedno ih provodi i prati,
mjeri i analizira njihove udinke te

dokazuje provedena unaprjedenija.

Visoka razina kvalitete Ustanova je u velikoj mjeri u skladu sa
standardom kvalitete i veéina je
aspekata standarda kvalitete ispunjena.
Ispunjeni su i svi uvjeti i obveze propisani
zakonodavnim okvirom. Ustanova jeu
dielokrugu rada koji je obuhvaéen
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standardom prepoznata kao primjer
visoke razine kvalitete na nacionalnoj
razini. Ustanova sustavno planira
aktivnosti iz djelokruga rada
obuhvaé¢enog standardom, dosljedno ih
provodi i prati, mjeri i analizira njihove
uinke te  dokazuje  provedena

unaprjedenja.

Zadovoljavajuca razina kvalitete

Ustanova je samo djelomi&no u skladu
sa standardom kvalitete, pri ¢emu su
neki aspekti obuhvaceni standardom
ispunjeni, a neki nisu. Ispunjeni su i svi
uvjeti i obveze propisani zakonodavnim
okvirom. Ustanova je u djelokrugu rada
koji je obuhvaéen standardom
prepoznata kao primjer zadovoljavajuc¢e
razine kvalitete na nacionalnoj razini.
Ustanova planira svoje aktivnosti,
provodi ih, mjeri i analizira samo neke
uCinke, ali samo dijelom dokazuje

provedena unaprjedenja.

Nezadovoljavaju¢a razina kvalitete

Ustanova nije zadovoljila kriterije
potrebne za  donoSenje  ocjene
zadovoljavajuéa razina kvalitete.

Tablica 1. Ocjene razine kvalitete ustanove
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Nacdin donosenja ocjena razine kvalitete za podrucje
kvalitete

Na temelju ocjena razine kvalitete standarda kvalitete unutar nekog podrucja
kvalitete, Struéno povjerenstvo donosi ocjene razine kvalitete za svako podrucje
kvalitete.

Ocjene razine kvalitete za podrugja kvalitete mogu biti: nezadovoljavajuéa
razina kvalitete, zadovoljavajuéa razina kvalitete, visoka razina kvalitete i vrio

visoka razina kvalitete.
Pri ocjenjivanju podrugja kvalitete Struéno povjerenstvo vodi se sljede¢im pravilima:

= uzima u obzir ocjene razine kvalitete za sve standarde kvalitete unutar istoga

podrucja kvalitete

» vodi ratuna da se ocjenjivanje ne provodi iskljuivo matematikim izratunom
jer nisu svi standardi kvalitete unutar nekog podrugja kvalitete iste tezine, neki
standardi kvalitete imaju veéi utjecaj na kvalitetu podru€ja od drugih
standarda.

Ocjene razine kvalitete za standarde kvalitete i podru&ja kvalitete trebale bi se
temeljiti na odlukama koje Struéno povjerenstvo donosi konsenzusom.

Ako nije postignut konsenzus, ocjena se donosi ve¢inom glasova &lanova Strudnoga
povjerenstva.

Ako su glasovi podijeljeni, odnosno odluka nije donesena veéinom glasova, o
konacnoj odluci odluéuje predsjednik Struénoga povjerenstva.

Nacin donosenja ocjene razine kvalitete ustanove

Pri ocjenjivanju razine kvalitete ustanove u obzir se uzimaju rezultati vanjskog

vrednovanja ustanove te nalazi inspekcijskoga nadzora i nadzora nad struénim radom
ustanove.
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Ocjena razine kvalitete ustanove nakon provedenoga postupka vanjskog
vrednovanja ustanove moze biti. vrlo visoka razina kvalitete, visoka razina

kvalitete, zadovoljavajuc¢a razina kvalitete, nezadovoljavajuéa razina kvalitete.
Ako je najmanje jedno podrugje kvalitete ocijenjeno ocjenom nezadovoljavajuéa

razina kvalitete, ocjena razine kvalitete ustanove je nezadovoljavajuca.

Struéno povjerenstvo na temelju donesenih ocjena razine kvalitete standarda
kvalitete i ocjena razine kvalitete podrudja kvalitete donosi prijedlog ocjene razine

kvalitete ustanove.

Donosenje struénoga misljenja Savjeta i lzvjeSéa

Agencije

Savjet za struéno mislijenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja
ustanove (u daljnjem tekstu: Savjet) u roku od 10 dana od dana zaprimanja Zapisnika

donosi misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja.

Agencija u roku od 20 dana od dana zaprimanja miSljenja Savjeta donosi /zvje$c¢e o
vanjskom vrednovanju ustanove, &iji je sastavni dio i prijedlog ocjene razine kvalitete,
te ga elektronickim putem dostavlja ustanovi koja je odmah nakon zaprimanja duzna

potvrditi njegov primitak.

Prigovor ustanove na lzvjeSée o vanjskom
vrednovanju ustanove

Na /zvjes¢e o vanjskom vrednovanju ustanova moze Agenciji izjaviti prigovor u
roku od osam (8) dana od dana zaprimanja /zvje$éa o vanjskom vrednovanju, ali u
svome prigovoru ne moZe iznositi nove dokaze i injenice.
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MiSljenje o osnovanosti prigovora daje Povjerenstvo za prigovore na izvjeS¢e (u
daljinjem tekstu: Povjerenstvo za prigovore). Povjerenstvo za prigovore imenuje

ministar nadlezan za obrazovanje svojom odlukom.

Ako ustanova u roku od osam (8) dana od dana zaprimanja /zvje$¢éa o vanjskom
vrednovanju ne izjavi prigovor na izvjedée o vanjskom vrednovariju, smatra se da je

suglasna s njim.

Povjerenstvo za prigovore duzno je u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora

dostaviti miljenje o osnovanosti prigovora Agenciji i ustanovi.

Povjerenstvo za prigovore ima pravo uvida u svu raspoloZivu dokumentaciju vanjskog
vrednovanja ustanove te, prema potrebi, na dobivanje pisanih i usmenih objasnjenja

od ustanove.

Donosenje RjeSenja o ocjeni razine kvalitete ustanove

Na temelju /zvje$éa o vanjskom vrednovanju ustanove na koje nije izjavljen prigovor,

Agencija donosi Rjesenje o ocjeni razine kvalitete ustanove.

Ako je ustanova izjavila prigovor iz ¢l. 12. stavka 2. ovog Pravilnika, Agencija u roku
od 15 dana od dana zaprimanja misljenja Povjerenstva za pnigovore na izvje$ée iz
Glanka 13. stavka 2. ovog Pravilnika donosi RjeSenje o ocjeni razine kvalitete
ustanove. Protiv ovog RjeSenja se ne moZe izjaviti Zalba, veé se moZe pokrenuti
upravni spor tuzbom kod nadleZznog upravnog tijela (Pravilnik o nacinu vanjskog
vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda uc¢enja te naéinu rada
i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvje$¢e o vanjskom vrednovanju, NN,
19/23.).

RjeSenje o ocjeni razine kvalitete ustanove donosi se na razdoblie od 5 do 7
godina, o ¢emu se u Nacionalnom informacijskom sustavu obrazovanja odraslih (u
daljnjem tekstu: NISOO) vodi javno dostupna evidencija.

IzvjeS¢e o vanjskom vrednovanju ustanove i Rjesenje o ocjeni razine kvalitete
ustanove Agencija objavljuje na svojim mreznim stranicama u svrhu pruzanja
pravovaljane informacije javnosti o radu ustanova za obrazovanje odraslih.
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U sluc¢aju kr$enja odredbi Zakona o obrazovanju odraslih te drugih propisa kojima se
ureduje rad ustanove za obrazovanje odraslih, Agencija moze ukinuti RjeSenje o
ocjeni razine kvalitete i prije isteka razdoblja od 5 do 7 godina.

Nacin ukidanja Rje$enja propisan je Zakonom o obrazovanju odraslih i Protokolom

vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih.

Mjere za unaprjedenje rada ustanove

Ustanova je obvezna Kkoristiti rezultate vanjskog vrednovanja za analizu i
samovrednovanje radi trajnog unaprjedenja kvalitete svoga rada.

Ustanovi koja je Rje$enjem o ocjeni razine kvalitete ocijenjena nezadovoljavajucom
razinom kvalitete, Agencija ¢e u roku od 30 dana od dana dono3enja Rje$enja uputiti
mjere za unaprjedenje rada ustanove te odrediti rok za izvr§enje mjera, a najdulje 12
mjeseci.

Dok te€e rok, ustanova ne moze ishoditi nova struéna misljenja Agencije niti rjeSenja
Ministarstva za provedbu programa obrazovanja ili programa vrednovanja.

Nakon isteka roka, Agencija struénim nadzorom utvrduje izvr§enost mjera, nakon ¢ega
Agencija donosi RjeSenje o ocjeni razine kvalitete.

Ako je ustanova dva puta uzastopno ocijenjena ocjenom nezadovoljavajuéa razina
kvalitete, Ministarstvo donosi rieSenje kojim se ustanovi trajno zabranjuje izvodenje
svih odobrenih programa obrazovanja ili programa vrednovanja, a protiv kojeg se ne

moze izjaviti zalba, veé se moze pokrenuti upravni spor.

Agencija analizira podatke prikuplijene vanjskim vriednovanjem i izraduje izvjestaje o
rezultatima vanjskoga vrjednovanja te ih koristi za planiranje podr$ke ustanovama u
unaprjedenju kvalitete rada kao i planiranja razvojnih aktivnosti u sustavu obrazovanja
odraslih.

Svi osobni podatci prikupljeni vanjskim vrednovanjem smatraju se tajnima i ne mogu
se koristiti u analizama i izvjestajima.
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Edukacije za vanjske stru¢njake iz baze Agencije

Agencija uz edukacije za ¢&lanove strunih povjerenstava organizira i edukacije
vanjskih stru¢njaka iz baze vanjskih stru¢njaka za vanjsko vrednovanje ustanova. Ovaj
je tip edukacije opcenitijeg karaktera gdje se $iri krug potencijalnih ¢lanova struénih
povjerenstava te ih se upoznaje sa sustavom osiguravanja kvalitete za obrazovanje
odraslih.

Cilj ovih edukacija je da se procijene kompetencije i sposobnost vanjskih stru¢njaka
iz baze Agencije za sudjelovanjem u vanjskom vrednovanju ustanova, omoguci
sudionicima da uce jedni od drugih i u kona&nici da se dobije povjerenje u cijeli proces
vrednovanja od svih dionika u sustavu.

Agencija trajno nadograduje i upotpunjuje bazu vanjskih stru€njaka za vanjsko
vrednovanje ustanova. U bazi Agencije se, izmedu ostalog, prati rad, angaziranost,
kao i kompetencije vanjskih stru&njaka upisanih u bazu.

Ove Smijernice stupaju na snagu osmoga dana od dana objave na oglasnoj plodi i
internoj mreznoj stranici Agencije.

KLASA: 030-08/23-04/08
URBROJ: 332-01/01-23-03

Predsjednik  Upravnoga  vije¢a

R Simunié

Ove Smjernice su objavljene na oglasnoj plo¢i i internoj mreznoj stranici Agencije
dana_<9 05‘54‘5‘?« LoZ? 9 te su stupile na snagu
dana_ .
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Prilog 1. Podrugéja kvalitete i standardi kvalitete u obrazovanju odraslih

l. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Standard 1.1.

Ustanova za
obrazovanje odraslih
uspostavila je
ucinkovit sustav
upravljanja

ustanovom

ustanova ima definiranu misiju koja jasno identificira
ustanovu i njezine specifiCnosti i pozicionira ju u
okruZenju

ustanova ima definiranu viziju koja usmjerava njezin

buduéi razvoj i upravljanje ustanovom

ustanova ima definirane kratkoro&ne i dugoroéne
strateske ciljeve koji su uskladeni s misijom i vizijom kao
i s lokalnim i nacionalnim strategijama te uzimaju u obzir
promjene u okruzenju

strateski ciljevi obuhvaéaju sva glavna podrucja kvalitete

i u njihovu se izradu uklju€uju dionici

ustanova planira resurse koji su optimalni za postizanje
strateskih ciljeva

misija, vizija i strateski ciljevi
kratkoro&ni i dugorog&ni ciljevi i
planovi rada

interni dokumenti i akti

prikaz organizacijske strukture,
poslovni voditelj, voditelj
obrazovanja odraslih

primjeri uklju¢ivanja dionika u
proces donosenja strateskih
cilieva i proces donoSenja
odluka

povratne informacije dionika




ustanova ima definirane sve interne dokumente i akte

koji su potrebni za njezin rad

uspostavljena je ucinkovita organizacijska struktura i
proces donoSenja odluka koji podupiru provedbu
strateskih ciljeva ustanove i ukljuduju dionike

proces upravljanja ustanovom i dono$enja odluka je
transparentan, ucinkovit, poticajan i inovativan

ustanova potice razli¢ite oblike rada (timski rad, projekti
i dr.) i ukljugivanje dionika u odludivanje o organizaciji
rada

Standard 1.2.

Ustanova za
obrazovanje odraslih
uspostavila je
uc¢inkovit unutarnji
sustav osiguravanja
kvalitete koji je dio

uprava ustanove posvecena je osiguravanju kvalitete i
tezi kontinuiranom unaprjedivanju kvalitete te poti¢e
razvoj kulture kvalitete

uspostavljen je realisti¢an i upravljiv koncept

osiguravanja kvalitete

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete ukljuuje
planiranje aktivnosti u skladu sa strateSkim ciljevima,
provedbu aktivnosti, mjerenje i analiziranje uspje$nosti

strategija razvoja sa strateskim
cilievima, planiranim
aktivnostima, rokovima i
odgovornostima za pojedine
aktivnosti te indikatorima

pracenja
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strateSkog
upravljanja

provedenih aktivnosti te planiranje poboljanja na

temelju analiza i reviziju postavljenih cilieva

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete obuhvaéa sve
aktivnosti ustanove (obrazovne programe, nastavni

proces, resurse za ucenje, podrsku polaznicima itd.)

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete ukljucuje
unutarnje i vanjske dionike na svim razinama

uspostavljene su procedure osiguravanja kvalitete

procedure osiguravanja kvalitete uklopliene su u
svakodnevne aktivhosti i ne stvaraju nepotreban
administrativni teret

procedure osiguravanja kvalitete su dokumentirane,

u€inkovite su i odgovaraju svrsi

izvje$6a o realizaciji strateskih

cilieva, godi$nji operativni

planovi i njihova realizacija i sl.

analize izradene na temelju
prikupljenih podataka i
povratnih informacija dionika

primjeri unaprjedenja kvalitete
na temelju izradenih analiza

Standard 1.3.

Ustanova za

obrazovanje odraslih

ustanova redovito provodi samovrednovanje kao dio

svog unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete

uprava poti¢e i snazno podrzava provedbu procesa

samovrednovanja

izvje$¢a o samovrednovanju
planovi unaprjedenja

izvjeSéa o realizaciji planova

unaprjedenja
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redowto provodi
proces
samovrednovanja i
temeljem nalaza
procesa
samovrednovanja
kontinuirano
unaprjeduje kvalitetu
svih svojih aktivnosti

uprava odreduje nadleznosti i odgovornosti za provedbu
procesa samovrednovanja te prati provedbu procesa
samovrednovanja

uprava koristi nalaze procesa samovrednovanja za
u€inkovito upravljanje ustanovom i definiranje strateskih
prioriteta

uprava i povjerenstvo za kvalitetu jasno komuniciraju
vaznost i svrhu procesa samovrednovanja

u proces samovrednovanja ukljuuju se unutarnji i
vanjski dionici
samovrednovanje se provodi radi identificiranja

prednosti/ dobrih praksi i nedostataka/ podru€ja za
poboljSanje

u procesu samovrednovanja izraduje se izvieS¢e o
samovrednovanju s preporukama za unaprjedenje te
plan unaprjedenja za provedbu tih preporuka

na temelju plana unaprjedenja provode se aktivnosti za
unaprjedenje

povratne informacije
povjerenstva za kvalitetu i
drugih dionika

primjer povezanosti plana
unaprjedenja i strateSkih ciljeva
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ustanova prati i analizira realizaciju plana unaprjedenja i

na temelju toga planira daljnji razvoj

Standard 1.4.

Ustanova za
obrazovanje odraslih
redovito prikuplja i
analizira podatke o
svim svojim
aktivhostima te
dobivene analize
koristi za daljnja
unaprjedenja

ustanova je identificirala podatke koje je potrebno
prikupljati i klju¢ne indikatore provedbe

ustanova Kkoristi odgovarajuéi informacijski sustav za
redovito prikupljanje podataka

informacijski sustav osigurava podatke i analize za
potrebe unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete kao
i za izvjeStavanja u razli¢ite svrhe

informacijski je sustav u skladu s pravilima za zastitu
osobnih podataka

ustanova prikuplja podatke o svim svojim aktivhostima i
vodi evidencije u skladu s vaZeé¢im propisima (npr.
podatci o upisanim polaznicima, izostancima,
prolaznosti, uspjehu i zavr8nosti polaznika, zaposljivosti
ili nastavku obrazovanja zavrSenih polaznika, stopi
odustajanja polaznika, o kvaliteti programa obrazovanja

i nastavnoga procesa, podatci o samoprocjeni i

primjeri podataka koje ustanova

prikuplja
primjeri indikatora praéenja

primjeri izradenih analiza
temeljem prikupljenih podataka
pravila za zastitu osobnih

podataka

podatci iz informacijskoga
sustava propisanog Zakonom
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suradnléj procjeni nastavnika, ankete zavr3enih

polaznika, anketa poslodavaca i sl.)

Standard 1.5.

Ustanova za
obrazovanje odraslih
vodi i uva
andragosku
dokumentaciju i
evidencije te izdaje
javne isprave u

skladu s propisima

ustanova cjelovito, vjerodostojno i pravodobno vodi i
ispunjava cjelokupnu andrago3ku dokumentaciju i
evidencije za odobreni program obrazovanja odraslih /
program vrednovanja i upisane polaznike/pristupnike u
skladu s propisima (elektronski/papimato)

ustanova €uva i arhivira andrago$ku i drugu pripadajuéu
dokumentaciju i evidencije u skladu s propisima

ustanova na zahtjev polaznika koji su zavrsili
obrazovanje u ustanovi osigurava uvid i dostavu
dokumentacije koja se odnosi na polaznika (program

obrazovanja, prijepis ocjena i sl.)

ustanova dostavlja andragosku dokumentaciju u

informacijske sustave u skladu s propisima

ustanova omogudéuje nadleznim tijelima wuvid u

dokumentaciju ustanove

cjelovito, vjerodostojno i
pravodobno vodena i
ispunjena cjelokupna
andrago$ka dokumentacija i
evidencije za odobreni program
obrazovanja odraslih / program
vrednovanja i upisane
polaznike/pristupnike

uvid u informacijski sustav

primjeri obavljenih uvida i
dostavljene dokumentacije na
zahtjev polaznika ili nadleznih
tijela

povratne informacije dionika

primjer izdanih javnih isprava
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ustanova izdaje javne isprave u skladu s vazeéim

propisima u obrazovanju odraslih
ustanova izdaje javne isprave na propisanim obrascima

ustanova izdaje javne isprave nakon ispunjenih svih
preduvjeta propisanih  kurikulumom/  programom
obrazovanja odraslih te uspjeSno provedenog
vrednovanja predvidenih ishoda u€enja

Il. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, uenje i pou¢avanje

Standard 2.1.

Program obrazovanja
odraslih utemeljen je
na konceptu ishoda
u€enja i uskladen s
HKO-om

program obrazovanja odraslih izraden je u skladu s

vazeéom metodologijom izrade programa obrazovanja

program obrazovanja odraslih ima odgovarajuce
odobrenje za izvodenje

program obrazovanja odraslih sadrzi jasno definirane

predvidene ishode u€enja za stjecanje znanja i ishode

predvideni ishodi u¢enja za
stjecanje znanja i ishodi u¢enja
za stjecanje vjestina programa
obrazovanja, nastavnih
predmeta i nastavnih cjelina
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uCenja za stjecanje vjestina u skladu s vazeéim
nacionainim dokumentima

predvideni ishodi u¢enja programa obrazovanja odraslih
uskladeni su s misijom i strategijom ustanove

predvideni ishodi u€enja programa obrazovanja odraslih
odgovarajuée su razine u skladu s opisnicama razina
HKO-a

predvideni ishodi uéenja u skladu su s potrebnim

kompetencijama zavr$enih polaznika

nastavnici uskladuju nastavne sadrzaje s predvidenim
ishodima u&enja

nastavni se sadrzaji redovito osuvremenjuju temeljem
povratnih informacija dionika, vodeéi raduna da su
povezani s predvidenim ishodima uéenja

* RjeSenje za izvodenje

programa obrazovanja odraslih

= operativni planovi i programi
rada za nastavne predmete

» povratne informacije polaznika

» povratne informacije zavr§enih
polaznika

* povratne informacije
poslodavaca

Standard 2.2.

koriste se nacini izvodenja nastave u skladu s
odobrenim programom obrazovanja odraslih

koriste se razliCite pedagoske/andragoske metode

* predvideni ishodi u¢enja
obrazovnog programa,
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Uéenje i pouéavanje
usmjereno je na
polaznika i u skladu
je s predvidenim
ishodima uc€enja

koriste se napredne tehnologije u nastavi u skladu s

potrebama i moguénostima polaznika

naéini izvodenja nastave u skladu su s nastavnim
sadrzajima i omogucuju stjecanje predvidenih ishoda

ucenja

na¢ini izvodenja nastave i pedagoske/andragoske
metode se redovito vrednuju i prilagodavaju

potiCe se interaktivho ucenje, rjeSavanje problema i

kriticko misljenje
naglasak je u nastavhom procesu na uciti kako uciti

udenje i poutavanje prilagodava se razli¢itostima
polaznika i njihovih potreba

u€enje i poutavanje poti¢e motiviranost i aktivnu ulogu

polaznika u procesu u¢enja
poti¢e se medusobno postovanje nastavnika i polaznika

osigurana je optimalna veli¢ina obrazovne skupine

nastavnih predmeta i nastavnih
cjelina

operativni planovi i programi
rada za nastavne
predmete/cjeline

povratne informacije polaznika

povratne informacije zavr§enih
polaznika

povratne informacije
poslodavaca

podatci o veli€ini obrazovne
skupine

stru¢na literatura i materijali za
ucenje (pisani, digitalni i dr.)
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osigurana je odgovarajuca stru¢na literatura i materijali

za uéenje za polaznike

Standard 2.3.

Ustanova za
obrazovanje odraslih
omogucava ucenje
temeljeno na radu i
stjecanje prakti¢nih
vjestina (ako je
primjenjivo)

polaznicima je omoguéeno stjecanje prakticnih vjestina

ukljug¢ivanjem u uéenje temeljeno na radu

ustanova pruza podr$ku polaznicima u pronalasku
odgovarajuc¢ih mjesta za u¢enje temeljeno na radu

uéenje temelieno na radu provodi se u skladu s

odobrenim programom obrazovanja odraslih

provodenjem udenja temeljenog na radu polaznici stje€u
odredene ishode ucéenja predvidene programom

obrazovanja odraslih

ustanova, poslodavac i polaznik sklapaju ugovor o

provedbi praktitne nastave kojim se reguliraju

medusobna prava i obveze

ustanova osigurava mentora kod poslodavca koji
zadovoljava propisane uvjete te kontinuirano pruZa
podrsku polazniku u prakti¢noj nastavi kod poslodavca

uklju¢enost polaznika u uéenje

temeljeno na radu

povratne informacije polaznika
0 podrsci ustanove u
ukljugivanju u u€enje temeljeno
na radu i kvaliteti praktiénoga
rada

primjer sklopljenog ugovora o
provedbi prakti¢ne nastave

osiguran mentor koji
zadovoljava propisane uvjete
za navedeni kurikulum/

obrazovni program

ispunjena Mapa/ Dnevnik
prakti€ne nastave u skladu s

propisanim nac¢inom
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rij | ij aléve polaznici
moraju usvojiti sadrzaje iz osnova zastite na radu i
poloziti ispit pred osposoblienom osobom iz ustanove, o
¢emu se vodi evidencija u Dnevniku rada, odnosno Mapi

praktiéne nastave

polaznici vode Mapu/ Dnevnik prakticne nastave u
skladu s propisima

priznavanje i vrednovanje prethodno ste¢enog znanja i
vieStina provodi se u skladu s propisima i s
metodologijom za programe vrednovanja

ustanova prati i unaprjeduje kvalitetu uéenja temeljenog
naradu temelijem povratnih informacija dionika

utvrduje prethodno ste¢eno
znanje i vjestine

primjer unapriedenja u¢enja
temeljenog na radu

rllzenl dun kOan
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lll. podrucje kvalitete: Postignuéa polaznika i briga o polaznicima

Standard 3.1.

Vrednovanje
postignuéa polaznika
je objektivno i
dosljedno te
osigurava stjecanje
predvidenih ishoda

uéenja

ustanova organizira i prijavijuje vrednovanje postighuéa
ishoda uéenja u skladu s vaZzeéim propisima

vrednovanje i ocjenjivanje postignuéa polaznika provodi

se pravedno, objektivno, dosljedno i transparentno

vrednovanje i ocjenjivanje polaznika provodi se u skladu
s propisanim nadinima vrednovanja ste€enih znanja i
vjestina u kurikulumu/ programu obrazovanja te se za

svakog polaznika vodi evidencija

vrednovanje postignuéa polaznika uskladeno je s

predvidenim ishodima u¢enja

vrednovanje postignuéa polaznika uskladeno je s

nadinima izvodenja nastave

kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja jasni su i

unaprijed dostupni polaznicima

polaznici dobivaju povratne informacije o rezultatima

vrednovanja i s tim povezane savjete za uenje

povratne informacije polaznika

o pravednoj, objektivnoj i
dosljednoj provedbi postupaka
vrednovanja i ocjenjivanja

evidencija provedenih
postupaka vrednovanja i
ocjenjivanja

primjeri ispita, seminarskih,
projektnih i drugih zadataka te
zavrsnih radova

analiza uskladenosti metoda
vrednovanja s predvidenim
ishodima uéenja i nadinima
izvodenja nastave

primjeri provedenih aktivnosti
kojima se pruZa podrska
nastavnicima u razvoju
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nastavnici kou vrednuju polaznike upoznati su s
metodama testiranja i ispitivanja i imaju podrsku za

razvoj tih kompetencija

metode vrednovanja postignuéa polaznika se periodi€no
vrednuju i u taj se proces ukljuduju polaznici

postoji formalno definiran zalbeni postupak i polaznici su

s njime upoznati

ustanova sudjeluje u procesu vanjskog vrednovanja
ishoda u€enja (nacionalni ispiti, ispiti drzavne mature),
ako je primjenjivo, i rezultate vanjskog vrednovanja
koristi za unaprjedenje kvalitete svojih programa

obrazovanja i nastavnoga procesa

kompetencija za vrednovanije i

ispitivanje postignuéa polaznika

povratne informacije nastavnika
o podrsci ustanove u razvoju
kompetencija za vrednovanije i
ispitivanje postignuéa polaznika

primjeri provedenih postupaka
vrednovanja metoda

vrednovanja (metavrednovanja)

primjeri Zalbenih postupaka i
njihovi ishodi

analiza rezultata nacionalnih
ispita i ispita drzavne mature te

planovi i pobolj$anja temeljiem
tih analiza

Standard 3.2.

Ustanova za
obrazovanje odraslih

ustanova provodi pracenje zavrSenih polaznika i
analizira prikupljene podatke

primjer analize o praé¢enju
zavr3enih polaznika
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“prati polaznike nakon
zavrSetka
obrazovanjaiu
skladu s nalazima
unaprjeduje kvalitetu
svoga rada

polaznika koriste se za unaprjedivanje kvalitete

programa obrazovanja odraslih i nastavnoga procesa

ustanova informira buduée polaznike 6 moguénostima
zapoS$ljavanja ili nastavka obrazovanja nakon zavrSetka

obrazovnoga programa

ustanova pruza podr3ku polaznicima u planiranju
buduée karijere

dati riupljeni u ostuku ranja zavréenih |

| povrat ioci Iznk, ]

zavrsenih polaznika i

poslodavaca

podatci o zapo$ljivosti
zavr$enih polaznika

podatci o polaznicima koji
nastavljaju svoje obrazovanje

postotak zaposlenih polaznika
Sest mjeseci nakon zavrsetka

programa obrazovanja odraslih

postotak polazrika koji su
nezaposleni Sest mjeseci nakon
zavrSetka programa

obrazovanja odraslih

podatci o kori$tenju ste¢enih
vjestina na radnome mjestu

udio nezaposlenih zavr$enih
polaznika
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primjeri mehanizama za

uskladivanje s potrebama
trzidta rada

Standard 3.3.

Ustanova za
obrazovanje odraslih
osigurava upis
polaznika
odgovarajuc¢ega
predznanja i
motivacije, potice
ukljudivanje
polaznika iz ranjivih i
podzastupljenih
skupina te vodi brigu
o napredovanju

polaznika

postoje jasno definirana i javno objavljena pravila i
postupci za upis polaznika

ustanova osigurava priznavanje prethodnog uéenja i
ste€enih kvalifikacija

pravila i postupci upisa polaznika, napredovanja
polaznika i priznavanja prethodnog u€enja provode se
pravedno, dosljedno i transparentno

pravila i postupci upisa polaznika, napredovanja
polaznika i priznavanja prethodnog uéenja odgovaraju
svrsi te osiguravaju upis polaznika odgovarajutega
predznanja u skladu sa zahtjevima kurikuluma/
programa obrazovanja odraslih

za polaznike koji pohadaju kurikulum/ program
obrazovanja odraslih za stjecanje kvalifikacije i

javno objavljena pravila i
postupci za upis i napredovanje
polaznika te priznavanje
prethodnog uéenja

primjeri provedenih postupaka
priznavanja prethodnog ucenja

povratne informacije polaznika
o iskustvima s priznavanjem
prethodnog uéenja

informacijski paketi za upis
polaznika

primjeri mehanizama za
povecanije pristupa
programima, ukljuéujuéi ranjive
i podzastupljene skupine
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prekvalifikacije rn Jtsparentan i propisima
utemeljen nacin prohodnosti i napredovanja

postoje odgovaraju¢i informacijski paketi za upis
polaznika i polaznici se uvode u program obrazovanja

provodi se profesionalno savjetovanje i usmjeravanje

potencijalnih polaznika

potite se upis polaznika iz ranjivih i podzastupljenih
skupina, migranata i sl.

prikupljaju se podatci o prolaznosti i zavr$nosti polaznika

podzastupljenih i ranjivih
skupina u programima

podatci o prolaznosti polaznika
postotak zavrSenih polaznika

postotak nezavr$enih polaznika

udio sudjelova

Standard 3.4.

Ustanova za
obrazovanje odraslih
ima odgovarajuci
sustav podrske
polaznicima koji je
prilagoden

uspostavlien je sustav podr8ke polaznicima
(savjetodavna, administrativna, tehnitka, knjizni¢na,
informatitka podrska, karijerna i sl.)

polaznici su informirani o dostupnom sustavu podrike

sustav podrske uzima u obzir raznolike potrebe razli€itih
grupa polaznika (stariji polaznici, zaposleni polaznici,
polaznici roditelji, polaznici migranti, polaznici iz ranjivih

i podzastupljenih skupina, osobe s invaliditetom itd.)

povratne informacije polaznika
o zadovoljstvu sustavom
podrske

ustrojene sluZbeftijela i procesi
za podriku polaznicima

podatci o zastupljenosti
polaznika iz ranjivih i
podzastupljenih skupina

37



potrebam roike
populacije polaznika

prikupliaju se povratne informacije polaznika o
dostupnosti i kvaliteti sustava podrske te se prikupljene

informacije koriste za daljnje unaprjedenije

ustanova osigurava besplatno pohadanje programa
obrazovanja polaznicima

primjeri podrékeanove u
pokrivanju troskova
obrazovanja

IV. podruéje kvalitete: Ljudski i materijalini resursi

Standard 4.1.

Nastavnicki
kapaciteti
zadovoljavajuéi su za
kvalitetno izvodenje
nastave i osiguravaju
postizanje
predvidenih ishoda

uéenja

ustanova ima odgovarajuéi broj zaposlenih nastavnika i

andragos$kih voditelja sukladno propisima

omjer polaznika i nastavnika odgovarajuéi je za

kvalitetno izvodenje nastave

optere¢enje nastavnika je ravhomjerno rasporedeno i

osigurava kvalitetno izvodenje nastave

osigurana je kvaliteta nastavnog osoblia (stalno
zaposlenih i vanjskih suradnika)

broj zaposlenih nastavnika i
andragos$kih voditelja

omijer polaznika i nastavnika

podatci 0 nastavnom

opterec¢enju nastavnika

podatci o kvalifikacijama i
kompetencijama zaposlenih
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andrago$ki voditelj andrs

kompetencije

nastavnici imaju  odgovarajuée kvalifikacije i
kompetencije propisane kurikulumom/ programom

obrazovanja odraslih
nastavnici imaju ste¢ene andrago$ke kompetencije

ustanova ima uspostavljen sustav pruzanja podrke
nastavnicima u njihovom profesionalnom razvoju,
posebice vodeéi raduna o novim zaposleriicima i

vanjskim suradnicima

uspostavljen je kompetitivan nadin zapo$ljavanja
nastavnika

ustanova prati kvalitetu rada nastavnika (procjena
kolega nastavnika, povratne informacije polaznika,
analiza uspjeha polaznika i sl.) i temeljem prikupljenih
informacija planira daljnja pobolj$anja

vnika aj adnlka i

andragoskih voditelja

podatci o stru¢nom
usavr$avanju nastavnika

podatci o zavrSenom programu
osposobljavanja i usavr§avanja
iz podruéja andragogije /
podatci o zavr§enom programu
andrago$ke edukacije u trajanju
viSe od 300 sati

postotak nastavnika koji je
sudjelovao u programima
osnaZivanja andragoskih
kompetencija

postotak novozaposlenih
nastavnika koji je sudjelovao u
programima osnazivanja
andrago$kih kompetencija
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postotak nasvnikakoji j
ocijenjen ocjenom
zadovoljavajuce ili viSom

prosje&na ocjena evaluacija
polaznika

primjeri kolegijalnog prac¢enja

primjeri anketa i izradenih
analiza o kvaliteti rada
nastavnika te aktivnosti
provedenih sa svrhom
unaprjedenja kvalitete rada
nastavnika

Standard 4.2.

Prostorni i materijalni
uvjeti zadovoljavajuéi
su za izvodenje
programa
obrazovanja odraslih

ustanova raspolaze odgovaraju¢im prostornim i
materijalnim uvjetima u skladu s propisima

prostorni su uvjeti prilagodeni broju upisanih polaznika

prostorni i materijalni uvjeti kojima ustanova raspolaze

omoguéuju kvalitetno izvodenje nastave i postizanje

podatci o prostornim i
materijalnim uvjetima

veli¢ina prostornih uvjeta po
polazniku

podatci o prostornim i
materijalnim uvjetima za
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| i osiguravaju
postizanje
predvidenih ishoda

uéenja

|shodnja u skladu s odobrenim

predvidenih
kurikulumom/ programom obrazovarija odraslih

osigurani su prostorni i materijalni uvjeti za izvodenje
uenja temelienog na radu u skladu s odobrenim

kurikulumom/ programom obrazovanja odraslih

prostor i specijalizirana oprema koriste se u skladu s
propisima o za$titi na radu te drugim relevantnim
propisima i uputama, osiguravajuéi sigurno okruzenje za

provedbu nastavnoga procesa

prikupljaju se povratne informacije o kvaliteti prostornih i
materijalnih uvjeta te temeljem prikupljenih informacija
provode potrebna pobolj$anja

prostorni i materijalni uvjeti osiguravaju poticajno

okruZenje za uéenje

prostorni i materijalni uvjeti omoguéuju izvodenje
nastave u skladu sa suvremenim i inovativhim

dostignu¢ima za izvodenje programa obrazovanja

izvodenje ugenja temeljenog na
radu

neposredni uvid u prostorne i
materijalne uvjete

ugovor o vlasnistvu, najmu i sl.

ugovor s drugom pravnom
osobom za izvodenje prakti¢ne
nastave / u€enja temeljenog na
radu

povrs§ina radnog prostora po
polazniku

povratne informacije polaznika i
nastavnika o zadovoljstvu
prostornim i materijalnim
uvjetima
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Standard 4.3.

Ustanova za
obrazovanje odraslih
upravlja financijama
na odrziv i razvojno

usmjeren naéin

osigurana su potrebna financijska sredstva za kvalitetno
izvodenje programa obrazovanja odraslih i postizanje
predvidenih ishoda u¢enja

sustav financiranja je odrZiv i osigurava stabilnost

osigurani su dodatni izvori financiranja (projekti EU,
gospodarska djelatnost) koje ustanova koristi za
unaprjedenje kvalitete nastave i osiguravanje pristupa
polaznicima

financijski plan prihoda i
rashoda

relevantni dokumenti o

dodatnim izvorima financiranja

V. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

Standard 5.1.

Ustanova za
obrazovanje odraslih
objavljuje informacije

0 svim svojim

ustanova osigurava dostupnost jasnih, objektivnih,
to&nih i azurnih informacija o svojim aktivnostima
(programima obrazovanja, ishodima u&enja, prolaznosti
i zavr§nosti, kvalifikacijama koje se stje¢u,

mreZne stranice ustanove,

drusStvene mreze i sl.
brosSure, letci i sl.

dani otvorenih vrata, sajmovi,

konferencije i sl. dogadanja
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aktivnostima te
aktivno promovira
ulogu i vaznost
obrazovanja odraslih

guénta a zjan iiataa T

obrazovanja i sl.)

ustanova provodi promotivne aktivnosti i koristi razli€ite
kanale komunikacije za promociju vaznosti obrazovanja
odraslih na lokalnoj, regionalnoj ili 8iroj razini, nastojeéi
na taj nagin potaknuti ukljuivanje razligitih skupina

polaznika u programe obrazovanja odraslih

namijenjena potencijalnim

polaznicima i 8iroj javnosti

Standard 5.2.

Ustanova za
obrazovanje odraslih
aktivno suraduje s
drugim ustanovama i
organizacijama te
poti¢e mobilnost i
internacionalizaciju,
prijenos znanja i

inovativnost

ustanova aktivno suraduje s drugim ustanovama za
obrazovanje odraslih

ustanova suraduje s lokalnom zajednicom,

gospodarskim i javnim sektorom

ustanova se uklju€uje u projekte i razvija partnerstva na
lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini

ustanova poti€e aktivnosti kojima jata prijenos znanja i

inovativnost

ustanova doprinosi razvoju gospodarstva i lokaine

zajednice

sastanci, seminari, radionice,
konferencije, odrzani u suradnji
s drugim ustanovama i

organizacijama

ugovori o suradnji i drugi oblici

meduinstitucijske suradnje

podatci o zajednic¢kim
programima i projektima (npr.
ESF-ovi projekti, Erasmus
projekti) na lokalnoj razini,
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tnova ’ oiIt vojinasnik i Ian A

rezultati suradnje s drugim ustanovama i
organizacijama primjenjuju se za unaprjedenje kvalitete

nacionalni i medunarodni

projekti

podatci o mobilnosti polaznika i

nastavnika

primjeri prijenosa znanja i
poticanja inovativnosti

Standard 5.3.

Ustanova za
obrazovanje odraslih
je razvila mehanizme
za oCuvanje
integriteta,
prevenciju i
sankcioniranje svih
oblika neetiénoga
ponasanja

ustanova je razvila mehanizme za za$titu integriteta
obrazovnoga procesa i standarda kvalitete i eti€nosti

svoga rada

ustanova je razvila mehanizme kojima prepoznaje,
prevenira i sankcionira sve oblike neeti¢noga
ponasanja

ustanova je razvila mehanizme za unaprjedenje
kvalitete meduljudskih odnosa i rje$avanje mogucih
konflikata

eticki kodeks
eti¢ko povjerenstvo

pravila i procedure za
prevenciju i sankcioniranje
neeti¢noga ponasanja
(uklju€ujuci postupke za

otkrivanje prepisivanja)

primjeri provedenih postupaka
sankcioniranja neeti¢noga
ponasanja
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zaposlenici i polaznici upoznati su s pravilima i
procedurama za postupanje u slu¢aju neeti¢noga

ponasanja

povratne informacije polaznika i
zaposlenika
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