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Uvod

Sustav osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih obuhvadéa i unutarnji i vanjski
sustav osiguravanja kvalitete. Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete uspostavlja sama
ustanova i kao dio toga sustava redovito provodi proces samovrednovanja. U procesu
osiguravanja kvalitete provodi se i vanjsko vrednovanje.

Kako bi se ustanovama za obrazovanje odraslih pruzila podrska u implementaciji
unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete Agencija za strukovho obrazovanje i
obrazovanje odraslih donosi dokument Smjernice, podrucja i alati za samovrednovanje
kao sastavni dio Priru¢nika za unutarnje osiguravanje kvalitete u obrazovanju odraslih koji
sadrzi sazet prikaz modela osiguravanja kvalitete te smjernice za provedbu procesa
samovrednovanja. Izradi Priru¢nika prethodila je provedba pilotiranja u sklopu ESF-ovog
projekta "Razvoj sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih™, Element
2: Uspostava sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih te je temeljem
prikupljenih povratnih informacija i analiza izraden dokument koji ustanove za
obrazovanje odraslih mogu koristiti za razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i

provedbu procesa samovrednovanja.
Kontekst

Kvaliteta obrazovanja prepoznata je kao jedan od klju¢nih europskih i nacionalnih ciljeva
i prioriteta. U medunarodnom diskursu o obrazovanju odraslih, u relevantnim
dokumentima poput Preporuke Vijeca od 19. prosinca 2016. godine o oblicima
usavrSavanja: Nove prilike za odrasle, navodi se kako bi obrazovanje odraslih, kada je to
primjereno, oblike usavrSavanja trebalo temeljiti na trima koracima: procjeni vjestina;
pruzanju fleksibilne i kvalitetne ponude ucenja prilagodene potrebama pojedinca; te

vrednovanju i priznavanju stecenih vjestina.

Europska komisija prepoznaje podrucje razvoja kvalitete u obrazovanju odraslih kao jedno
od klju¢nih podruc¢ja te napominje kako se osiguravanje kvalitete i razvijanje kulture

kvalitete u ucenju odraslih polako razvija, djelomi¢no pod utjecajem EQAVET-a (Europska




komisija, 2020). EQAVET, odnosno, Europski referentni okvir za osiguravanje
kvalitete! u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju je alat za jacanje suradnje u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Opisuje ciklus kvalitete u Ccetiri faze
(planiranje, provedba, procjena i provjera — 4P) te definira 10 indikatora kvalitete koji se
mogu koristiti kao potpora vrednovanju i poboljSanju kvalitete sustava strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja. Iskustva s EQAVET-om mogu omoguditi razvoj
sveobuhvatnog pristupa osiguravanju kvalitete ucenja odraslih (Cedefop, 2015). Svakako,
ovaj okvir za osiguravanje kvalitete jedan je od modela koji je moguce prilagoditi i

primijeniti u obrazovanju odraslih.

Uz EQAVET, jos se jedan europski dokument moze koristiti kao pomoc¢ u razvoju sustava
osiguravanja kvalitete. To su Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja - ESG-ji (ENQA, ESU, EUA, EURASHE,
2015.). Iako je rije¢ o dokumentu koji su usvojili europski ministri nadlezni za visoko
obrazovanje i primarno je namijenjen osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju,

preporuka je da se koristi i za osiguravanje kvalitete u obrazovanju odraslih.

Nacela osiguravanja kvalitete za obrazovanje odraslih unatoC razli¢itim modelima
obrazovanja odraslih i razlicitim oblicima upravljanja, temelje se na zajednickim nacelima
kvalitete koja su formulirana na temelju ISO nacela upravljanja kvalitetom i UNESCO-vim
smjernicama za priznavanje, validaciju i akreditaciju ishoda neformalnog i informalnog
ucenja (UNESCO Institut za Cjelozivotno ucenje, 2012):

1) UsredotocCenost na zahtjeve korisnika (polaznika), usmjerene prema rezultatima
procesa ucenja;

2) Vodstvo (inicijativa i odgovornost) uprave organizacija u obrazovnim
aktivnostima s obzirom na promicanje filozofije i kvalitete alata;

3) Ukljucenost cjelokupnog osoblja organizacija u upravljacke procese kvalitete,
ukljucenih u provedbu programa za kontinuirano obrazovanje odraslih i neovisnu
procjenu kvalifikacija;

4) Koristenje procesnog pristupa upravljanju kvalitetom cjelozivotnog obrazovanja;

5) Usredotocenost na kontinuirano poboljSanje kvalitete;

! Preporuka Vijeca o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (SOO) za odrzivu konkurentnost,
socijalnu pravednost i otpornost (Europska komisija, 2020.)




6) Uzajamno korisni odnosi svih sudionika procesa kontinuiranog obrazovanja
odraslih;
7) Otvorenost, pravi¢nost, valjanost i pouzdanost procjene kvalitete kontinuiranog

obrazovanja odraslih, jasnoca kriterija prema kojima je procjena provedena.

Opcenito, za postizanje pozitivnog ucinka uz primjenu razlicitih modela trajnog
osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih, zapravo su potrebne kulturne promjene:
razvoj kulture kvalitete u obrazovanju, gdje samovrednovanje postaje dio kulture
ustanove, a ne formalnost koja treba biti provedena. Stoga je u fokusu obrazovnih politika
izgradnja sustava osiguravanja kvalitete obrazovanja, ukljucujudi i sustav osiguravanja

kvalitete obrazovanja odraslih, u koji svi dionici mogu imati povjerenja.

Pri razvoju i uvodenju sustava osiguravanja kvalitete obrazovanja odraslih treba imati na
umu da je sustav obrazovanja odraslih vrlo heterogen i da medu ustanovama za

obrazovanje odraslih postoje brojne razlike.

S jedne strane, dio ustanova koje izvode programe obrazovanja odraslih su strukovne
Skole. U strukovnom obrazovanju je uvodenje procesa samovrednovanja i izgradnja
unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete zapocela prije desetak godina. Strukovne su
Skole obvezne jednom godisnje provoditi samovrednovanje i jednom godiSnje dostavljati
izvjeS¢e o samovrednovanju Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
(ASOO0). U tom pogledu, provedba samovrednovanja nece za te ustanove biti potpuno
novo iskustvo. Medutim, treba imati na umu da se samovrednovanje u strukovnim
Skolama provodi po nacionalnom okviru i metodologiji za samovrednovanje strukovnih
Skola. Navedeni okvir definira nacin provodenja procesa samovrednovanja i standarde
kvalitete definirane kroz prioritetna podrucja i podrucja kvalitete. S druge strane, vanjsko
vrednovanje, kao komplementarni proces samovrednovanju, u sustav strukovnog

obrazovanja jos$ nije uvedeno.

Nadalje, drugi tip ustanova koje izvode programe obrazovanja odraslih su visoka ucilista
koja podlijezu postupku vanjskoga vrednovanja koje provodi Agencija za znanost i visoko
obrazovanje (AZVO) i u okviru kojega se prati i razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete tih ustanova. Dakle, rijeC je o ustanovama iz sustava obrazovanja odraslih koje

ve¢ imaju odredena iskustva u provodenju samovrednovanja i vanjskog vrednovanja.




U tom smislu, za oclekivati je da ¢e i strukovne Skole i visoka uciliSta koja provode
obrazovanje odraslih postojece sustave osiguravanja kvalitete nadogradivati elementima

iz modela za osiguravanje kvalitete u obrazovanju odraslih.

Na kraju, treba spomenuti ustanove za obrazovanje odraslih koje nisu strukovne skole niti
visoka ucilista i u kojima vjerojatno do sada nisu zapocele aktivnosti koje bi dovele do
uspostavljanja sustava osiguravanja kvalitete. Za njih ¢e model za uspostavu osiguravanja
kvalitete u obrazovanju odraslih biti vrlo znacajan, jer ¢e prve aktivnosti mocéi zapoceti

oslanjajuci se upravo na navedeni model.




Okvir za osiguravanje kvalitete u
obrazovanju odraslih

Uvodenje sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanje, pa tako i obrazovanje odraslih,
pretpostavlja razumijevanje onoga Sto se podrazumijeva pod kvalitetom obrazovanja kao

i definiciju same kvalitete.

U tom smislu, kada govorimo o kvaliteti u obrazovanju trebamo imati na umu da postoje

razliciti koncepti kvalitete koji su se razvijali i mijenjali tijekom zadnjih desetljeéa.

Prema jednom konceptu, kvaliteta je izvrsnost (quality as excellence) tj. pod pojmom
kvalitete se podrazumijeva samo postizanje najvisih standarda kvalitete. Nasuprot tome,
prema drugom konceptu, kvalitetu cini postizanje odredenog minimalnog praga tj.
minimalnih/nuznih standarda kvalitete (quality as threshold). Postoji i koncept prema
kojemu kvaliteta podrazumijeva da se procesi odvijaju konzistentno i bez pogresaka
(quality as consistency/zero errors) ili pak koncept prema kojemu kvaliteta podrazumijeva
da se procesi odvijaju na nacin da odgovaraju svojoj svrsi (fitness for purpose).
Takoder, postoji i koncept prema kojemu kvalitetu predstavlja vrijednost koja se dobiva
za uloZeni novac (value for money) ili pak kvaliteta kao dodana vrijednost (added
value). Postoji i koncept prema kojemu je kvaliteta definirana kao unaprjedenje (quality

as enhancement).?

Promisljanje o kvaliteti i konceptima kvalitete vazno je polaziste za daljnje promisljanje o
tome Sto je to kvaliteta obrazovanija, sto ju odreduje i koja su njezina glavna obiljezja.
Promisljanje o tome Sto Cini kvalitetu temelj je za izgradnju odgovarajuceg sustava

osiguravanja kvalitete.

Nakon promisljanja o kvaliteti potrebno je usmjeriti se na to kako osiguravati tu kvalitetu.

Pri tom je vazno razumjeti znacenje pojma osiguravanje kvalitete.

Preuzeto iz: Bollaert, L. (2019.), A Manual for Internal Quality Assurance in Higher Education,
EURASHE




Cilj uvodenja osiguravanja kvalitete u sustav obrazovanja odraslih i u ustanove za
obrazovanje odraslih je dvojak. S jedne strane to je zastita kvalitete tj. odgovornost za
kvalitetu. Time se potvrduje vjerodostojnost rada ustanove te jamci da ustanova i njezini
programi obrazovanja odraslih zadovoljavaju odredene standarde kvalitete. S druge
strane to je unaprjedenje kvalitete tj. poticanje ustanova na trajno unaprjedivanje
kvalitete rada i programa za obrazovanje odraslih. Oba su koncepta, i zastita kvalitete i

unaprjedivanje kvalitete, ujedinjena u pojmu osiguravanja kvalitete.

Preneseno na primjer kvalitete u obrazovanju odraslih, to bi znacilo da ona
ustanova ili obrazovni program koji ne zadovoljava ni minimalne kriterije
kvalitete ne moze biti dijelom formalnog sustava obrazovanja odraslih i
zavrSsetkom takvog programa se ne mogu izdavati javne isprave za stecene
kvalifikacije. Ukoliko ustanova zadovoljava minimalne kriterije kvalitete ili
ukoliko doseze vrlo visoke kriterije kvalitete, moze uvijek biti jos bolja te

dalje kontinuirano raditi na unaprjedenju svoje kvalitete.

Uz dva glavna cilja, treba spomenuti i tredi cilj, a to je informiranje javnosti o kvaliteti
ustanova i obrazovnih programa tj. transparentnosti. Provodenjem postupaka
osiguravanja kvalitete dobivaju se informacije o kvaliteti ustanova i programa koje trebaju

biti dostupne Siroj javnosti.

Slika 1. Ciljevi uvodenja sustava osiguravanja kvalitete

Vazno je istaknuti da je osiguravanje kvalitete (QA - gquality assurance) dio upravljanja
kvalitetom (QM - gquality management) tj. upravljanje kvalitetom ukljucuje i sveobuhvatno
upravljanje institucijom i/ili provedbom programa obrazovanja, ali i upravljanje sustavom

osiguravanja kvalitete.




Upravljanje kvalitetom je dio strateskog planiranja. Ono pociva na misiji, viziji i
strateskim odlukama. Da bi se izgradio sustav upravljanja kvalitetom u instituciji, potrebno
je ugraditi osnovne principe i nacela vezane za kvalitetu u svaki poslovni proces na svim
razinama. Pridrzavanje tih nacela pretpostavka je da institucija bude cijelo vrijeme
usmjerena na kvalitetu i unaprjedenje procesa.

Postoje razlic¢iti modeli upravljanja kvalitetom koji su se ponajprije poceli razvijati u
privathom sektoru, a neki od najpoznatijih su EFQM Excellence Model, Total Quality

Management i ISO.

Razvoj kulture kvalitete jedan je od glavnih ciljeva uvodenja sustava osiguravanja
kvalitete i upravljanja kvalitetom u obrazovnim institucijama. Iako nema jedinstvene
definicije kulture kvalitete, postoji slaganje oko nekih zajednickih obiljezja toga pojma.
Kultura kvalitete dio je organizacijske kulture u kojoj unutar same institucije postoji trajno
prepoznata potreba da se osigura odgovornost rada institucije i poti¢e unaprjedenje
institucije na transparentan nacin, koji ¢e u partnerskom odnosu s dionicima, uz poticajno

vodstvo i uzimajudéi u obzir vanjske evaluacije poticati samorefleksiju i unaprjedenje.

Da bi sustav osiguravanja kvalitete funkcionirao potrebno je njime upravljati na
odgovarajuci nacin. Kao i za svaki drugi sustav upravljanja i ovdje je potrebno koristi

odredene metodologije i metode za postizanje ciljeva.

PDCA ciklus

Jedna od najpoznatijih metoda za sistemati¢no unaprjedivanje kvalitete je Demingov
PDCA ciklus.

Sustav osiguravanja kvalitete potrebno je temeljiti na ciklusu kvalitete ili PDCA ciklusu.
Iako se uobicajeno shematski prikazuje u kruznom obliku, treba naglasiti da to nije krug,
nego ciklus, jer nakon svakog ciklusa kvaliteta je u odredenoj mjeri unaprijedena te
planiranje novog ciklusa ovisi o nauc¢enome iz prethodnog ciklusa. Svaki ciklus obuhvaca
4 faze.

Prva faza (P-Plan) obuhvaca planiranje aktivnosti. U prvoj se fazi definiraju ciljevi i
aktivnosti, odgovornosti za provedbu tih aktivnosti i rokovi za izvrsenje. U drugoj fazi (D~
Do) se provode aktivnosti sukladno predvidenom planu. U trecoj fazi (C-Check) se mjeri

uspjesnost provedbe planiranih aktivnosti koristeli razliita direktna i indirektna
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mjerenja, kao Sto su prikupljanje podataka, prikupljanje povratnih informacija dionika,
analiza prikupljenih podataka uz koristenje klju¢nih indikatora i sl. Cetvrta faza (A-Act)
podrazumijeva provedbu unaprjedenja u skladu s nalazima prikupljenima iz faze provjere-
check faze. Kroz implementaciju ova Cetiri koraka ustanova bi trebala kontinuirano

poboljsavati rezultate po pitanju svih standarda kvalitete.

Genericki alati, poput Deming-ovog PDCA kruga, ucinkoviti su u svojoj implementaciji jer
jednako zastupaju dva klju¢na elementa procesa osiguravanja kvalitete: standardizaciju i
kastimizaciju - usredotocenost na polaznika, odnosno korisnika usluge obrazovanja.
Unato¢ standardiziranom pristupu unutar svake od faza, ostavlja se dovoljno slobode u

kojoj se svaka ustanova moze prilagoditi svojim posebnostima.

Standardi kvalitete

Jedno od osnovnih pitanja koje se u procesu osiguravanja kvalitete namece jest u odnosu
na Sto se procjenjuje kvaliteta neke ustanove, odnosno koja je to zeljena razina postignuca
u odnosu na koju procjenjujemo kvalitetu. Stoga kazemo da u sustavu osiguravanja
kvalitete postoji potreba za mjerenjem kvalitete, a da bi se kvaliteta mogla mjeriti potrebni
su nam standardi kvalitete. Standardi kvalitete imaju veliko znacenje u sustavu
osiguravanja kvalitete, ali je ujedno njihova primjena izrazito kompleksna. Stoga je vazno
razumjeti koje je znacenje standarda kvalitete, kako se standardi kvalitete primjenjuju za

mjerenje kvalitete, koje vrste standarda koristiti i sl.

Standard kvalitete je opis ili norma koji opisuje Zeljenu razinu postignuéa.

Standardi nam omogucuju mjerenje i procjenjivanje razine kvalitete.

U procesu vrjednovanja procjenjuje se do koje je mjere dosegnuta Zeljena razina u odnosu
na standard te Sto bi jos ustanova trebala poduzeti da se priblizi Zzeljenoj razini. S obzirom
da su standardi norme koje trebaju biti postignute ili realizirane, najvaznija je informacija
znati do koje su mjere oni postignuti ili realizirani. Razina postignuca ili realizacije
standarda opisuje se kroz uskladenost sa standardom, a ta uskladenost moze biti

potpuna, supstancijalna, djelomicna ili nedovoljna.
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Budu¢i da standardi kvalitete predstavljaju Zeljenu tj. oCekivanu razinu postignuca, oni
mogu posluziti i kao benchmark u odnosu na koji se stvarna razina postignuca kvalitativno
i kvantitativho mjeri i provjerava.

Standardi mogu biti definirani tako da predstavljaju minimalni prag ili izvrsnost. To ovisi

o stupnju razvoja odredene ustanove, ali i nacionalnom kontekstu.

Dobar primjer za to je ucenje i pouavanja usmjereno na polaznika, sto predstavlja
jednu novu paradigmu i odnos prema polazniku u obrazovnom procesu. U nekim je
zemljama taj pristup vec dulje vrijeme zazivio i standard koji to opisuje predstavljat ¢e
minimalni prag, a u drugim je zemljama to tek uvedeno pa e standard koji to opisuje

predstavljati izvrsnost.

Uvijek treba razlikovati standard kvalitete od same kvalitete i to treba uzeti u obzir prilikom

vrjednovanja.

Primjerice, moguce je da neka ustanova ima vrlo inovativan nastavni proces i provodi
ucenje i poucavanje usmjereno na polaznika i to sve ima dobro opisano u svojim
procedurama, ali se ipak ne postizu predvideni ishodi uéenja. To znali da u tom
segmentu kvaliteta ipak nije ostvarena. Za procjenu kvalitete je klju¢no kakvo je realno

stanje, a ne samo kakvi su procesi i procedure.

Nacionalni standardi kvalitete u sustavu obrazovanja odraslih definirani su na nacin da je
zeljena razina postignuc¢a postavljena dosta visoko jer se Zeli potaknuti unaprjedenje
kvalitete ustanova i izvrsnost, ali ti standardi ujedno obuhvacaju elemente koji ce

omoguditi provjeru ispunjenosti minimalnog praga kvalitete tj. minimalnih uvjeta.

U okviru za osiguravanje kvalitete u obrazovanju odraslih, standardi kvalitete su grupirani
u podrucja kvalitete, koja predstavljaju glavna podrucja rada ustanove. U tom smislu,
podruc¢ja kvalitete definirana u ovom dokumentu daju ustanovama zaduZenima za
obrazovanje odraslih jasne smjernice o podruéjima nuznima za vrjednovanje, a kako bi u

konacnici korisnici njihovih usluga, ali i ostali dionici, poput regulatora, bili zadovoljni.
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Drugim rijeCima, predlozena podrucja kvalitete odgovaraju na pitanje ,koja to podrucja
ustanove za obrazovanje odraslih moraju kontinuirano razvijati i unaprjedivati kroz sustav
osiguravanja kvalitete". Pored jasnog definiranja i nadzora, iduc¢i korak je pokusaj da
institucija u svim predlozenim podrucjima ostvaruje kontinuirani napredak, Sto je takoder

u skladu s filozofijom koju osiguravanje kvalitete zastupa.

Osiguravanje kvalitete provodi se kroz unutarnje i vanjsko osiguravanje
kvalitete. Kada ustanova provodi osiguravanje kvalitete tada govorimo o unutarnjem
sustavu osiguravanja kvalitete, ako osiguravanje kvalitete provodi vanjsko, neovisno
tijelo, tada govorimo o vanjskom sustavu osiguravanja kvalitete. Ti procesi trebaju
biti komplementarni, medusobno se nadopunjavati i kao takvi pruziti potporu ustanovi na

putu unaprjedenja kvalitete i izgradnji kulture kvalitete.

VR

samovrednovanje vanjsko vrednovanje

A 4

Slika 2. Unutarnje i vanjsko vrjednovanje kao komplementarni procesi

Primarna odgovornost za kvalitetu rada je na samim ustanovama i zato je razvoj
unutarnjeg osiguravanja kvalitete od klju¢nog znacaja i za razvoj samih ustanova, ali
i za razvoj sustava obrazovanja odraslih u cjelini. Iako bi razvoj unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete trebao biti interes same ustanove i poticaj za razvoj unutarnjeg
sustava osiguravanja kvalitete trebao bi proizlaziti iz nastojanja same ustanove da bude
bolja, u praksi naj¢esce nailazimo na situaciju da je razvoj unutarnjih sustava osiguravanja
kvalitete ustanova potaknut izvana, naj¢eS¢e s nacionalne razine. Stoga je vazno
uspostaviti odgovarajuci nacionalni okvir koji ¢e biti poticajan za same ustanove na putu

izgradnje unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete.
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Jedan od najucinkovitijih alata koje ustanove mogu koristiti na putu izgradnje unutarnjeg
sustava osiguravanja kvalitete je provodenje samovrednovanja. U procesu
samovrednovanja ustanova identificira vlastite snage i slabosti te predlaze potrebna
poboljSanja, Sto dalje moze sluziti upravi ustanove za planiranje aktivnosti potrebnih kako
bi se otklonili uoceni nedostaci i unaprjedivala kvaliteta. Stoga je vazno da ustanove za
obrazovanje odraslih redovito, u ciklusima, provode proces samovrednovanja i nalaze

samovrednovanja koriste za daljnja unaprjedenja.

Za razliku od unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji provodi sama ustanova, vanjsko
osiguravanje kvalitete, kao komplementaran proces, se provodi s nacionalne razine.
Vanjsko vrednovanje ustanova za obrazovanje odraslih regulirano je zakonodavnim
okvirom, a provedbene elemente tog postupka i pravila internim aktima nadleznih tijela.

Vanjsko se osiguravanje kvalitete temelji na provodenju vanjskoga vrednovanja.

Vanjsko vrednovanje ustanova za obrazovanje odraslih provodi Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih temeljem GodiSnjeg plana provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova ili na zahtjev ustanove. Na temelju obavljenog postupka vanjskog
vrednovanja Agencija donosi izvjesce Ciji je sastavni dio prijedlog ocjene razine kvalitete.

Samovrednovanje ustanove je podloga za vanjsko vrednovanje.
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Prirucnik za samovrednovanje ustanova za
obrazovanje odraslih

Uvod

Priru¢nik za samovrednovanje ustanova za obrazovanje odraslih primarno je namijenjen
ustanovama koje izvode formalne programe za obrazovanje odraslih (osnovne Skole,
srednje Skole, pucka otvorena ucilista, visoka ucilista, Skole stranih jezika i druga ucilista
i centri) kao pomo¢ u provodenju procesa samovrednovanja. To je ujedno i dokument koji
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih donosi u cilju pruzanje podrske

ustanovama pri provodenju samovrednovanja.

U c¢lanku 23. Zakona o obrazovanju odraslih se navodi da unutarnji sustav osiguravanja
kvalitete uspostavlja sama ustanova i kao dio toga sustava redovito provodi proces
samovrednovanja. Samovrednovanje je jedan od alata za osiguravanje kvalitete i samo
ako se provodi zajedno s drugim alatima moZze doprinijeti razvoju i unaprjedivanju
kvalitete ustanova za obrazovanje odraslih. U procesu samovrednovanja ustanova
identificira vlastite snage i slabosti Sto koristi kao osnovu za planiranje buducih
unaprjedenja. Redovitim provodenjem samovrednovanja i njegovim ponavljanjem u

ciklusima ustanova kontinuirano unaprjeduje kvalitetu svoga rada.

Priru¢nik se sastoji od tri glavna dijela. U prvome se dijelu daje opci pregled uloge i
vaznosti procesa samovrednovanja za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete ustanova za
obrazovanje odraslih. U drugom se dijelu pojasnjava sam proces tj. metodologija
provodenja samovrednovanja, a u tre¢em se dijelu opisuju podrucja kvalitete i standardi
kvalitete koji su dogovoreni na nacionalnoj razini te mogu pomocdi ustanovi u samoprocjeni

vlastite kvalitete prema dogovorenim standardima kvalitete.
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Samovrednovanje u obrazovanju odraslih

Kvaliteta, osiguravanje kvalitete i proces samovrednovanja

Pri uspostavi i razvoju unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete koji c¢e biti
prilagoden specificnim potrebama i karakteristikama same ustanove, osnovni je cilj da
unutarnji sustav osiguravanja kvalitete treba potaknuti trajni razvoj i unaprjedivanje
kvalitete ustanove, njenih programa i svih aktivnosti tj. pomodi ustanovi u ostvarenju

njenih strateskih ciljeva u skladu s vizijom ustanove.

Izgradujuc¢i unutarnji sustav osiguravanja kvalitete i aktivno ukljucujuéi dionike u
osiguravanje kvalitete te promovirajuci vaznost kvalitete i posvecenost kvaliteti, ustanova
izgraduje kulturu kvalitete. Kultura kvalitete dio je organizacijske kulture u kojoj je na
razini same ustanove trajno prepoznata potreba da se osigura odgovornost rada ustanove
i potice samorefleksija i unaprjedenje ustanove, uz poticajno vodstvo i u partnerskom

odnosu s dionicima, na nebirokratski, ali transparentan nacin.

U izgradnji unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, na putu prema razvoju kulture
kvalitete, provodenje samovrednovanja jedan je od glavnih alata koji ustanova ima na
raspolaganju. Stoga je vazno da ustanova redovito provodi proces samovrednovanja u
kojemu identificira vlastite snage i slabosti, mjeri ostvarenje strateskih ciljeva te,
temeljem nalaza samovrednovanja, izraduje plan unaprjedenja i po potrebi revidira

strateSke ciljeve za naredno razdoblje, a u svrhu daljnjeg razvoja kvalitete ustanove.

Iako je sama ustanova primarno odgovorna za razvoj unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete te bi razvoj svrsishodnog unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete i redovito provodenje samovrednovanja, trebao biti interes same ustanove,
uoCava se kako je razvoj tog sustava najcesce potaknut izvana, s nacionalne razine.
Uspostavom zakonodavnog okvira u kojemu se propisuje obaveza redovitog provodenja
samovrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih, kao i uvodenjem vanjskog

vrednovanja, potiCe se i razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete samih ustanova.
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Ipak, ne smije se zaboraviti, da je razvoj kvalitete, sustava osiguravanja kvalitete i
provodenje samovrednovanja prioritet same ustanove i taj bi proces trebao biti potaknut
od strane same ustanove i primarno bi trebao odgovoriti na potrebe ustanove u skladu s
njezinim shvacanjem kvalitete i konceptom kvalitete. Pritom joj propisani nacionalni okvir,
barem u pocetku, kada se sustav tek razvija, moze biti od pomodéi. Medutim, iako se
ocCekuje od ustanove da ispuni odredene obaveze definirane na nacionalnoj razini, ona
sama treba definirati i svoje vlastite ciljeve i prioritete kvalitete te aktivnosti i procedure
osiguravanja kvalitete. Samovrednovanje i planiranje razvoja mogu se provoditi s ciljem
udovoljavanja zahtjevima vanjskih agencija, ali najviSe ¢e koristi biti ako se

samovrednovanje prepozna kao sastavni dio procesa osiguravanja kvalitete.

Uloga i znacaj procesa samovrednovanja

Vrednovanje je proces utvrdivanja stupnja postignuca ciljeva obrazovanja te utvrdivanja
¢imbenika odgovornih za postignute ishode i ucCinke obrazovanja. Vrednovanje koje se
provodi na razini sustava obrazovanja odraslih provodi se u svrhu izrade strategija koje bi
osigurale poboljsanje sustava. Ovakvo vrednovanje na razini sustava moze biti zasnovano

na kriterijima ili standardima.

Vrednovanje na razini ustanove provodi se u svrhu poboljSanja kvalitete andragoskog
ciklusa obrazovanja odraslih. Zavrsna faza andragoskog ciklusa je vrednovanje
ostvarenosti planiranih ishoda ucenja i vrednovanje ucinkovitosti programa i nastavnika u
obrazovanju. Ova faza andragoskog ciklusa je neizostavna jer nam osigurava povratne
informacije o uspjesnosti i ucinkovitosti obrazovnog programa, omogucuje pracenje i

upozorava na manjkavosti u procesu andragoskog ciklusa.

U literaturi se pojam vrednovanja razlikuje i s obzirom na razinu: radi li se o vrednovanju
sustava, ustanove ili pojedinca. Zbog viSestruke svrhe koju vrednovanje ima provode se
razliciti oblici vrednovanja (vanjsko, unutarnje, sumativno, formativno,
samovrednovanje). S obzirom na to tko je zaduzen za provedbu postupaka vrednovanja

razlikujemo vanjsko i unutarnje vrednovanje.

'i‘," ;
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Samovrednovanje (unutarnje vrednovanje) je vrednovanje koje provode osobe koje
su ukljucene u procese planiranja, organizacije i provedbe andragoskog ciklusa unutar
ustanove u kojoj se ciklus provodi. Tako unutarnje vrednovanje mogu provoditi polaznici,

andragozi i ravnatelji ustanova.

Ucinkovitost unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i redovitost provedbe

procesa samovrednovanja provjeravaju se u postupku vanjskog vrednovanja.

Dvije su primarne funkcije samovrednovanja: (1) Poticanje dijaloga o ciljevima,
prioritetima i kriterijima kvalitete na razini ustanove i (2) Ostvarivanje ciljeva pomocu
koristenja odgovarajudih i lako primjenjivih instrumenata. Samovrednovanje je temeljeno
na postavci da kolektivi i organizacije, a ne samo pojedinci, mogu uciti, te da unutar
ustanove postoje potrebna znanja, vjeStine i stavovi za organizaciju i provedbu

samovrednovanja (Bezinovi¢, 2003).

Ucinkovito samovrednovanje ima odredena obiljezja:

- usredotoCuje se prvenstveno na polaznike, njihova iskustva i postignuca, kao
osnovu nha kojoj se donose procjene;

- iskreno identificira nedostatke i podrucja za razvoj, kao i snage;

- pokazuje dosljedan pristup u svim podrucjima, a u situacijama gdje su razliciti
timovi izvrsili samoprocjenu, nalaze su potvrdili ¢lanovi uprave;

- ukljucuje osoblje, nastavnike i andragoge iz cijele organizacije;

- uzima u obzir stavove polaznika, poslodavaca i ostalih dionika, ukljuCujuci
partnerske organizacije i podizvodace, gdje je to primjenjivo;

- prati napredak iz godine u godinu u konsolidaciji snaga i popravljanju slabosti;

- prikuplja i ocjenjuje dokaze iz niza pouzdanih izvora i aktivnosti;

- u potpunosti je integriran s ciklusom planiranja davatelja usluga, tako da ciljevi i

akcije za svaku godinu odraZavaju rezultate samoprocjene.

Proces samovrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih mozemo promatrati kroz tri
segmenta:

a) Kako obavljamo svoj posao?
Pitanje se upucuje ustanovi za obrazovanje odraslih kako bi procijenila svoje aktivnosti u

odnosu na vlastitu misiju i viziju.
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b) Kako to znamo?
Opisom indikatora uspjesSnosti i kriterija kvalitete kojima se mjeri uspjesSnost ustanove
unutar klju¢nih podrucja samoprocjenu je potrebno potkrijepiti dokazima.

c) Sto ¢éemo sada uéiniti?

Na temelju postojecega stanja izraduje se plan unaprjedenja i poboljsanija.

Pruzatelji usluga, odnosno ustanove za obrazovanje odraslih trebaju samovrednovanje
smatrati alatom za ocjenjivanje, pracenje i upravljanje kvalitetom njihovih usluga, a ne
kao uvjet koji su hametnule vanjske ustanove ili tijela za financiranje. Samovrednovanje
bi trebalo biti kontinuiran proces, a ne godisnji "snimak" situacije. Naime, odgovornost
svakog pruzatelja usluga, svakog udilista i ustanove za obrazovanje odraslih, je
upravljanje i poboljsanje vlastite kvalitete nastave, uz blisko sudjelovanje njihovih

polaznika u procesu.

Proces samovrednovanja ustanova za obrazovanje
odraslih

Ustanova za obrazovanje odraslih provodi samovrednovanje na temelju smjernica i alata
za samovrednovanje koje donosi Agencija. Ustanova sastavlja izvjeS¢e o

samovrednovanju. Samovrednovanje je podloga za vanjsko vrednovanje.

Proces samovrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih moguce je organizirati u 4
koraka (NIACE, 2001):

1. priprema i planiranje procesa samovrednovanja,

2. provodenje procesa samovrednovanja,
3. izrada plana unaprjedenija,
4

. pregled cjelokupnog postupka samovrednovanja.
Prvi korak: Priprema i planiranje procesa samovrednovanja
Planiranje vremenskog okvira

Kako bi se osigurao ucinkovit proces samovrednovanja potrebno ga je pazljivo isplanirati.

Pri tome je dobro zapoceti s planiranjem vremenskog okvira za provodenje
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samovrednovanja. Vazno je da se za provedbu procesa samovrednovanja osigura dovoljno
vremena kako bi se stigli odraditi svi potrebni koraci koji prethode izradi izvjeSéa o
samovrednovanju. Ne postoji zadani vremenski okvir za provodenje samovrednovanja, ali
je sigurno da on treba trajati barem nekoliko mjeseci. Ustanova moze sama odrediti Sto
je za nju optimalan vremenski okvir za provedbu samovrednovanja, a to naj¢esce ovisi o
ciklusima u kojima se samovrednovanje provodi. Ustanova sama, s obzirom na svoje
specificnosti, odreduje ucestalost ciklusa samovrednovanja. Ako se samovrednovanje
provodi u sklopu vanjskoga vrednovanja, vazno je voditi racuna o rokovima za dostavu
izvjeS¢a o samovrednovanju koje odreduje nadleZzna Agencija koja provodi vanjsko

vrednovanje.

Definiranje ciljeva i prioriteta

Pri planiranju samovrednovanja ustanova mozZe odrediti ciljeve i prioritete kvalitete tj.
odrediti kojim ¢e podrucjima kvalitete u pojedinim ciklusima samovrednovanja dati vedi
naglasak. U tim ¢e podrucjima provesti detaljnije analize i istrazivanja. Odabir prioritetnih
podrucja kvalitete ovisi o strateskim ciljevima ustanove, o tome Sto kvaliteta predstavlja
za tu ustanovu i koje su za nju glavne odrednice kvalitete. U pojedinim ciklusima ustanova
moze, primjerice, staviti naglasak na ucinkovitost upravljanja ustanovom ili na stupanj
razvijenosti unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete ili na ucenje, poucavanje i
vrednovanje usmjereno na polaznika, na ukljucenost ucenja temeljenog na radu, na

ukupnu podrsku polaznicima, na kvalitetu online izvodenja nastave i sl.

Razumijevanje podrucja kvalitete i standarda kvalitete

Jedna od najvaznijih pripremnih radnji za uspjesSnu provedbu procesa samovrednovanja
je dobro prouciti podrucéja kvalitete, standarde kvalitete i opisnice standarda.
Samovrednovanje se provodi prema dogovorenim standardima kvalitete i vazno je da ih

svi koji su ukljuceni u taj proces dobro razumiju.

Prvenstveno koriStenje ovog instrumenta omogucuje samovrednovanje zasnovano na
preuzimanju odgovornosti spram zadanih standarda kvalitete dogovorenih za provodenje
vanjskoga vrednovanja. Isto tako, ovaj okvir nudi ustanovama jasniju zadanu strukturu

samovrednovanja.
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Kvalitetno samovrednovanje je ono koje rezultira unaprjedenjem rada ustanove. S
obzirom da ustanove tijekom procesa samovrednovanja, uz unaprijed zadane standarde
kvalitete, mogu u procesu samovrednovanja odrediti prioritetna podrucja unaprjedenja i
unutar tih podrucja sami postavljati ciljeve koje zele ostvariti, njihovo se ostvarivanje

moze smatrati unaprjedenjem kvalitete.

Tablica 1. Podrucja i standardi kvalitete u procesu vrednovanja ustanova za

obrazovanje odraslih (saZeti prikaz)

Podrucja kvalitete Standardi kvalitete

Ucinkovit sustav upravljanja ustanovom

o | Uginkovit unutarnji sustav osiguravanja kvalitete
Upravljanje ustanovom i ) _ _ ) _
] ] Provedba samovrednovanja i unaprjedenja temeljem
sustavom osiguravanja _
procesa samovrednovanja
kvalitete o )
Upravljanje podacima

Andragoska dokumentacija i izdavanje javnih isprava

Utemeljenost programa na konceptu ishoda ucenja i
uskladenost s HKO

Ucenje i poucavanje usmjereno na polaznika i uskladeno s
Obrazovni program, S ] L o
. . predvidenim ishodima ucenja (nastavne metode, andragoski
ucenje i poucavanje ] ) ] L ) o
pristupi, aktivho ucenje, prilagodenost raznolikoj populaciji)
Iskustveno ucenje i stjecanje prakti¢nih vjestina (prakti¢an

rad)

Vrednovanje i ocjenjivanje postignuéa polaznika

Pracenje zavrSenih polaznika

Postignuca polaznika i Upis polaznika, prijelaz, priznavanje prethodnog ucenja
briga o polaznicima (ukljuc¢ivanje migranata, ranjivih i podzastupljenih skupina)
Sluzbe podrske prilagodene potrebama raznolike populacije

polaznika

) . o Nastavnicki kapaciteti
Ljudski i materijalni
_ Prostor, oprema i infrastruktura
resursi ) N
Financije

Informiranje javnosti, Objavljivanje informacija, promocija obrazovanja odraslih
komunikacija i suradnja, | Komunikacija i suradnja s dionicima i drugim organizacijama

integritet i eticnost Integritet, prevencija neeti¢nosti
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Dogovor oko podataka i indikatora

Kako bi ustanova mogla provesti samovrednovanje prema standardima kvalitete
utemeljeno na dokazima i prikupljenim podacima, vazno je da se pri planiranju procesa
samovrednovanja odrede podaci koji ¢e se prikupljati i indikatori koji ¢e se pratiti
(tzv. indikatori kvalitete). Podaci i indikatori pomod¢i ¢e da prosudbe o kvaliteti budu
relevantnije i objektivnije. Time Ce se ujedno izbjeci nekontrolirano prikupljanje prevelike
koli¢ine podataka koje ustanova nece koristiti za samovrednovanje, a koji mogu stvoriti
dodatno optereéenje ustanove. Ujedno je vazno dogovoriti i nacin prikupljanja podataka

ukljucCujudi i dogovor oko informacijskog sustava za prikupljanje i pohranjivanje podataka.

Dogovor oko nadleznosti i odgovornosti

Pri planiranju procesa samovrednovanja vazno je dogovoriti nadleznosti i odgovornosti
za provedbu procesa samovrednovanja. U tome je klju¢na uloga uprave ustanove koja
treba jasno odrediti odgovorne osobe za provedbu pojedinih aktivnosti u okviru procesa
samovrednovanja (npr. prikupljanje podataka, analiza podataka, izrada izvjeSéa o
samovrednovanju i sl.) te nadgledati njihovu provedbu. Iako ¢e pri tome biti najveci
angazman tima za kvalitetu i voditelja kvalitete, ne moze se sve prepustiti iskljucivo njima
nego se u odgovarajucoj mjeri trebaju ukljuciti svi zaposlenici kao i polaznici. Time ¢e se
osnaziti posvecéenost cijele ustanove i svih zaposlenika ostvarenju zajednickih ciljeva i
razvoju kvalitete. Osim unutarnjih dionika, u proces se trebaju ukljuditi i vanjski dionici te

je vazno pri planiranju i to uzeti u obzir.

Komunikacija i motivacija

Proces samovrednovanja treba komunicirati na odgovaraju¢i nacin. Stoga, svrhu
samovrednovanja treba priopciti svim zaposlenicima, polaznicima i drugim dionicima. Svi
sudionici trebaju biti svjesni svojih odgovornosti unutar procesa samovrednovanja.
Trebaju biti upoznati s ciljevima samovrednovanja, opsegom djelovanja okvira
samovrednovanja, na¢inom provodenja samovrednovanje te s vremenskim rokovima za
provodenje samovrednovanja. Vazno je planirati i odgovarajuci nacin motiviranja dionika
kako bi se oni s entuzijazmom ukljucili u proces samovrednovanja i doprinijeli njegovoj

uspjesnoj realizaciji i ostvarenju zajednickih ciljeva na dobrobit cijele ustanove.
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Za uspjesno provodenje samovrednovanja, potrebni su i odgovarajuci resursi i zato je pri

planiranju samovrednovanja potrebno i o tome voditi racuna.

Provjera razumijevanja procesa samovrednovanja

Prije samog pocetka potrebno je utvrditi razumiju li svi sudionici procesa Sto im je Ciniti.

Tablica 2. Primjer provjere razumijevanja procesa samovrednovanja

U potpunosti

Djelomicno

Nimalo

Razumijem li proces samovrednovanja?

Poznajem li podrucja kvalitete i standarde

kvalitete?

Znam li koja je moja uloga?

Koje podatke i dokaze trebam imati?

Koje indikatore pracenja trebam koristiti?

Sto ve¢ postoji, a Sto trebam izraditi?

Pri planiranju samovrednovanja ustanove trebaju utvrditi sljedece:

Zasto se provodi samovrednovanje?

Koja podrucja i/ili aktivnosti su prioritetni te moraju prvi proéi kroz proces

samovrednovanja?

Kako ¢e se provesti samovrednovanje? Kaka sustav za prikupljanje, analiziranje i

izvjestavanje o izvedbi po klju¢nim podrucjima koristiti?

Tko ¢e provesti samovrednovanje?

Kada ce se provesti pojedini koraci toga procesa?

Kako ¢e se izvjestavati o rezultatima i uciniti ih dostupnima?
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Provjera obavljenih priprema za samovrednovanje

Kako bismo bili sigurni da smo napravili sve potrebne predradnje i omogudili valjan proces

samovrednovanja moguce je napraviti i listu za provjeru pripreme za samovrednovanje.

Tablica 3: Lista za provjeru pripreme za proces samovrednovanja

Koraci pripreme za samovrednovanje v

Odrzan sastanak svih zaposlenika na kojem je pojasnjena svrha

samovrednovanja.

Definirana su i svima jasna podrucja i/ili aktivnosti koji su prioritetni te moraju

prvi proci kroz proces samovrednovanja.

Odabrani su postupci provedbe samovrednovanja - sustav za prikupljanje,

analizu i izvjesScéivanje o izvedbi po klju¢nim podrucjima.

Imenovane su i zaduzene osobe koje ¢e provesti samovrednovanje.

Definirani su termini provedbe faza procesa samovrednovanja.

Dogovoreni su oblici izvjestavanja o rezultatima, kako ¢e ih se udiniti

dostupnima.

Drugi korak: Provodenje samovrednovanja

Prikupljanje podataka i dokaza

Jedan je od prvih koraka u provodenju samovrednovanja prikupljanje podataka i
dokaza koji ¢e posluziti za samoprocjenu ispunjenosti standarda kvalitete utemeljenoj na
relevantnim informacijama. Vazno je da su prikupljeni podaci toc¢ni i pouzdani te da se
prikupljaju kontinuirano tijekom vremena i pohranjuju u odgovaraju¢em informacijskom
sustavu kako bi se mogle pratiti promjene i kako bi se omogucila usporedba s ranijim
stanjem. Ako je upravljanje podacima dio dobro ustrojenog unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete ustanove te se odgovarajuci podaci redovito prikupljaju i pohranjuju
i koriste za razliCite svrhe, priprema podataka za potrebe samovrednovanja ne bi trebala

predstavljati znacajniju poteskocu.
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Neki ¢e se podaci prikupljati direktnim mjerenjima (npr. podaci o upisanim polaznicima,
uspjehu polaznika, prolaznosti polaznika, stopi odustajanja od programa obrazovanja
odraslih, zavrsnost polaznika, zaposljivost polaznika i sl.), a neki indirektnim mjerenjima
(povratne informacije polaznika, alumna, poslodavaca, prikupljene putem anketnih
upitnika, tematskih rasprava, radionica, fokus grupa, izvjeS¢a o samoprocjeni nastavnika,
izvieS¢a o kolegijalnom pracenju nastavnika i sl.). Izvor podataka moZe biti razliCita
dokumentacija o procesima u ustanovi kao Sto su zapisnici, izvjesca, evidencije, biljeske,

planovi i sl.

Metode prikupljanja podataka tijekom procesa samovrednovanja

Neke od metoda koje je moguce koristiti tijekom procesa prikupljanja podataka jesu: fokus

grupe, anketiranje polaznika, SWOT analiza i benchmarking.

Fokus grupa

Fokus grupa je metoda grupnog intervjuiranja u kojem se interakcija zbiva na razini
moderatora i grupe te na razini ¢lanova grupe, a koja pomaze izvudi i otkriti informacije i
uvide s obzirom na paZljivo dizajnirana pitanja. Fokus grupa ni u kojem slucaju nije
intervju tijekom kojeg se izmjenjuju pitanja ispitivaca i odgovori sudionika fokus grupe.
Vrijednost fokus grupa prepoznaje se u sposobnosti prikupljanja podataka uslijed grupne
interakcije.

Proces interakcija unutar grupe od jednake je vaznosti kao i sami odgovori koji se dobiju
na postavljena pitanja. Tijekom diskusije potrebno je osigurati prilike za razgovor medu

sudionicima kako bi se utvrdili stvarni stavovi i misljenja.

Iako fokus grupe nisu pogodne za prikupljanje kvantitativnih podataka, one su idealno
sredstvo izmedu ostalog i za razumijevanje ponasanja polaznika (stavovi, motivi, navike);
razumijevanje motiva i znacenja koja objasnjavaju (/leZe ispod), kao istrazivanje odredenih
podrucja, kada istrazivac zeli brzo dobiti Siri pogled na tematiku, onako kako je percipira
grupa ljudi (Skoko, 2008).

U diskusiji u fokus grupi sudjeluje od 8 do 12 sudionika. Vedi broj sudionika nije pogodan
jer bi sprijecio interakciju svih ¢lanova grupe. Za uspjesnu provedbu fokus grupa, potrebno

je:

£
v
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Utvrditi cilj fokus grupe.

Odabrati sudionike fokus grupe.

Pripremiti vodic i pitanja za diskusiju (pitanja trebaju biti otvorenog tipa, jasna i
jednoznacna).

4, Odabrati prostor za fokus grupu. Prostor bi trebao biti ugodan. Bilo bi pozeljno da
sudionici sjede u krugu kako bi se svi mogli vidjeti i razgovarati medusobno.
Provesti fokus grupu u trajanju od 90 do 120 minuta.

6. Analizirati dobivene odgovore. Tijekom ove faze potrebno je kategorizirati dobivene
odgovore. Dobivene podatke svodi se pod zajednicki nazivnik, kodira i analizira.

7. Nakon fokus grupe potrebno je napisati kratak izvjestaj u kojem ce se sintetizirati

svi najbitniji zakljucci.

Protokol fokus grupe: Na pocCetku se predstaviti i najaviti cilj fokus grupe. Objasniti svrhu
diskusije, najaviti cilj i trajanje. Nakon toga slijedi uvodno pitanje. Nastaviti pitanjima
tranzicije i prije¢i na klju¢ne teme. Kada se rasprava razvije, prijeéi na klju¢na pitanja.
Tijekom fokus grupe obavezno biljeziti odgovore sudionika. Kada se primijeti da se
diskusija smiruje ili da se primice kraj dogovorenog vremena za diskusiju, postaviti

zavrsna pitanja (Raji¢, 2017.).

SWOT analiza

Za potrebe evaluacije procesa uvodenja novih programa, kao i pretpostavke za planiranje
strategije daljnje implementacije inovacije u razli¢itim programima, izmjena u provedbi i
organizaciji obrazovnih programa upotrebljava se SWOT analiza. Akronim SWOT
sastavljen je od prvih slova rijeci: strenghts (snage), weaknesses (slabosti), opportunities
(prilike), threats (prijetnje). Unutarnji ¢imbenici koji utjecu na uspjesnost ili ostvarenost
odredenog podrucja jesu snage i slabosti, dok vanjske ¢imbenike cine prilike i prijetnje
koje predstavlja okolina. SWOT analiza temelji se na prepoznavanju jakih i slabih
institucijskih strana kao i moguénosti i prepreka koje se mogu ocekivati u pokusajima
ostvarivanja nekog cilja. Tijekom SWOT analize identificiraju se i taksativho navode
unutarnji i vanjski ¢imbenici. Razumijevanje vanjskih c¢imbenika (koji se sastoje od
mogucnosti i prepreka) zajedno s procjenom unutarnjih jakih i slabih strana organizacije
ili programa omogucuju formiranje vizije buduceg djelovanja (UNICEF, 2019.). Pri

provedbi SWOT analize potrebno je promisljati je li mogude slabosti ustanove ili prijetnje

KA.
v
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iz okoline pretvoriti u snage ili prilike za daljnji razvoj.

Odredivanju snaga i slabosti treba pristupiti Sto je moguce vise pragmati¢no. Kod
utvrdivanja snaga odreduju se jake tocke i pritom se mogu postaviti sljedeéa pitanja
(Gonan Bozac, 2008.):
- Postoje li jedinstvene razlikovne prednosti koje Cine ovu ustanovu razli¢itim od
konkurencije?
- Zasto polaznici odabiru ovu ustanovu umjesto konkurenata?
- Postoje li proizvodi i usluge koje konkurencija ne moze imitirati (sada i u
buduc¢nosti)?
Kod slabosti se odreduju nedostaci sa stajaliSta ustanove i sa stajalista polaznika. Slabosti
je najbolje priznati bez suzdrzavanja i pritom se mogu postaviti sljedeca pitanja:
Postoje li operacije ili procedure koje mogu biti naglasenije?
- Sto i kako konkurencija radi bolje?
- Postoji li neko izbjegavanje kojeg bi organizacija trebala biti svjesna?
- Je li konkurencija osvojila odredeni trzisSni segment?
Idudi korak je odrediti kako ustanova moze nastaviti odrzivi rast na trzistu. Neka od pitanja
koja se mogu postaviti kod odredivanja prilika su:
Koje su atraktivne prilike na trzistu?
- Javljaju li se novi trendovi?
- Koje se nove prilike mogu predvidjeti u buducnosti?
Prijetnje su vanjski Cimbenici izvan kratkoroCne kontrole vodstva ustanove. Neka od
pitanja koja se pritom mogu postaviti su:
Koji potezi konkurencije potiskuju razvoj ustanove?
Postoje li promjene u potraznji polaznika zbog kojih su potrebne nove karakteristike
proizvoda i usluga (obrazovnih programa)?

- Stete li promjene (primjerice tehnologije) poloZaju ustanove na trzistu?

Anketa

Anketa je jedna od najrasirenijih metoda koja se upotrebljava u istrazivanjima i analizama
stanja i potreba. Tom se metodom mogu prikupiti podaci o misljenjima i stavovima

ispitanika tako da im se postave pitanja u obliku anketnog upitnika (Ponto, 2015.).
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Dizajn anketnog upitnika je kompleksan postupak koji zahtijeva paznju i brigu o detaljima.
Proces izrade upitnika sloZen je jer se pitanja mogu postavljati na razli¢ite nacine, a pitanja
koja su ranije postavljena u anketi mogu utjecati na to kako polaznici odgovaraju na
kasnija pitanja. Tako da je kod izrade anketnog upitnika jednako vazno postaviti dobra

pitanja kao i dobro ih rasporediti unutar upitnika.

Anketa moze oznacavati postupak u tijeku kojega se ispitanicima postavlja odreden broj
pitanja: usmeno ili pisano. Broj pitanja koja ¢e se postaviti u anketi dosta ovisi o temi, ali
i spremnosti ispitanika da odgovore na pitanja u anketi. Prilikom sastavljanja anketa treba
paziti na opseg anketnog upitnika. Anketa ne bi trebala biti pretjerano duga, ali ni kratka.
Valjanost same ankete ovisi o valjanosti pitanja koja ona sadrzi. Stoga pitanja trebaju biti
jednostavna i jednoznacna te ne smiju biti pristrana i ostavljati dojam da iskljucuju druga
idejna i vrijednosna gledista. Pitanja koja se u anketi mogu postaviti mogu biti pitanja
otvorenog, odnosno pitanja zatvorenog tipa. Pitanja otvorenog tipa od ispitanika
(polaznika programa obrazovanja odraslih) zahtijevaju veéi vremenski angazman i napor,
no prilika su za prikupljanje veéeg broja podataka kao jasnijih informacija o temi koju
istrazujemo. Naravno, ankete je moguce provesti i usmeno, nakon Sto se unaprijed
pripreme pitanja, provede se usmeno popunjavanje ankete. U obrazovanju odraslih ovaj
oblik provedbe anketnog upitnika mogao bi biti od velike koristi s obzirom na specifi¢nosti

populacija u obrazovanju odraslih.

Benchmarking

Benchmarking metodu unapredivanja vlastitog poslovanja s pomocu ucenja, proucavanja
i usporedivanja s drugim pruzateljima usluga mogu primijeniti i ustanove za obrazovanje
odraslih. Ova metoda koristi se s ciljem mjerenja kvalitete ucinkovitosti zadovoljavanja
potreba svojih polaznika i poboljSanja svojeg poslovanja. U ustanovama za obrazovanje
odraslih benchmarking se moze koristiti kao metoda samovrednovanja kojom se
usporeduje poslovna djelatnosti unutar ustanove na internoj razini.
Kako bi se uspjesno proveo benchmarking potrebno je (Rezi¢, 2014.):

- Odrediti prioritetno podrucje na kojem ¢e se provoditi proces;

- Odrediti tip i razinu benchmarkinga;

Pripremiti dokumentaciju koja ¢e specificirati sve specifiCnosti u svezi istoga;

- Definirati indikatore;
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- Dizajnirati sam proces;

- Implementirati;

- Analizirati rezultate;

- Provesti diskusiju i formirati preporuke;

- Implementirati nove strategije i akcijski plan djelovanja.

Tako je, na primjer, benchmarking moguc¢ u procjeni ucinkovitosti programa unutar
ustanove s obzirom na broj polaznika koji uspjeSno zavrSavaju programe, vrijeme trajanja,
troSak programa (uzimajuéi u obzir demografska obiljezja polaznika npr. dosadasnje

obrazovanje).

Ukljucdivanje unutarnjih i vanjskih dionika

Vrlo vazan korak u procesu samovrednovanja je ukljucivanje unutarnjih i vanjskih
dionika. Najvazniji unutarnji dionici su polaznici, nastavnici i andragoski voditelj. Polaznici
mogu dati korisne informacije o klju¢nim podruéjima kvalitete kao Sto su ucenje,
poucavanje i vrednovanje, ali i o podrsci koju dobivaju kao i o kvaliteti cjelokupnog
obrazovnog okruzenja. Nastavnici mogu dati koriste informacije o uvjetima za rad,
odnosima s kolegama i upravom, kvaliteti procesa upravljanja, informacije o podrsci
uprave za osnazivanje pedagoskih/andragoskih kompetencija nastavnika i profesionalni
razvoj nastavnika i sl. Osim nastavnika i polaznika, vazno je ukljuciti i predstavnike uprave
jer je uprava odgovorna za uspjesnu provedbu procesa samovrednovanja i nalazi
samovrednovanja prije svega su alat koji pomaze u upravljanju ustavnom. Stoga uprava
treba dati snaznu podrsku i poticaj procesu samovrednovanja. Takoder, dobro je ukljuditi
i druge zaposlenike tj. nenastavno osoblje, a kako bi se postigla posvecéenost cijelog
kolektiva procesu samovrednovanja i ostvarenju zajednickih ciljeva kvalitete.

Vanjski dionici mogu biti poslodavci odnosno predstavnici trziSta rada, mentori, alumni
predstavnici lokalne i regionalne uprave, predstavnici javnih organizacija i drugih
obrazovnih ustanova, nevladinih udruga i sl. Pri uklju€ivanju dionika vazno je ukljuciti
relevantne dionike koji dobro poznaju ustanovu, ali i koji razumiju vaznost procesa
samovrednovanja. Zato je potrebno dionike na odgovaraju¢i nacin pripremiti za
sudjelovanje u samovrednovanju pojasnjavajuéi im svrhu procesa, nacin provedbe i

njihovu ulogu u tom procesu.
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Iako se dionici najceSc¢e ukljucuju u proces samovrednovanja prikupljanjem povratnih
informacija putem anketnog upitnika, treba poticati i druge oblike ukljuc¢ivanja. To moze
biti ukljucivanje u rad tijela ustanove i rad razlic¢itih povjerenstava, organizacija tematskih

sastanaka i radionica, fokus grupa i sl.

Samoprocjena razine kvalitete prema podrucjima i standardima kvalitete

Glavni dio procesa samovrednovanja je samoprocjena razine kvalitete prema
podrucjima i standardima kvalitete. Tu samoprocjenu provodi sama ustanova.
Samoprocjena razine kvalitete se provodi prema dogovorenim standardima kvalitete.
Ustanova u procesu samovrednovanja procjenjuje uskladenost sa standardima kvalitete
tj. do koje mjere ona ispunjava te standarde i je li dosegnula Zeljenu razinu kvalitete
definiranu standardima te Sto bi jos trebala poduzeti da ispuni standarde.

U cilju boljeg razumijevanja standarda kvalitete, svaki je standard kvalitete detaljnije
opisan pomocu opisnica koje za svaki standard opisuju razinu ocCekivanih aktivnosti i
procesa koji se provode u ustanovama koje su u cijelosti uskladene sa standardom tj. koje
su postigle vrlo visoku razinu kvalitete.

Osim standarda kvalitete i opisnica, za bolju procjenu razine ispunjenosti nekog standarda,
koriste se i indikatori (pokazatelji) kvalitete. Indikatori pomazu da se bolje mjeri
razina uskladenosti sa standardom. Oni pomazu da procjena razine kvalitete bude
relevantna i utemeljena. Za svaki od dogovorenih standarda kvalitete navedeni su i
primjeri indikatora. Indikatori kvalitete nisu isto Sto i podaci koje ustanova prikuplja
vezano za razliCita podrucja svoga rada. Neki od navedenih primjera indikatora su
kvantitativni tj. izrazeni u brojevima, ali oni nisu dovoljni pa se uz njih navode i kvalitativni
indikatori.

Primjer kvalitativnog indikatora su realizacija misije ili procesi i procedure za vrednovanje

postignuca polaznika.

Takoder, neki od navedenih indikatora su i tzv. klju¢ni indikatori, key performance
indicators (KPIs). Oni su obi¢no relativnog karaktera i definirani su kao postoci, omjeri i
sl. Osim indikatora koji su, kao primjeri, navedeni uz svaki standard kvalitete, ustanova

moze koristiti i druge indikatore.




30

Bududi su indikatori vrlo vazni u sustavu osiguravanja kvalitete oni moraju pokriti sve
standarde kvalitete i sve segmente rada ustanove za koje se procjenjuje kvaliteta.
Indikatori, nadalje, trebaju pokriti i inpute i procese i outpute. Indikatore ne smijemo
poistovijeti s raznim podacima koje institucija prikuplja. Indikatori i podaci nisu sinonimi.
Indikatori nam moraju govoriti o razini implementacije nekog segmenta rada institucije.
Takoder, za svaki standard kvalitete koji je definiran na nacionalnoj razini navedeni su i
primjeri dokaza. Oni takoder pomazu ustanovi da bolje procjeni razinu ispunjenosti nekog
standarda temeljem dokaza koje ustanova predocuje u svom izvje$¢u o samovrednovanju.
Pritom ustanova moze, osim dokaza koji su navedeni kao primjeri uz svaki standard
kvalitete, koristiti i druge dokaze.

Pri samoprocjeni razine ispunjenosti standarda kvalitete ustanova u obzir uzima sve
opisnice koje poblize opisuju tj. pojasnjavaju neki standard kvalitete. Pritom ustanova
treba imati na umu da nisu sve opisnice iste tezine tj. neke snaznije utjeCu na razinu
ispunjenosti standarda od drugih. Takoder, pri samoprocjeni, ustanova u obzir uzima i
svoje specificnosti, svoju misiju, ciljeve i prioritete, razvojni put koji je prosla, kontekst u
kojemu djeluje, prijasnje stanje i sl. Svoju samoprocjenu kvalitete ustanova treba temeljiti
na prikupljenim podacima i dokazima te indikatorima kvalitete (posebice kljuc¢nim
indikatorima) kako bi samoprocjena bila relevantnija.

Svoju samoprocjenu razine ispunjenosti standarda kvalitete ustanova treba i na
odgovarajudi nacin zapisati tj. formulirati. Ti zapisi odnosno formulacije u kojima ustanova
analizira ispunjenost standarda kvalitete zovu se prosudbe o kvaliteti. Prosudbe nisu opisi.
One su samokriti¢na i objektivna analiza razine ispunjenosti standarda i trebaju biti pisane
jednostavnim i jasnim jezikom. Prosudbu odnosno analizu treba potkrijepiti podacima i
dokazima. Prosudbe/analize o razini ispunjenosti standarda kvalitete i dokazi za svaki

standard kvalitete glavni su dio izvjeS¢a o samovrednovanju.

U procesu samovrednovanja, ustanova za obrazovanje odraslih, vrednuje svoju
kvalitetu prema standardima kvalitete.

Nacionalni standardi kvalitete su prikazani u Prilogu 1 i sastavni su dio ovog Prirucnika.
Standardi kvalitete koji se primjenjuju u sustavu obrazovanja odraslih grupirani su u pet
tematskih cjelina koje se zovu podrucja kvalitete.

Za svaki standard kvalitete, koji je definiran na nacionalnoj razini navedeni su i primjeri
dokaza i indikatora. Oni takoder pomazu ustanovi da bolje procijeni razinu ispunjenosti
nekog standarda temeljem dokaza koje ustanova predocuje u svom izvjeséu o
samovrednovanju.

Standardi kvalitete koji su dogovoreni na nacionalnoj razini su sljededi:
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I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit sustav
upravljanja ustanovom.

Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit unutarnji sustav
osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano unaprjeduje
kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke o
svih svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja unaprjedenja.

Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i cuva andragosku dokumentaciju i

te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

II. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, u¢enje i poucavanje

Standard 2.1. Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i uskladen s
HKO.

Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s predvidenim
ishodima ucenja.

Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucéava ucenje temeljeno na radu i

stjecanje prakti¢nih vjestina (ako je primjenjivo).

III. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava
stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrSetka
obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svoga rada.

Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika odgovarajuceg
predznanja i motivacije, potice ukljucivanje polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina
te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajuéi sustav podrske

polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika.
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IV. podrucje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuéi su za kvalitetno izvodenje nastave i
osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuci su za izvodenje programa
obrazovanja odraslih i osiguravanju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrziv i razvojno

usmjeren nacin.

V. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i
eticnost

Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim svojim
aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih.

Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim ustanovama
i organizacijama te poti¢e mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i inovativnost.
Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢nog ponasanja.

I. podruéje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja

kvalitete

Prvo se podrucje kvalitete odnosi na upravljanje ustanovom za obrazovanje odraslih i

sustavom osiguravanja kvalitete.

Upravljanje ustanovom trebalo bi se temeljiti na strateSkom planiranju pri ¢emu su
polaziSte misija i vizija ustanove, a temeljni alat za upravljanje su definirani strateski ciljevi
koji usmjeravaju razvoj ustanove u Zzeljenom smjeru. Misija pojasnjava zasto neka
ustanova postoji i dobro izradena misija trebala bi istaknuti specifi¢nosti ustanove i sto ju
razlikuje od drugih ustanova te kako se ustanova pozicionira u okruzenju. Vizija pokazuje
Sto bi ustanova trebala biti u buducnosti. Strateski ciljevi povezuju misiju i viziju i pokazuju
Sto bi ustanova trebala Ciniti da se razvija u pravome smjeru, prema svojoj viziji. Uz
strateske ciljeve, koji se obi¢no postavljaju na dulje, npr. petogodisnje razdoblje, vazno
je i operacionalizirati ih kroz godiSnje operativne planove i godiSnja izvjeSéa o realizaciji
kako bi se pratila provedba strategije, a prema potrebi i provele odredene prilagodbe

strateskih ciljeva. Stratesko upravljanje ustanovom trebalo bi obuhvatiti sve aktivnosti
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ustanove (upravljanje kvalitetom, programima obrazovanja odraslih, nastavnim
procesom, resursima i dr.) i ukljuciti unutarnje i vanjske dionike. Unutarnja organizacijska
struktura ustanove i proces donosSenja odluka i njihova ucinkovitost trebali bi podupirati

ostvarenje strateskih ciljeva (Standard 1.1.).

Klju¢na su pitanja za samoprocjenu ispunjenosti standarda 1.1. sljedeca:

+ Ima li ustanova jasno definiranu misiju, viziju i strateSke ciljeve za naredno
razdoblje?

+ OdrazZava li misija svijest o vlastitom identitetu i ulozi u drustvu, njezinu stratesku
poziciju u nacionalnom kontekstu? Je li vizija objavljena i revidira li se povremeno?

+ Jesu li iz vizije jasni ciljevi kojima ustanova tezi, jesu li ti ciljevi realisti¢ni?

+ Postoje li neki dokazi napretka ustanove prema viziji, jesu li poduzeti neki koraci
da se osiguraju kljucni resursi potrebni za ostvarenje vizije?

+ Ima li ustavna strategiju razvoja sa jasno definiranim strateskim ciljevima i
aktivnostima?

+ Proizlaze li strateski ciljevi iz misije i vizije i jesu li uskladeni s lokalnim i nacionalnim
stratesSkim ciljevima te uzimaju li u obzir promjene u okruzenju?

+ Operacionalizira li ustanova strateske ciljeve kroz godiSnje operativne planove i
programe rada?

+ Prati li ustanova realizaciju strateskih ciljeva?

# Jesu li strateskim ciljevima obuhvacdene sva glavna podrucja kvalitete?

+ UkljuCuje li dionike u proces strateskog planiranja i upravljanja ustanovom?
Komunicira li se strategija s dionicima?

+ Je li ustanova uspostavila jasnu i ucinkovitu organizacijsku strukturu s jasnim
nadleZznostima i odgovornostima?

+ Ima li ustanova odgovarajuce interne dokumente koji definiraju aktivnosti i procese

ustanove?

Upravljanje ustanovom obuhvaca i upravljanje sustavom osiguravanja kvalitete. Sama je
ustanova primarno odgovorna za kvalitetu vlastitoga rada i zato bi razvoj snaznog i
vjerodostojnog unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete trebao biti interes same
ustanove. Provedbom aktivnosti unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete ustanova prati

kvalitetu vlastitoga rada i realizaciju postavljenih ciljeva te identificira snage i slabosti te
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na temelju toga planira potrebna unaprjedenja na nacin da definira nove tj. revidira
postojece ciljeve. Ucinkovitost unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete ocdituje se u

realiziranim unaprjedenjima kvalitete (Standard 1.2.).

Kljuéna su pitanja za samoprocjenu ispunjenosti standarda 1.2. sljedeéa:

+« Ima l|i ustanova uspostavljene i dokumentirane postupke unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete?

+ Jesu li jasno definirane uloge i odgovornosti za provedbu politika i postupaka
osiguravanja kvalitete?

+ Jesu li politika i postupci osiguravanja kvalitete svrsishodni i poticu li razvoj kulture
kvalitete?

# Jesu li unutarnjim sustavom osiguravanja kvalitete obuhvacene sva glavna
podrucja kvalitete?

+ Na koji nacin ustanova ukljucuje u unutarnji sustav osiguravanja kvalitete
unutarnje dionike (nastavnike i druge zaposlenike) i vanjske dionike (alumne,
poslodavce, predstavnike lokalne zajednice i sl.)?

+ Koristi li uprava nalaze unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete u procesu
upravljanja ustanovom?

*+ Navedite primjer nekih realiziranih poboljSanja kvalitete?

+ Na koji nacin ustanova dokazuje ucinkovitost unutarnjeg sustava osiguravanja

kvalitete?

Jedan od temeljnih alata za unaprjedivanje kvalitete rada ustanove je redovito provodenje
samovrednovanja koje pomoze ustanovi da identificira vlastite snage i slabosti.
Samovrednovanje moze doprinijeti razvoju kvalitete ustanove samo ako se koristi zajedno
s drugim alatima i mehanizmima za osiguravanje kvalitete i ako se koristi za planiranje
daljnjih unaprjedenja, a povezano sa strateskim ciljevima. Provodenje samovrednovanja
u ciklusima pomaze ustanovi da prati promjene u odnosu na prethodni ciklus i ujedno daje

informaciju za planiranje potrebnih ciljeva i aktivnosti u idu¢em ciklusu (Standard 1.3.).
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Klju¢na su pitanja za samoprocjenu ispunjenosti standarda 1.3. sljedeca:

*
*

Provodi li ustanova redovito proces samovrednovanja?
Povezuje li ustanova nalaze procesa samovrednovanja s planiranjem buducih
unaprjedenja?

Podrzava li uprava provedbu procesa samovrednovanja, jasno ga komunicira i
nadlgeda?

Koristi li uprava nalaze samovrednovanja za strateSko upravljanje ustanovom i
kvalitetom?

Jedan od klju¢nih elemenata u razvoju funkcionalnog unutarnjeg sustava osiguravanija

kvalitete je prikupljanje podataka i dokaza pomocu kojih se prati kvaliteta provedbe svih

aktivnosti i uspjeSnost njihove realizacije utemeljeno na podacima i dokazima te
indikatorima kvalitete (Standard 1.4.).

Klju¢na su pitanja za samoprocjenu ispunjenosti standarda 1.4. sljedeca:

*
-

Je li ustanova identificirala podatke koje prikuplja i definirala indikatore pracenja?

Ima |li ustanova odgovarajuci informacijski sustav za redovito prikupljanje
podataka?
Je li ustanova uspostavila sustav prikupljanja i analiziranja podataka?

Koristi li ustanova prikupljene podatke za izradu izvjeS¢a o samovrednovanju i
plana unaprjedenja?
Koristi li ustanova prikupljene podatke u procesu upravljanja ustanovom i

donosenju odluka?

Ucinkovit unutarnji sustav osiguravanja kvalitete ukljucuje i dokumentiranost procesa i

aktivnosti ustanove, a jedan se od kljucnih zahtjeva u tom smislu odnosi na vodenje i

arhiviranje andragoske dokumentacije te izdavanje javnih isprava u skladu sa zakonom
(Standard 1.5.).

Klju€na su pitanja za samoprocjenu ispunjenosti standarda 1.5. sljededa:

*

-

Ima li ustanova dokumentirane sve procese, posebice vodi li i ¢uva andragosku
dokumentaciju?

Izdaje li ustanova isprave u skladu s propisima?
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I1. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Drugo podrucje kvalitete predstavlja samu srz obrazovnog procesa jer se odnosi na
kvalitetu obrazovanih programa koje ustanova izvodi kao i na kvalitetu procesa ucenja i
poucavanija.

Ustanova za obrazovanje odraslih posjeduje Rjesenje o odobrenju izvodenja nadleznog
Ministarstva za programe koje izvodi. Program/i za obrazovanje odraslih trebaju biti
utemeljeni na konceptu ishoda ucenja Sto znadi da programi trebaju imati definirane
predvidene ishode ucenja. Predvideni ishodi ufenja programa trebaju biti u skladu s
misijom i strateskim ciljevima ustanove, trebaju biti u skladu s opisnicama razine
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, ali i u skladu s potrebnim kompetencijama zavrsenih
polaznika. Ishodi ucenja trebaju ukljucivati i znanja i vjestine, ali omoguditi i stjecanje
generickih kompetencija. Pritom treba voditi ratuna o tome koji je cilj obrazovnog
programa i je li cilj zaposljavanje polaznika, nastavak obrazovanja ili osobni rast i razvoj.
Ako je cilj zaposljavanje polaznika, vazno je da su predvideni ishodi ucenja u skladu s
kompetencijama potrebnima na trzistu rada i da je program obrazovanja odraslih uskladen
sa standardom kvalifikacije iz Registra HKO-a.. Predvideni ishodi u¢enja mogu se postiéi
samo ako su uskladeni s predvidenim ishodima ucenja nastavnih predmeta i nastavnih
cjelina, a nastavni se sadrzaji trebaju planirati na nac¢in da omoguce stjecanje predvidenih
ishoda ucenja (Standard 2.1.).

Klju€na su pitanja za procjenu ispunjenosti standarda 2.1. sljedeca:

+ Jesu li programi izradeni u skladu s vaze¢om metodologijom i jesu li formalno
odobreni?

+ Ima li program definirane predvidene ishode ucenja, proizlaze li oni iz ciljeva
programa i misije ustanove?

+ Jesu li predvideni ishodi u¢enja programa u skladu opisnicama razina HKO-a?

+ Jesu i predvideni ishodi u¢enja u skladu s potrebnim kompetencijama polaznika?

+ Jesu li predvideni ishodi ucenja u skladu sa standardom kvalifikacije, ako je on
usvojen?

+ Jesu li predvideni ishodi u¢enja predmeta i nastavnih cjelina uskladeni sa ishodima
ucenja programa?

+ Osuvremenjuju li nastavnici redovito nastavne sadrzaje i omogucuju li ti planirani

sadrzaji stjecanje predvidenih ishoda ucenja.
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Utemeljenost programa obrazovanja odraslih na konceptu ishoda ucenja, medu ostalim,
znaci da se metode uclenja i poucCavanja trebaju planirati na nacin koji ¢e omoguditi
stjecanje ishoda ucenja, uskladeno s odobrenim programom i nastavnim sadrzajima.
Naglasak je na ucenju i poucavanju usmjerenom na polaznika, koristenju razlic¢itih
pedagoskih/andragoskih metoda prilagodenih potrebama raznolike populacije polaznika,
poticanju interaktivnog ucenja i kritickog misljenja, poticanje motiviranosti i aktivne uloge
polaznika u procesu ucenja te preuzimanju odgovornosti za vlastiti proces ucenja. Kako bi
se osigurala kvaliteta ucenja i poucavanja vazno je pratiti taj proces, vrednovati ga i

prilagodavati u skladu s nalazima (Standard 2.2.).

Klju€na su pitanja za samoprocjenu standarda 2.2. sljedeca:

*+ Koliko su ucinkovite pedagoske/andragoske metode da bi polaznici postigli

predvidene ishode ucenja?

*+ Na koji se nacin pedagoske/andragoske metode prilagodavaju potrebama raznolike

populacije polaznika?

+ Na koji nacin pedagoske/andragoske metode potic¢u interaktivno ucenje i kriticko

misljenje?

+ Na koji se nacin poti¢e polaznika na preuzimanje aktivne uloge u procesu ucenja?

+ Prati li se i na koji nacin kvaliteta u¢enja i poucavanja i provodi li se unaprjedivanje

tog procesa?

+ Kakve su povratne informacije polaznika o kvaliteti procesa uc¢enja i poucavanja?
Kako bi se stekle prakti¢ne vjesStine polaznika predvidene programom obrazovanja
odraslih, ustanova treba omoguditi polaznicima ucenje temeljeno na radu i ukljuc¢ivanje u
praktic¢ni rad (praksu). Ishodi u¢enja koji se stjeCu prakti¢cnim radom moraju biti povezani
s predvidenim ishodima ucenja programa. Pritom je vazno da ustanova pruza podrsku
polaznicima u pronalazenju odgovarajuce prakse tj. povezuje polaznika s poslodavcima te

prati i unaprjeduje kvalitetu prakse (Standard 2.3.).

Klju¢na su pitanja za procjenu standarda 2.3. sljededa:
+ Je |li osigurana odgovarajuca praksa, ako je tako predvideno programom
obrazovanja odraslih?
+ Pruza li ustanova podrSku polaznicima u uklju¢ivanju u praksu i povezivanju s
poslodavcem?
+ Prati li ustanova i vrednuje li kvalitetu prakse te ju unaprjeduje u skladu s nalazima?

+ Kakve su povratne informacije polaznika o kvaliteti prakse?
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II1. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima

Trece se podrucje kvalitete odnosi na cjelokupnu podrsku polaznicima kako bi se osigurali
optimalni uvjeti koji ¢e omoguditi stjecanje predvidenih ishoda ucenja. To ukljucuje
podrsku polaznicima tijekom upisa, tijekom pohadanja programa obrazovanja odraslih, ali

i pra¢enje polaznika nakon zavrSetka programa.

Jedan je od najvaznijih elemenata kvalitete provjera znanja polaznika tj. vrednovanje
steCenih ishoda ucenja polaznika. Samo ako se taj proces kvalitetno provodi, osigurat ce
da polaznici doista i stjecu predvidene ishode ucenja. Ustanova izdavanjem javnih isprava
polaznicima jamci da su oni doista stekli predvidene ishode ucenja. Vrednovanje
postignu¢a polaznika treba se provoditi pravedno, objektivno i dosljedno te sukladno
propisima. Vrednovanje postignuca polaznika treba biti uskladeno s predvidenim ishodima
ucenja te nacinima izvodenja nastave. Vazno je i da se vrednovanje provodi na
transparentan nacin. To znaci da kriteriji i metode vrednovanja trebaju biti unaprijed
poznati, da polaznik dobiva povratne informacije o rezultatima vrednovanja, ali i da ima
mogucénost Zalbe. Kako bi se osigurala kvaliteta procesa vrednovanja, nastavnici trebaju
biti upoznati s metodama testiranja i ocjenjivanja, a preporuca se i provodenje

vrednovanja procesa vrednovanja (Standard 3.1.).

Klju€na su pitanja za samoprocjenu ispunjenosti standarda 3.1. sljedeéa:

+ Kako ustanova osigurava pravednost, objektivhost i dosljednost procesa
vrednovanja i ocjenjivanja postignuca ishoda ucenja?

+ Provodi li se vrednovanje i ocjenjivanje u skladu s propisima?

+ Jeli vrednovanje i ocjenjivanje uskladeno s predvidenim ishodima ucenja i nac¢inima
izvodenja nastave?

+ Jesu li polaznicima unaprijed poznati kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja?

+ Dobivaju li polaznici povratne informacije o rezultatima vrednovanja te imaju li
mogucnost zalbe?

+ Pruza li ustanova podrsku nastavnicima u osnazivanju kompetencija koje se odnose
na metode vrednovanja i ocjenjivanja?

+ Kako se osigurava kvaliteta vrednovanja i ocjenjivanja?

+ Kakve su povratne informacije polaznika o kvaliteti vrednovanja i ocjenjivanja?
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Pracenjem polaznika nakon zavrSetka programa obrazovanja odraslih i prikupljanjem
povratnih informacija zavrsenih polaznika, ustanova dobiva vazne informacije o kvaliteti
svojih programa i nastavnog procesa. Zato je vazno da ustanova prati i analizira povratne
informacije zavrsSenih polaznika koje moze koristiti za unaprjedivanje kvalitete programa
obrazovanja odraslih i nastavnog procesa, ali i za aktivnu podrsku polaznicima vezano za
planiranje buduce karijere i mogucénostima zaposljavanja (ako je svrha programa
zaposljavanje) ili o mogucnostima nastavka obrazovanja (ako je svrha programa nastavak

obrazovanja); (Standard 3.2.).

Klju€na su pitanja za samoprocjenu standarda 3.2. sljededa:
+ Provodi li ustanova i na koji nacin pracenje zavrsenih polaznika?
+ Koristi li ustanova nalaze procesa pracenja zavrsenih polaznika za unaprjedivanje
kvalitete programa i nastavnog procesa?
*+ Pruza li ustanova podrsku polaznicima u planiranju buduce karijere ili nastavku

obrazovanja?

Upis polaznika u programe obrazovanja odraslih treba se provoditi pravedno, objektivno i
transparentno. Upis bi trebao osigurati da upisani polaznici imaju odgovarajuca predznanja
potrebna za pracenje nastave, ali i da se provode odgovarajuci postupci priznavanja
prethodnog ucenja. Ustanova bi kandidatima zainteresiranima za upis trebala osigurati
relevantne informacije o programu i nastavnom procesu te provoditi profesionalno
savjetovanje i usmjeravanje. Ustanova bi trebala poticati upis polaznika koji dolaze iz
ranjivih i podzastupljenih skupina (Standard 3.3.). Tijekom pohadanja obrazovanog
programa vazno je pratiti napredovanje polaznika i njihovu zavrsnost.
Klju¢na su pitanja za samoprocjenu ispunjenosti standarda 3.3. sljedeca:

+ Na koji se nacin osigurava pravednost i objektivnost upisnog postupka?

+ Postoje li informacijski paketi za zaineresirane kandidate, mogucnost
profesionalnog savjetovanja i usmjeravanja?
Na koji se nacin upisani polaznici uvode u program obrazovanja odraslih?
Provodi li se i na koji nacin priznavanje prethodnog ucenja polaznika?

Potice li se upis polaznika koji dolaze iz ranjivih i podzastupljenih polaznika?

-+ +

Prati li se napredovanje i zavrsSnost polaznika i poduzimaju li se mjere da se
napredovanje i prolaznost polaznika poboljSa?
+ Informira li ustanova polaznike o podacima vezano za prolaznost i zavrSnost za

svaki pojedini program obrazovanja odraslih?
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Ucenje i poucavanje usmjereno na polaznika oznacava cjelokupnu podrsku polaznicima i
stvaranje poticajnog obrazovnog okruzenja u kojemu c¢e polaznici modi ostvariti
predvidene ishode ucenja, ali i ostvariti pozitivno iskustvo u¢enja pri ¢emu se vodi briga o

specificnim potrebama raznolike populacije polaznika (Standard 3.4.).

Klju¢na su pitanja za samoprocjenu ispunjenosti standarda 3.4. sljedeca:
+ Koje su sluzbe podrske i savjetovanja dostupne polaznicima?
Vodi li se racuna o razli¢itim potrebama polaznika?

Koliko se Cesto polaznici sastaju sa svojim voditeljima/tutorima?

+ F

Pruza li ustanova podrsku i na koji nacin polaznicima koji imaju odredenih
poteskoca tijekom pohadanja obrazovnog programa?
% Prikupljaju li se povratne informacije polaznika o kvaliteti sluzbi podrske te u skladu

s njima unaprjeduje kvaliteta?

IV. podrucje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

Cetvrto se podrucje kvalitete odnosi na resurse potrebne za kvalitetno izvodenje nastave

i postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Jedan od najvaznijih uvjeta kvalitete odnosi se na kvalitetu nastavnika. Pritom je vazno
da ustanova zaposljava odgovarajuci broj nastavnika i andragoskih voditelja te ukljucuje
i odgovarajuci broj vanjskih suradnika. Osim samog broja nastavnika, vazno je voditi
racuna da svi nastavnici koji sudjeluju u izvodenju programa obrazovanja odraslih imaju
odgovarajuce kvalifikacije i kompetencije u skladu s propisima i zahtjevima programa, sto
ukljuCuje i andragoske kompetencije. Ustanova treba pruzati podrSku nastavnicima u
njihovom pedagoskom/andragoskom razvoju, posebice kada je rijeC o novim
zaposlenicima i vanjskim suradnicima. Kvaliteta nastavnika se prati i analizira te temeljem

toga planiraju daljnja unaprjedenja (Standard 4.1.).

Klju¢na su pitanja za samoprocjenu ispunjenosti standarda 4.1. sljedeca.
+ Ima li ustanova odgovarajuci broj zaposlenih nastavnika, andragoskih voditelja i
vanjskih suradnika?
+ Jesu li vanjski suradnici aktivno ukljuceni u zajednicu i dobivaju li odgovarajucu
podrsku ustanove u ispunjavanju svoje uloge?

+ Jesu li osigurane odgovarajuce kvalifikacije i kompetencije nastavnika za izvodenje

nastave?
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Imaju li nastavnici i andragoski voditelj steCene andragoske kompetencije?

Je li omjer nastavnika i polaznika odgovarajuci za kvalitetno izvodenje nastave?
Je li opterecenje nastavnika odgovarajuce za kvalitetno izvodenje nastave?

Pruza li ustanova podrsku nastavnicima u njihovom pedagoskom/andragoskom
razvoju?

Prati li ustanova i na koji nacin kvalitetu nastavnika? Provodi li se pra¢enje nastave?
Dobivaju li nastavnici povratne informacije?

Prikupljaju li se povratne informacije polaznika o kvaliteti nastavnika i nastavnog
procesa? Informiraju |i se polaznici o nalazima tih anketa i provedenim

poboljSanjima?

Za kvalitetno izvodenje programa obrazovanja odraslih potrebno je da ustanova raspolaze

odgovarajué¢im prostornim i materijalnim uvjetima u skladu s brojem upisanih polaznika,

specificnostima programa i suvremenim dostignué¢ima za izvodenje programa. Prostorni i

materijalni uvjeti trebaju osigurati i mogucnost izvodenja prakticne nastave (prakse)

ovisno o zahtjevima programa (Standard 4.2.).

Klju¢na su pitanja za samoprocjenu ispunjenosti standarda 4.2. sljedeca:

*

Raspolaze li ustanova prostornim i materijalnim uvjetima potrebnim za izvodenje
nastave, ukljucujuci prakticnu nastavu (praksu) i vjezbe u skladu s odobrenim
programom i suvremenim dostignuc¢ima za izvodenje programa?

Raspolaze li ustanova prostornim i materijalnim uvjetima u skladu s upisanim
brojem polaznika?

Prati li ustanova i na koji nacin kvalitetu prostornih i materijalnih uvjeta?

Prikuplja li povratne informacije polaznika o kvaliteti prostornih i materijalnih

uvjeta?

Ustanova za obrazovanje odraslih treba imati osigurana odgovarajuca financijska sredstva

za izvodenje nastave. Vazno je da upravlja financijama na odrziv nacin kako ne bi bila

ugrozena izvedba programa te da financijska sredstva ulaze u daljnji razvoj kvalitete
(Standard 4.3.).
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Klju¢na su pitanja za samoprocjenu ispunjenosti standarda 4.3. sljedeca:
*+ Osigurava li ustanova odgovarajuca financijska sredstva potrebna za kvalitetnu
izvedbu programa obrazovanja odraslih?
+ Na koji nacin ustanova odlucuje o distribuciji sredstava unutar ustanove, medu
programima i ustrojbenim jedinicama?
+ Upravlja li ustanova financijskim sredstvima na odrziv nacin?

+ Ulaze li ustanova financijska sredstva u razvoj kvalitete?

V. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja,

integritet i eticnost

Peto podrucje kvalitete obuhvacda transparentnost, tj. na koji nacin ustanova informira
javnost o svojim programima i aktivnostima, na koji nacin komunicira i suraduje s drugim

ustanovama i organizacijama te kako Stiti integritet i eti¢nost.

Ustanova bi trebala informirati javnost o svojim aktivhostima, posebice programima
obrazovanja odraslih koje izvodi i ishodima ucenja tih programa, kvalifikacijama koje se
njima stjeCu, mogucénostima zaposljavanja ili nastavka obrazovanja i sl. Iako je za
oCekivati da ustanova kao glavno sredstvo informiranja koristi svoje mrezne stranice, ali i
drustvene mreze, ne smije se zaboraviti i na druge kanale komunikacije kao Sto su razlicite
brosSure, letci i dogadanja koja ustanova organizira ili na njima sudjeluje. Osim
informiranja o vlastitim aktivnostima, vazno je da ustanova preuzme aktivhu ulogu u
promoviranju vaznosti obrazovanja odraslih na Siroj razini, nastojeci tako potaknuti interes
razlicitih skupina polaznika za upis u programe obrazovanja odraslih sto moze biti dobrobit

za Siru drustvenu zajednicu (Standard 5.1.).

Kljuéna su pitanja za samoprocjenu ispunjenosti standarda 5.1. sljedeéa:
*+ Objavljuje li ustanova i na koji nacin objektivne, tocne i azurne informacije o svojim
programima i aktivhostima?
+ Promovira li ustanova i na koji nacin vaznost obrazovanja odraslih i na taj nacin

potiCe upis polaznika u te programe?

Ustanova za obrazovanje odraslih trebala bi aktivno suradivati i poticati suradnju s drugim
ustanovama za obrazovanje odraslih i organizacijama, gospodarskim i javnim sektorom,

lokalnom zajednicom te opcenito poticati suradnju na lokalnoj, nacionalnoj te
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medunarodnoj razini ukljucivanjem u projekte, razmjenom nastavnika i dr. Na taj se nacin

jaCa razmjena iskustava i primjera dobre prakse, poti¢e prijenos znanja i inovativnost te

unaprjeduje kvaliteta (Standard 5.2.).

Kljuéna su pitanja za samoprocjenu ispunjenosti standarda 5.2. sljedeéa:

*

- +

Suraduje li ustanova i na koji nacin s drugim ustanovama i organizacijama?

Potice li ustanova suradnju na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini?
Ukljucuje li se ustanova u projekte?

PotiCe li ustanova kroz suradnju s drugim ustanovama razmjenu nastavnika i

polaznika?

Ustanova bi trebala stititi integritet obrazovnog procesa, prevenirati i sankcionirati sve

oblike neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije. Pritom je vazno da postoje jasna

pravila i procedure za postupanje u slucaju neeticnog ponasanja i da su zaposlenici s njima
upoznati (Standard 5.3.).

Klju¢na su pitanja za samoprocjenu ispunjenosti standarda 5.3. sljedeca:
-
-
-

Postoje li postupci i procedure za sankcioniranje neeti¢cnog ponasanja?

Jesu li polaznici i zaposlenici s njima upoznati?

Postoje li neki primjeri neeti¢nog ponasanja i kako se u tim slucajevima postupilo?
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Na temelju prosudbi/analiza i dokaza za svaki standard kvalitete, ustanova moze ocijeniti

i razinu ispunjenosti svakoga standarda kvalitete koristeci ocjene standarda kvalitete iz

okvira za vanjsko vrednovanje.: nezadovoljavajuéa razina kvalitete, zadovoljavajuéa

razina kvalitete, visoka razina kvalitete i vrlo visoka razina kvalitete.

Pri ocjenjivanju razine ispunjenosti standarda, ustanova se vodi sljede¢im pravilima:

Vrlo visoka razina kvalitete - Ustanova je u potpunosti u skladu sa standardom
kvalitete i svi su aspekti standarda ispunjeni. Ispunjeni su i svi uvjeti i obaveze
propisani zakonodavnim okvirom. Ustanova je u djelokrugu rada koji je obuhvacen
standardom prepoznata kao primjer izvrsnosti na nacionalnoj razini. Ustanova
sustavno planira aktivnosti iz djelokruga rada obuhvacenog standardom, dosljedno
ih provodi i prati, mjeri i analizira njihove ucinke te dokazuje provedena brojna

unaprjedenja.

Visoka razina kvalitete - Ustanova je u velikoj mjeri u skladu sa standardom
kvalitete i veéina je aspekata standarda kvalitete ispunjena. Ispunjeni su i svi uvjeti
i obaveze propisani zakonodavnim okvirom. Ustanova je u djelokrugu rada koji je
obuhvaéen standardom prepoznata kao primjer visoke razine kvalitete na
nacionalnoj razini. Ustanova sustavno planira aktivnosti iz djelokruga rada
obuhvadéenog standardom, dosljedno ih provodi i prati, mjeri i analizira njihove

ucinke te dokazuje provedena unaprjedenija.

Zadovoljavajuca razina kvalitete - Ustanova je samo djelomi¢no u skladu sa
standardom kvalitete pri ¢emu su neki aspekti obuhvacéeni standardom ispunjeni,
a neki nisu. Ustanova je u djelokrugu rada koji je obuhvacen standardom
prepoznata kao primjer zadovoljavajuce razine kvalitete na nacionalnoj razini.
Ustanova planira svoje aktivnosti, provodi ih, mjeri i analizira samo neke ucinke,

ali samo dijelom dokazuje provedena unaprjedenja.

Nezadovoljavajuca razina kvalitete - Ustanova nije u skladu sa standardom
kvalitete buduéi da vecina aspekata kvalitete nije ispunjena. Ustanova je u
djelokrugu rada koji je obuhvacen standardom prepoznata kao ustanova minimalne
razine kvalitete na nacionalnoj razini. Ustanova u odredenoj mjeri planira i provodi
aktivnosti, ali samo manjim dijelom mjeri i analizira ucinke te tesko dokazuje

provedena unaprjedenja.
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Vazno je napomenuti da ustanove nisu duZne ocjenjivati razinu ispunjenosti
standarda, ve¢ to mogu raditi ako smatraju da ¢e im ocjene pomoé¢i u provedbi

samovrednovanja.

Pri ocjenjivanju podrucja kvalitete ustanova se vodi sljede¢im pravilima:

e Ustanova uzima u obzir ocjene za sve standarde unutar istog podrucja kvalitete;

e Ustanova vodi racuna da se ocjenjivanje ne provodi isklju¢ivo matematickim
izracunom jer nisu svi standardi unutar nekog podrucja iste tezine. Neki standardi
imaju vedi utjecaj na kvalitetu podrucja od drugih standarda;

e Standardi koji najvise utjecu na kvalitetu nekog podrucéja pa tako i na kvalitetu
cijele ustanove su standardi koji se odnose na unutarnji sustav osiguravanja
kvalitete i provodenje samovrednovanja (1.2. i 1.3.), obrazovni program, ucenje
i poucCavanje te ucenje temeljeno na radu (2.1., 2.2. i 2.3.), vrednovanje
postignuca polaznika (3.1.) te nastavnicki i prostorni uvjeti (4.1. 1 4.2.);

e Ako je neki od navedenih standarda ocijenjen ocjenom nezadovoljavajuéa razina
kvalitete, podrucje kvalitete unutar kojeg se nalazi taj standard ne moze biti
ocijenjeno ocjenom visoka ili vrio visoka razina kvalitete.

e Ako je neki od navedenih standarda ocijenjen ocjenom zadovoljavajuéa razina
kvalitete, podrucje kvalitete unutar kojeg se nalazi taj standard ne mozZe biti
ocijenjeno ocjenom vrlo visoka razina kvalitete.

= Ako je vedina standarda unutar podrucja kvalitete ocijenjena ocjenom vrio visoka
razina kvalitete, a niti jedan standard nije ocijenjen ocjenom nezadovoljavajuca
razina kvalitete ili zadovoljavajuca razina kvalitete, to podrucje kvalitete moze biti

ocijenjeno ocjenom vrlo visoka razina kvalitete.

Za ocjenjivanje, ustanova moze koristiti Tablicu za ocjenjivanje kvalitete ustanove prema

standardima i podrucjima kvalitete (Prilog 3).

Izrada izvjesca o samovrednovanju

Rezultati provedenog procesa samovrednovanja se biljeze u izvjes¢u o samovrednovanju.
Izvjesce o samovrednovanju, za svaki od dogovorenih standarda kvalitete, sadrzi analizu
ispunjenosti standarda kvalitete i dokaze koji potkrepljuju tu analizu. Za izradu izvjeSca o
samovrednovanju ustanova moZe kao pomoc¢ koristiti predlozeni Obrazac za izradu

izvjeséa o samovrednovanju koji se nalazi u Prilogu 2.
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Svaka ustanova organizira proces izrade izvjesS¢a o samovrednovanju kako misli da je
najbolje. Pri tome je vazno da se zna tko sudjeluje u izradi izvjeSéa i to treba biti
dogovoreno jo$S u fazi planiranja samovrednovanja. IzvjeS¢e o samovrednovanju je
primarna odgovornost uprave. Uprava imenuje osobe koje ¢e sudjelovati u izradi izvjeséa,
nadgleda proces izrade izvjesSc¢a, jamci za toCnost podataka u njemu te na kraju usvaja

izvjeS¢e o samovrednovanju.

U izradi izvjeScéa najcesce sudjeluje tim za kvalitetu i voditelj kvalitete, odnosno osobe koje
su zaduzene za operativhu provedbu procesa samovrednovanja. Posao se moze
raspodijeliti tako da se zaduze manji timovi, obi¢no iz sastava tima za kvalitetu, za
pojedina podrucja kvalitete. Na taj se nacin ti manji timovi mogu detaljnije posvetiti
jednom podrucju kvalitete, pregledu podataka i dokaza i izradi kvalitetnih analiza. Vazno
je da na kraju sve dijelove pazljivo pregleda i uskladi jedna osoba, obi¢no koordinator za
kvalitetu/voditelj kvalitete. Ustanova moze koristiti i druge pristupe za izradu izvjes¢a o

samovrednovanju. Vazno je da se u izradu izvjeséa uklju¢e unutarnji i vanjski dionici.

IzvjeSée o samovrednovanju treba biti pisano jednostavnim i jasnim jezikom, bez suvisnih
opisivanja i ponavljanja. IzvjeScée treba biti objektivno i utemeljeno na tocnim i
vjerodostojnim podacima. Treba biti povezano s prijasnjim ciklusima samovrednovanja te
sadrzavati osvrt na glavne promjene koje su se u meduvremenu dogodile. Treba biti

samokriti¢no, ali poticajno za daljnji razvoj.

Svi djelatnici moraju biti upoznati s izvijeS¢em o samovrednovanju, trebaju imati
mogucnost da iznesu svoje misljenje, posebice o tome predstavlja li izvjeS¢e ustanovu u

realnom svijetlu i prepoznaju li da se radi o njihovoj ustanovi.

IzvjeS¢e o samovrednovanju treba sadrzavati:

- podatke o prethodnom ciklusu (obrazovne rezultate ili financijske);

- ukljucuje kratki uvod, koji iznosi relevantne osnovne informacije, sazetak
postupka samovredovanja i sazetak koji ukljucuje znacajne utvrdene snage i
slabosti;
ukljucivati posebna podrucja fokusa
upucivati na odgovarajudéi raspon izvora dokaza koji podrzavaju svaku procjenu
razine kvalitete
procijeniti statisticke podatke o ishodima polaznika;

treba jasno identificirati snage i slabosti;

A
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- prepoznati gdje je potrebno poboljsanje;

- identificirati aktivnosti koje su ve¢ poduzete ili su u tijeku u cilju rjeSavanja
slabosti;

- pozivati se na vanjske inspekcije, procjene i preglede i pokazati napredak koji

je postignut u ispunjavanju njihovih preporuka.

Treci korak: Izrada plana unaprjedenja ustanove

Na temelju samoprocjene kvalitete prema standardima kvalitete, ustanova identificira
vlastite prednosti i nedostatke u pojedinim podrucéjima kvalitete. Ustanova moze izraditi

popis uocenih prednosti (snaga) i nedostataka (slabosti).

Na temelju nalaza samovrednovanja i uocenih nedostataka potrebno je izraditi plan
unaprjedenja ustanove kako bi se uoCeni nedostaci otklonili.
Plan treba biti uskladen s izvjeS¢éem o samovrednovanju i treba sadrzavati sljedece
elemente:

- podrucja kvalitete i standarde kvalitete koje treba poboljsati,

- nedostatke/slabosti koji su uoceni u okviru pojedinih podrucja kvalitete

/standarda kvalitete,

- prioritete (visok, srednji, nizak),

- aktivnosti koje treba poduzeti,

- ciljeve za poboljSanje u svakom podrucju,

- odgovornosti za provodenje aktivnosti,

- dogovorene vremenske rokove,

- pracenje provedbe planiranih aktivnosti i pregledavanje plana.

Nuzno je postaviti jasne ciljeve za poboljsanje s indikatorima pracenja, a ne generalizirane
ciljeve. Ciljevi bi trebali biti SMART:

Specificni / Mjerljivi / Ostvarivi / Orijentirani na rezultate / Vremenski ograniceni

Specific / Measurable / Achievable /Results-orientated / Time-bound

Ukratko, planom unaprjedenja treba tocno odrediti ciljeve i aktivhosti u procesu
unaprjedenja po odredenim podrucjima, dodijeliti odgovornosti za obavljanje potrebnih
aktivnosti u dogovorenim vremenskim rokovima. Tu trebaju biti uspostavljeni i
odgovarajué¢i nacini za pracenje provedbe dogovorenih aktivnosti, za mjerenje i

vrednovanje rezultata te prosudbu jesu li samovrednovanje i planiranje unaprjedenja bili
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ucinkoviti. Ravnatelji trebaju osigurati odgovarajuce resurse za provedbu tih aktivnosti

definiranih planom unaprjedenja.

Nalazi do kojih se doslo u procesu samovrednovanja trebali bi posluziti za bolje planiranje
potrebnih promjena i donosenje strateskih odluka utemeljenih na relevantnim
informacijama. Te se informacije mogu koristiti za donosSenje novih ili revidiranje
postojecih strateskih ciljeva, odnosno za pracenje realizacije postojecih strateskih ciljeva.
Na taj nacdin samovrednovanje, kao jedan od alata za unutarnje osiguravanje kvalitete
ustanove, postaje pomoc¢ u strateSkom planiranju i upravljanju ustanovom. Samo ako je
unutarnje osiguravanje kvalitete dio strateskog upravljanja, plan unaprjedenja moze biti

realiziran.

U cijelom procesu planiranja potrebnih unaprjedenja vazno je unutar ustanove otvoriti
raspravu o0 nalazima samovrednovanja, uolenim prednostima i nedostacima te
aktivnostima za daljnja unaprjedenja. Time se potice uklju¢enost djelatnika u ostvarivanje
zajednickih ciljeva, potic¢e zajednistvo i suradnja te posvecenost cijele ustanove buducim
unaprjedenjima. Sve to moze biti pokretac pozitivnih promjena u samoj ustanovi na putu

izgradnje kulture kvalitete.
Cetvrti korak: Pregled cjelokupnog postupka samovrednovanja

Nakon Sto ustanova prvi puta provede proces samovrednovanja mnogo ¢e toga nauditi.
Nakon provedenog ciklusa samovrednovanja vazno je da ustanova analizira kvalitetu i
ucinkovitost provedenog samovrednovanija kako bi se i sam proces unaprijedio za naredne
cikluse. U taj bi proces analize trebalo ukljuditi i unutarnje i vanjske dionike. S unutarnjim
se dionicima o analizi procesa samovrednovanja moZe raspravljati na sastancima, a
vanjskim se dionicima najces¢e upucuju upitnici za prikupljanje povratih informacija.
Dobro je da se za tu analizu uspostavi i neki nacin biljezenja problema kada se oni
pojavljuju tijekom ciklusa samovrednovanja ili kada se poduzimaju klju¢ne aktivnosti u
procesu. Pri tom se mogu koristiti jednostavni upiti kao Sto su:

— Sto je proslo dobro?

— Sto nije proslo dobro?

— Koje su promjene potrebne?

Nakon provedbe prvog samovrednovanja svako idu¢e samovrednovanje bit ¢e puno lakse,
jer Ce se pregledavati i prilagodavati postojeci okvir. Kako bi samovrednovanje i planiranje
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razvoja bili pozitivho iskustvo za sve ukljuCene, dobro bi bilo razmotriti strategije za

nagradivanje poboljSanja u izvedbi.

Sto je potrebno udiniti?
- izraditi izvjesS¢e o samovrednovaniju,
- kontinuirano revidirati izvijeS¢e o samovrednovanju i plan unaprjedenja,
- odabrati i provesti procese unaprjedenja koji najbolje odgovaraju potrebama
ustanove,

- vrednovati i stalno unaprjedivati obrazovni proces.

Pri tomu je vazno da su izvjeS¢e o samovrednovanju i plan unaprjedenja azurirani i da se
osiguravanje kvalitete i procesi unaprjedivanja provode redovito. Stalno i redovito
osiguravanje kvalitete i unaprjedivanje najbolji su nacin za poboljSsanje rada ustanove.
Procesi samovrednovanja i unaprjedivanja namijenjeni su prvenstveno samoj ustanovi.
Medutim, koriStenje izvjeS¢a o samovrednovanju i planova unaprjedenja od strane
vanjskih vrednovatelja vrlo je vazno kako bi se osiguralo da ustanova zadovoljava barem
minimalna ocekivanija.

Ipak, najveca vrijednost samovrednovanja i planiranja unaprjedivanja je poboljsati

obrazovni proces u ustanovi.
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Da bi se postigle najvise pogodnosti, potrebno je:

neprestano azurirati izvjeS¢e o samovrednovanju i pojedinosti o dokazima kako
bi se mogao prikazati postignuti napredak,

osigurati da samovrednovanje bude dio kulture ustanove, s time da zaposlenici
na svim razinama imaju jasnu sliku o samovrednovanju i o doprinosu Sto ga oni
daju,

osigurati da svi zainteresirani dionici budu ukljuceni i da se s njima savjetuje o

izvjeS¢u o samovrednovanju.
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Prilog 1: Podrucja kvalitete, standardi kvalitete, primjeri indikatora

i dokaza

Opisnice

Primjeri indikatora i
dokaza

1. Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete

1.1 Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit sustav
upravljanja ustanovom.

ustanova ima definiranu misiju koja jasno identificira
ustanovu i njezine specifi¢nosti i pozicionira ju u okruzenju
ustanova ima definiranu viziju koja usmjerava njezin
bududi razvoj i upravljanje ustanovom

ustanova ima definirane kratkorocne i dugorocCne
strateske ciljeve koji su uskladeni s misijom i vizijom kao
i s lokalnim i nacionalnim strategijama te uzimaju u obzir
promjene u okruzenju

strateski ciljevi obuhvacaju sva glavna podrucja kvalitete
i u njihovu se izradu ukljucuju dionici

ustanova planira resurse koji su optimalni za postizanje
strateskih ciljeva

ustanova ima definirane sve interne dokumente i akte koji
su potrebni za njezin rad

uspostavljena je ucinkovita organizacijska struktura i
proces donoSenja odluka koji podupiru provedbu
strateskih ciljeva ustanove i uklju¢uju dionike

proces upravljanja ustanovom i donosenja odluka je
transparentan, ucinkovit, poticajan i inovativan

ustanova potice razlicite oblike rada (timski rad, projekti i
dr.) i ukljucivanje dionika u odlucivanje o organizaciji rada

e misija, vizija i
strateski ciljevi
e kratkorocni i

dugorocni ciljevi i
planovi rada

einterni dokumenti i
akti

e prikaz organizacijske
strukture, poslovni
voditelj,  andragoski
voditelj

e primjeri  ukljucivanja
dionika u proces
donoSenja strateskih
ciljeva i proces
donosSenja odluka

e povratne informacije
dionika

1.2 Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je u¢inkovit unutarnji sustav

osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog upravljanja.

uprava ustanove posvecena je osiguravanju kvalitete i teZi
kontinuiranom unaprjedivanju kvalitete te potiCe razvoj
kulture kvalitete

uspostavljen je realistiCan i upravljiv koncept osiguravanja
kvalitete

unutarnji  sustav osiguravanja kvalitete ukljucuje
planiranje aktivnosti u skladu sa strateskim ciljevima,
provedbu aktivnosti, mjerenje i analiziranje uspjesnosti
provedenih aktivnosti te planiranje poboljSanja na temelju
analiza i reviziju postavljenih ciljeva

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete obuhvaca sve
aktivnosti ustanove (obrazovne programe, nastavni
proces, resurse za ucenje, podrsku polaznicima itd.)
unutarnji sustav  osiguravanja kvalitete ukljucuje
unutarnje i vanjske dionike na svim razinama
uspostavljene su procedure osiguravanja kvalitete

estrategija razvoja sa

strateskim ciljevima,
planiranim
aktivnostima,
rokovima i

odgovornostima za
pojedine aktivnosti te
indikatorima pracenja

eizvjeS¢a o realizaciji
strateskih ciljeva,
godisnji operativni
planovi i njihova
realizacija i sl.

eanalize izradene na
temelju  prikupljenih
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procedure osiguravanja kvalitete
svakodnevne aktivnosti i ne
administrativni teret

procedure osiguravanja kvalitete su dokumentirane,
ucinkovite su i odgovaraju svrsi

uklopljene su u
stvaraju nepotreban

podataka i povratnih
informacija dionika
eprimjeri unaprjedenja
kvalitete na temelju
izradenih analiza

1.3

Ustanova za obrazovanje odraslih

redovito

provodi proces

samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano
unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

ustanova redovito provodi samovrednovanje kao dio svog
unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete

uprava poti¢e i snazno podrZzava provedbu procesa
samovrednovanja

uprava odreduje nadleznosti i odgovornosti za provedbu
procesa samovrednovanja te prati provedbu procesa
samovrednovanja

uprava koristi nalaze procesa samovrednovanja za
ucinkovito upravljanje ustanovom i definiranje strateskih
prioriteta

uprava i povjerenstvo za kvalitetu jasno komuniciraju
vaznost i svrhu procesa samovrednovanja

u proces samovrednovanja ukljuc¢uju se unutarnji i vanjski
dionici

samovrednovanje se provodi s ciljem identificiranja
prednosti/dobrih  praksi i nedostataka/podrudja za
poboljsanje

u procesu samovrednovanja izraduje se izvjesée o

samovrednovanju s preporukama za unaprjedenje te plan
unaprjedenja za provedbu tih preporuka

na temelju plana unaprjedenja provode se aktivnosti za
unaprjedenje

ustanova prati i analizira realizaciju plana unaprjedenja i
na temelju toga planira daljnji razvoj

e izvjesca o]
samovrednovanju

e planovi unaprjedenja
eizvjeS¢a o realizaciji
planova unaprjedenja
e povratne informacije
povjerenstva za
kvalitetu i  drugih
dionika

e primjer  povezanosti
plana unaprjedenja i
strateskih ciljeva

1.4 Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke o

svi

m svojim aktivnostima te dobivene analize koristi za

daljnja unaprjedenja.

ustanova je identificirala podatke koje je potrebno
prikupljati i klju¢ne indikatore provedbe

ustanova koristi odgovarajuci informacijski sustav za
redovito prikupljanje podataka

informacijski sustav osigurava podatke i analize za
potrebe unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete kao
i za izvjestavanja u razliCite svrhe

informacijski je sustav u skladu s pravilima za zastitu
osobnih podataka

ustanova prikuplja podatke o svim svojim aktivhostima i
vodi evidencije u skladu s vaze¢im propisima (npr. podaci
0 upisanim polaznicima, izostancima, prolaznosti, uspjehu
i zavrSnosti polaznika, zaposljivosti ili nastavku
obrazovanja zavrSenih polaznika, stopi odustajanija,
polaznika, o kvaliteti programa obrazovanja i nastavnog
procesa, podaci o samoprocjeni i suradnickoj procjeni
nastavnika, ankete =zavrSenih polaznika, anketa
poslodavacai sl.)

e primjeri podataka koje
ustanova prikuplja

e primjeri indikatora
pracenja

e primjeri izradenih
analiza temeljem
prikupljenih podataka

epravila za  zastitu

osobnih podataka

e podaci iz
informacijskog
sustava propisanog
Zakonom
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1.5 Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i cuva andragosku dokumentaciju i
evidencije te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

ustanova cjelovito, vjerodostojno i pravovremeno vodi i
ispunjava cjelokupnu andragosku dokumentaciju i
evidencije za odobreni program obrazovanja odraslih i
upisane polaznike u skladu S propisima
(elektronski/papirnato)

ustanova Cuva i arhivira andragosku i drugu pripadajucu
dokumentaciju i evidencije u skladu s propisima

ustanova na zahtjev polaznika koji su zavrsili obrazovanje
u ustanovi osigurava uvid i dostavu dokumentacije koja se
odnosi na polaznika (program obrazovanja, prijepis ocjena

i sl.)

ustanova dostavlja andragosku dokumentaciju u
informacijske sustave u skladu s propisima

ustanova omogucuje nadleznim tijelima uvid u

dokumentaciju ustanove

ustanova izdaje javne isprave u skladu s vazeéim
propisima u obrazovanju odraslih

ustanova izdaje javne isprave na propisanim obrascima
ustanova izdaje javne isprave nakon ispunjenih svih
preduvijeta propisanih kurikulumom/programom
obrazovanja odraslih te uspjesno provedenog vrednovanja
predvidenih ishoda ucenja

e cjelovito,
vjerodostojno i
pravovremeno
vodena i ispunjena
cjelokupna
andragoska
dokumentacija i
evidencije za odobreni
program obrazovanja

odraslih i upisane
polaznike

euvid u informacijski
sustav

e primjeri obavljenih
uvida i dostavljene
dokumentacije na

zahtjev polaznika ili

nadleznih tijela

e povratne informacije
dionika

e primjer izdanih javnih
isprava

2. Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

2.1 Program obrazovanja odraslih utemeljen je na konceptu ishoda ucenja i
uskladen s HKO.

program obrazovanja odraslih izraden je u skladu s
vaze¢om metodologijom izrade programa obrazovanja
program obrazovanja odraslih ima odgovarajuce
odobrenje za izvodenje

program obrazovanja odraslih sadrzi jasno definirane
predvidene ishode ucenja za stjecanje znanja i ishode
ucenja za stjecanje vjestina u skladu s vazecim
nacionalnim dokumentima

predvideni ishodi wucenja programa obrazovanja
odraslih uskladeni su s misijom i strategijom ustanove
predvideni ishodi ucdenja programa obrazovanja

odraslih odgovarajuce su razine u skladu s opisnicama
razina HKO-a

predvideni ishodi ucenja u skladu su s potrebnim
kompetencijama zavrsenih polaznika

nastavnici uskladuju nastavne sadrZaje s predvidenim
ishodima ucenja

nastavni se sadrzaji redovito osuvremenjuju temeljem
povratnih informacija dionika vodeéi racuna da su
povezani s predvidenim ishodima ucenja

e predvideni ishodi ucenja

za stjecanje znanja i
ishodi ucenja za
stjecanje vjestina
programa obrazovanja,
nastavnih predmeta i
nastavnih cjelina

e RjeSenje za izvodenje
programa obrazovanja
odraslih

e operativni planovi i
programi rada za
nastavne predmete

e povratne informacije
polaznika

e povratne informacije
alumna

e povratne informacije

poslodavaca

2.2 Ucenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s predvidenim
ishodima ucenja.

koriste se nacini izvodenja nastave u skladu s
odobrenim programom obrazovanja odraslih

e predvideni ishodi ucenja
obrazovnog programa,
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koriste se razli¢ite pedagoske/andragoske metode
koriste se napredne tehnologije u nastavi u skladu s
potrebama i moguénostima polaznika

nacini izvodenja nastave u skladu su s nastavnim
sadrzajima i omogucuju stjecanje predvidenih ishoda
ucenja

nacini izvodenja nastave i pedagoske/andragoske
metode se redovito vrednuju i prilagodavaju

potiCe se interaktivho uclenje, rjeSsavanje problema i
kriticko misljenje

naglasak je u nastavnom procesu na to uciti kako uciti
ucenje i poucavanje prilagodava se razlicitostima
polaznika i njihovih potreba

ucenje i poucavanje poti¢e motiviranost i aktivnu ulogu
polaznika u procesu ucenja

potice se medusobno postivanje nastavnika i polaznika
osigurana je optimalna veli¢ina obrazovne skupine
osigurana je odgovarajuca strucna literatura i materijali
za ucenje za polaznike

nastavnih predmeta i
nastavnih cjelina

e operativni planovi i
programi rada za
nastavne
predmete/cjeline

e povratne informacije
polaznika

e povratne informacije
alumna

e povratne informacije
poslodavaca

e podaci o velicini
obrazovne skupine

e stru¢na literatura i

materijali  za  ucenje
(pisani, digitalni i dr.)

2.3 Ustanova za obrazovanje odraslih omoguéava ucenje temeljeno na radu i
stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).

polaznicima je omoguceno stjecanje prakti¢nih vjestina
ukljuc¢ivanjem u ucenje temeljeno na radu

ustanova pruza podrsku polaznicima u pronalasku
odgovarajucih mjesta za ucenje temeljeno na radu
ucenje temeljeno na radu provodi se u skladu s
odobrenim programom obrazovanja odraslih
provodenjem ucenja temeljenog na radu polaznici
stjecu odredene ishode ucenja predvidene programom
obrazovanja odraslih

ustanova, poslodavac i polaznik sklapaju ugovor o
provedbi prakticne nastave kojim se reguliraju
medusobna prava i obveze

ustanova osigurava mentora kod poslodavca koji
zadovoljava propisane uvjete te kontinuirano pruza
podrsku polazniku u prakti¢noj nastavi kod poslodavca
prije pocCetka izvodenja prakticne nastave polaznici
moraju usvojiti sadrzaje iz osnova zastite na radu i
poloziti ispit pred osposobljenom osobom iz ustanove o
¢emu se vodi evidencija u dnevniku rada odnosno mapi
praktiCne nastave.

polaznici vode mapu/dnevnik prakti¢ne nastave u
skladu s propisima

priznavanje i vrednovanje prethodno stecenog znanja i
vjestina provodi se u skladu s propisima i
metodologijom za programe vrednovanja

ustanova prati i unaprjeduje kvalitetu prakti¢ne nastave
temeljem povratnih informacija dionika

e povratne

e primjer

o ukljuCenost polaznika u

ucenje temeljeno na radu
informacije
polaznika o  podrsci
ustanove u ukljucivanju
u ucenje temeljeno na
radu i kvaliteti prakti¢nog
rada

sklopljenog
ugovora o] provedbi
prakti¢ne nastave

e osiguran mentor  koji
zadovoljava propisane
uvjete za navedeni

kurikulum/obrazovni
program

e ispunjena mapa/dnevnik

praktiche nastave u
skladu s propisanim
nacinom

e prilozeni dokumenti
kojima se utvrduje
prethodno steceno
znanje i vjestine

e primjer unaprjedenja

ucenja temeljenog

3. Postignuéa polaznika i briga o polaznicima

3.1 Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava
stjecanje predvidenih ishoda ucenja.
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ustanova organizira i prijavljuje vrednovanje
postignuc¢a ishoda ucenja u skladu s vazecéim
propisima

vrednovanje i ocjenjivanje postignuca polaznika
provodi se pravedno, objektivho, dosljedno i
transparentno

vrednovanje i ocjenjivanje polaznika provodi se
u skladu s propisanim nacinima vrednovanja
steCenih znanja i vjestina u
kurikulumu/programu obrazovanja te se za
svakog polaznika vodi evidencija

vrednovanje postignuca polaznika uskladeno je s
predvidenim ishodima ucenja

vrednovanje postignuca polaznika uskladeno je s
nacinima izvodenja nastave

kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja jasni
su i unaprijed dostupni polaznicima

polaznici dobivaju povratne informacije o
rezultatima vrednovanja i s tim povezane savjete
za ucenje

nastavnici koji vrednuju polaznike upoznati su s
metodama testiranja i ispitivanja i imaju podrsku
za razvoj tih kompetencija

metode vrednovanja postignuéa polaznika se
periodicno vrednuju i u taj se proces ukljucuju
polaznici

postoji formalno definiran Zalbeni postupak i
polaznici su s njime upoznati

ustanova sudjeluje u procesu vanjskog
vrednovanja ishoda ucenja (nacionalni ispiti,
ispiti drzavne mature), ako je primjenjivo, i
rezultate vanjskog vrednovanja koristi za
unaprjedenje kvalitete svojih programa
obrazovanja i nastavnog procesa

e povratne informacije polaznika
o pravednoj, objektivhoj i
dosljednoj provedbi postupaka
vrednovanja i ocjenjivanja

e evidencija provedenih
postupaka vrednovanja i
ocjenjivanja

e primjeri ispita, seminarskih,

projektnih i drugih zadataka te
zavrsnih radova

e analiza uskladenosti metoda
vrednovanja s predvidenim
ishodima wucenja i nacinima
izvodenja nastave

e primjeri provedenih aktivnosti
kojima se pruza podrska
nastavnicima u razvoju

kompetencija za vrednovanje i
ispitivanje postignuca polaznika

e povratne informacije nastavnika
0 podrsci ustanove u razvoju
kompetencija za vrednovanje i
ispitivanje postignuca polaznika

e primjeri provedenih postupaka
vrednovanja metoda
vrednovanja
(metavrednovanja)

e primjeri Zalbenih postupaka i
njihovi ishodi

e analiza rezultata nacionalnih
ispita i ispita drzavne mature te
planovi i poboljSanja temeljem
tih analiza

3.2 Ustanova za obrazovanje odraslih prati

polaznike nakon zavrsetka

obrazovanja i u skladu s nalazima unapreduje kvalitetu svoga rada.

ustanova provodi pracenje e primjer analize o pracenju zavrSenih
zavréenih polaznika i analizira ~ Polaznika ) _ .
prikupljene podatke e povratne informacije polaznika, alumna i
podaci prikupljeni u postupku | Poslodavaca o .
pratenja  zavréenih  polaznika | ® Podaci o zaposljivosti zavrsenih polaznika
koriste se za unaprjedivanje © Podaci o polaznicima koji nastavljaju svoje
kvalitete programa obrazovanja | Obrazovanje _ _ _ _
odraslih i nastavnog procesa e postotak zaposlenih polaznika 6 mjeseci
ustanova informira buduée nakon zavrSetka programa obrazovanja
polaznike o moguénostima | odraslih _ ) .
zaposljavanja ili nastavka ¢ postotak polaznika koji su nezaposleni 6
obrazovanja nakon zavrSetka =~ Mjeseci  nakon  zavrsetka programa
obrazovnog programa obrazovanja odraslih o
ustanova pruza podréku | ® podaci o koristenju stecenih vjestina na

polaznicima u planiranju buduce
karijere

radnom mjestu
¢ udio nezaposlenih zavrsenih polaznika
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e primjeri mehanizama za uskladivanje s
potrebama trzista rada

3.3 Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava

upis polaznika odgovarajuéeg

predznanja i motivacije, potice ukljué¢ivanje polaznika iz ranjivih i
podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

e postoje jasno definirana i javno objavljena pravila
i postupci za upis polaznika

e ustanova osigurava priznavanje prethodnog
ucenja i steCenih kvalifikacija

e pravila i postupci upisa polaznika, napredovanja
polaznika i priznavanja prethodnog ucenja
provode se pravedno, dosljedno i transparentno

e pravila i postupci upisa polaznika, napredovanja
polaznika i priznavanja prethodnog ucenja
odgovaraju svrsi te osiguravaju upis polaznika
odgovarajuéeg predznanja u skladu sa zahtjevima
kurikuluma/programa obrazovanja odraslih

e za polaznike koji pohadaju kurikulum/program
obrazovanja odraslih za stjecanje kvalifikacije
osiguran je transparentan i propisima utemeljen
nacin prohodnosti i napredovanja

e postoje odgovarajuci informacijski paketi za upis
polaznika i polaznici se uvode u program
obrazovanja

e provodi se profesionalno savjetovanje i
usmjeravanje potencijalnih polaznika

e potiCe se upis polaznika iz ranjivih i
podzastupljenih skupina, migranata i sl.

e prikupljaju se podaci o prolaznosti i zavrSnosti
polaznika

e javno objavljena pravila i

postupci za upis i
napredovanje polaznika te
priznavanje prethodnog
ucenja

e primjeri provedenih postupaka
priznavanja prethodnog
ucenja

e povratne informacije polaznika
o iskustvima s priznavanjem
prethodnog ucenja

e informacijski paketi za upis
polaznika

e primjeri mehanizama za

povecanje pristupa
programima ukljucujuci
ranjive i podzastupljene
skupine

e udio sudjelovanja
podzastupljenih i  ranjivih

skupina u programima
e podaci o prolaznosti polaznika
e postotak zavrsenih polaznika
e postotak nezavrsenih
polaznika

3.4 Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovaraju¢i sustav podrske

polaznicima koji je prilagoden potrebama raznol

ike populacije polaznika

e uspostavljen je sustav podrske polaznicima
(savjetodavna, administrativna, tehnicka,
knjizni¢na, informaticka podrska, karijerna i sl.)

e polaznici su informirani o dostupnom sustavu
podrske

e sustav podrSke uzima u obzir raznolike potrebe
razlicitih grupa polaznika (stariji polaznici,
zaposleni polaznici, polaznici roditelji, polaznici
migranti, polaznici iz ranjivih i podzastupljenih
skupina, osobe s invaliditetom itd.)

e prikupljaju se povratne informacije polaznika o
dostupnosti i kvaliteti sustava podrSke te se
prikupljene informacije koriste za daljnje
unaprjedenje

e ustanova  osigurava besplatho  pohadanje
programa obrazovanja polaznicima

e povratne informacije polaznika
0 zadovoljstvu sustavom
podrske

e ustrojene sluzbe/tijela i
procesi za podrsku
polaznicima

e podaci o] zastupljenosti
polaznika iz ranjivih i
podzastupljenih skupina

e primjeri podrSke ustanove u
pokrivanju trosSkova
obrazovanja

4. Ljudski i materijalni resursi
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4.1 Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave i
osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

ustanova ima odgovarajudi
zaposlenih  nastavnika i
voditelja sukladno propisima
omjer polaznika i nastavnika odgovarajuci
je za kvalitetno izvodenje nastave
optere¢enje nastavnika je ravnomjerno
rasporedeno i osigurava kvalitetno
izvodenje nastave

osigurana je kvaliteta nastavnog osoblja
(stalno zaposlenih i vanjskih suradnika)

broj
andragoskih

andragoski voditelj ima odgovarajuce
andragoske kompetencije

nastavnici imaju odgovarajuce
kvalifikacije i kompetencije propisane
kurikulumom/programom obrazovanja
odraslih

nastavnici imaju steene andragoske
kompetencije

ustanova ima uspostavljen sustav
pruzanja podrske nastavnicima u
njihovom profesionalnom razvoju,
posebice vodeéi racuna o0 novim

zaposlenicima i vanjskim suradnicima
uspostavljen je kompetitivan nacin
zaposljavanja nastavnika

ustanova prati kvalitetu rada nastavnika
(procjena kolega nastavnika, povratne
informacije polaznika, analiza uspjeha
polaznika i sl.) i temeljem prikupljenih
informacija planira daljnja poboljSanja

broj zaposlenih nastavnika i
andragoskih voditelja

omjer polaznika i nastavnika

podaci o nastavnhom opterecenju
nastavnika

podaci o] kvalifikacijama i
kompetencijama zaposlenih
nastavnika, vanjskih suradnika i
andragoskih voditelja

podaci o struénom usavrSavanju
nastavnika

podaci o zavrSenom  programu
osposobljavanja i usavrSavanja iz
podrucja andragogije/podaci o]
zavrSsenom programu andragoske

edukacije u trajanju vise od 300 sati
postotak nastavnika koji su sudjelovali
u programima osnazivanja
andragoskih kompetencija

postotak novozaposlenih nastavnika
koji su sudjelovali u programima
osnazivanja andragoskih kompetencija
postotak nastavnika koji su ocijenjeni
ocjenom zadovoljavajuce ili viSom
prosjecna ocjena evaluacija polaznika
primjeri kolegijalnog pracenja

primjeri anketa i izradenih analiza o
kvaliteti rada nastavnika te aktivnosti
provedenih u cilju unaprjedenja
kvalitete rada nastavnika

4.2 Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajué¢i su za izvodenje programa
obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

ustanova raspolaze

predvidenih

kurikulumom/programom obrazovanja odraslih

osigurani su prostorni i materijalni uvjeti za izvodenje
ucenja temeljenog na radu/vjezbi u skladu s odobrenim |
kurikulumom/programom obrazovanja odraslih

prostor i specijalizirana oprema koriste se u skladu s
propisima o zastiti na radu te drugim relevantnim |,
propisima i uputama osiguravajuci sigurno okruzenje za

provedbu nastavnog procesa

prikupljaju se povratne informacije

odgovarajuéim prostornim i
materijalnim uvjetima u skladu s propisima

prostorni su uvjeti prilagodeni broju upisanih polaznika
prostorni i materijalni uvjeti kojima ustanova raspolaze | ,
omogucuju kvalitetno izvodenje nastave i postizanje
ishoda ucenja u skladu s odobrenim

o
prostornih i materijalnih uvjeta i temeljem prikupljenih

informacija provode se potrebna poboljSanja

e podaci o prostornim i
materijalnim uvjetima

e veli¢ina prostornih uvjeta

po polazniku

podaci o prostornim i

materijalnim uvjetima za

izvodenije ucenja
temeljenog na
radu/vijezbi
neposredni uvid u
prostorne i materijalne
uvjete
ugovor o vlasnistvu,
najmu i sl.
e ugovor s drugom
kvaliteti | pravnom osobom  za
izvodenje ucenja

temeljenog na radu
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prostorni i materijalni uvjeti osiguravaju poticajno | ¢ povrsina radnog prostora
okruzenje za ucenje po polazniku

prostorni i materijalni uvjeti omogudéuju izvodenje | e« povratne informacije
nastave u skladu sa suvremenim i inovativhim polaznika i nastavnika o

dostignué¢ima za izvodenje programa obrazovanja

zadovoljstvu prostornim i

materijalnim uvjetima

4.3 Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrziv i razvojno
usmjeren nadin.

e osigurana su potrebna financijska sredstva potrebna za

[ )
kvalitetno izvodenje programa obrazovanja odraslih i f'n.ancus.k' plan
) , . o v - prihoda i rashoda
postizanje predvidenih ishoda ucenja .
; T, v . e relevantni
e sustav financiranja je odrziv i osigurava stabilnost .
; ) S L . o dokumenti o]
e osigurani su dodatni izvori financiranja (projekti EU, ) . .

- . o dodatnim izvorima
gospodarska djelatnost) koje ustanova koristi za financirania
unaprjedenje kvalitete nastave i osiguravanje pristupa ]
polaznicima

5. Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost

5.1 Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima te aktivho promovira ulogu i vaznost obrazovanja
odraslih.

e mrezne stranice
e ustanova osigurava dostupnost jasnih, objektivnih, to¢nih ustanove, drustvene
i azurnih informacija o svojim aktivnostima (programima mreze i sl.

e brosure, letci i sl.

e dani otvorenih vrata,
sajmovi, konferencije i
sl., dogadanja
namijenjena
potencijalnim
polaznicima i
javnosti

obrazovanja, ishodima ucenja, prolaznosti i zavrsnosti,
kvalifikacijama koje se stjeCcu, mogucénostima za
zaposljavanje ili nastavak obrazovanja i sl.)

e ustanova provodi promotivne aktivnosti i koristi razli¢ite
kanale komunikacije za promociju vaznosti obrazovanja
odraslih na lokalnoj, regionalnoj ili Siroj razini nastojeci na
taj nacin potaknuti ukljuCivanje razli¢itih skupina
polaznika u programe obrazovanja odraslih

Siroj

5.2 Ustanova za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s drugim ustanovama i
organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos znanja i
inovativnost.

. . . e sastanci, seminari, radionice,
e ustanova aktivno suraduje s drugim ustanovama konferenciie odrsani u suradnii
za obrazovanje odraslih s dru in?1 ustanovama Ji
e ustanova suraduje s lokalnom zajednicom, organizgcijama
gospodarskim i javnim .sektorom . . . e ugovori o suradnji i drugi oblici
e ustanova se ukljucuje u projekte i razvija meduinstituciiske suradnie
partnerstva na lokalnoj, nacionalnoj i, podaci oJ zajednJiékim
medunarodno_Jvrazml_ . . y . programima i projektima (npr.
e ustanova potice aktivnosti kojima jaca prijenos ESF projekti Erasmus
znhanja | |novat_|vno_st . . projekti) na lokalnoj razini,
e ustanova doprinosi razvoju gospodarstva i lokalne nacionalni i medunarodni
zajednice 5 projekti
e ustanova potice mobilnost svojih nastavnika i « podaci o mobilnosti polaznika i
polaznlka . . . nastavnika
e rezultati suradnje s drugim ustanovama i e Drimieri priienosa znania i
organizacijama primjenjuju se za unaprjedenje poticJan'a il?'lkoativnosti ]
kvalitete P ]




61

5.3 Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje
integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika

neeticnog ponasanja.

ustanova je razvila mehanizme za zastitu
integriteta obrazovanog procesa i standarda
kvalitete i eti¢nosti svoga rada

ustanova je razvila mehanizme kojima

prepoznaje, prevenira i sankcionira sve oblike
neeticnog ponasanja

ustanova je razvila mehanizme za unaprjedenje
kvalitete meduljudskih odnosa i rjeSavanje
mogucih konflikata

zaposlenici i polaznici upoznati su s pravilima i
procedurama za postupanje u slucaju neeti¢nog
ponasanja

eticki kodeks
eticko povjerenstvo

pravila i  procedure za
prevenciju i sankcioniranje
neeti¢nog ponasanja
(ukljuc€ujuéi  postupke za
otkrivanje prepisivanja)
primjeri provedenih
postupaka sankcioniranja
neeti¢nog ponasanja
povratne informacije

polaznika i zaposlenika
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Prilog 2: Preporuceni obrazac za izradu izvjeséa o
samovrednovanju

Izvjesce o samovrednovanju

Naziv ustanove

Mjesto, datum

SADRZAJ

Razvoj sustava
S osiguravanja kvalitete
u obrazovanju odraslih
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Osnovne informacije o ustanovi (povijesni razvoj, organizacijska struktura, misija i vizija,

obrazovni programi, broj polaznika, broj nastavnika i sl.)

Opis tijeka izrade izvjeS¢a o samovrednovanju

Informacija o dosadasnjim vanjskim vrednovanjima i/ili provedenim nadzorima

I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete
Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit sustav
upravljanja ustanovom.
Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je u¢inkovit unutarnji
sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateSkog upravljanja.
Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja kontinuirano
unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.
Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira
podatke o svim svojim aktivhostima te dobivene analize koristi za daljnja
unaprjedenja.
Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i c¢uva andragosku
dokumentaciju i evidenciju te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

II. podrucje kvalitete: Obrazovni programi, uéenje i poucavanje
Standard 2.1 Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda ucenja i
uskladen s HKO.
Standard 2.2. UcCenje i poucCavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s
predvidenim ishodima ucenja.
Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava ucenje temeljeno na
radu i stjecanje praktic¢nih vjestina (ako je primjenjivo).

III. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i briga o polaznicima
Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te
osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja.
Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon zavrsetka
obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.
Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis polaznika
odgovarajuceg predznanja i motivacije, poti¢e ukljucivanje polaznika iz ranjivih i

podzastupljenih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.
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Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajudi sustav podrske

polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike populacije polaznika.

IV. podrucje kvalitete: Ljudski i materijalni resursi

Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuéi su za kvalitetno izvodenje
nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavaju¢i su za izvodenje
programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenija.
Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama na odrziv i

razvojno usmjeren nacin.

V. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i

eticnost

Prilozi

Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o svim
svojim aktivnostima te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih.
Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivho suraduje s drugim
ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i internacionalizaciju, prijenos
znanja i inovativnost.

Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme za ocuvanje

integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja.
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Op¢i pregled
Osnovne informacije o ustanovi (povijesni razvoj, organizacijska struktura,

misija i vizija, obrazovni programi, broj polaznika, broj nastavnika i sl.)

Opis tijeka izrade izvjeS¢a o samovrednovanju

Informacija o dosadasnjim vanjskim vrednovanjima i/ili provedenim nadzorima

A Razvoj sustava
9

osiguravanja kvalitete
u obrazovanju odraslih
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I. PODRUCJE KVALITETE: UPRAVLJANJE USTANOVOM 1I
SUSTAVOM OSIGURAVANIJA KVALITETE

Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je ucinkovit

sustav upravljanja ustanovom.
Analiza
Dokazi

Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je uc¢inkovit

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog
Analiza
Dokazi

Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza procesa samovrednovanja
kontinuirano unaprjeduje kvalitetu svih svojih aktivnosti.

Analiza
Dokazi

Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i
analizira podatke o svim svojim aktivhostima te dobivene analize koristi
za daljnja unaprjedenja.

Analiza

Dokazi

"v
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Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i cuva andragosku
dokumentaciju i evidenciju te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Analiza
Dokazi

II.PODRUCJE KVALITETE: OBRAZOVNI PROGRAMI, UCENJE
I POUCAVANIJE

Standard 2.1 Obrazovni je program utemeljen na konceptu ishoda
ucenja i uskladen s HKO.

Analiza
Dokazi

Standard 2.2. Udenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu
je s predvidenim ishodima ucenja.

Analiza
Dokazi

Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih omogucava ucenje
temeljeno na radu i stjecanje prakticnih vjestina (ako je primjenjivo).

Analiza

Dokazi

"v
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III. PODRUCJE KVALITETE: POSTIGNUCA POLAZNIKA I
BRIGA O POLAZNICIMA

Standard 3.1. Vrednovanje postignuc¢a polaznika je objektivho i
dosljedno te osigurava stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Analiza
Dokazi

Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih prati polaznike nakon
zavrSetka obrazovanja i u skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svog
rada.

Analiza
Dokazi

Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava upis
polaznika odgovarajuéeg predznanja i motivacije, potice ukljucivanje
polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina te vodi brigu o
napredovanju polaznika.

Analiza
Dokazi

Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih ima odgovarajudi
sustav podrske polaznicima koji je prilagoden potrebama raznolike
populacije polaznika.

Analiza

Dokazi

"v
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IV. PODRUCJE KVALITETE: LJUDSKI I MATERIJALNI
RESURSI

Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuéi su za kvalitetno
izvodenje nastave i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Analiza
Dokazi
Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuéi su za
izvodenje programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje

predvidenih ishoda ucenja.

Analiza
Dokazi

Standard 4.3. Ustanova za obrazovanje odraslih upravlja financijama
na odrziv i razvojno usmjeren nacin.

Analiza

Dokazi

V. PODRUCJE KVALITETE: INFORMIRANJE JAVNOSTI,
KOMUNIKACIJA I SURADNJA, INTEGRITET I ETICNOST

Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih objavljuje informacije
o svim svojim aktivnhostima te aktivho promovira ulogu i vazZnost
obrazovanja odraslih.

Analiza

Dokazi

"v
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Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih aktivho suraduje s
drugim ustanovama i organizacijama te potice mobilnost i
internacionalizaciju, prijenos znanja i inovativnost.

Analiza

Dokazi

Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je razvila mehanizme
za ocuvanje integriteta, prevenciju i sankcioniranje svih oblika
neeticnog ponasanja.

Analiza

Dokazi
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Prilog 3: Tablica za ocjenjivanje kvalitete ustanove prema

standardima i podrucjima kvalitete

Ocjene razine kvalitete prema standardima i
podrucjima kvalitete

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Zadovoljavajuca

razina kvalitete

Visoka razina

kvalitete

Vrlo visoka razina

kvalitete

I. podrucje kvalitete: Upravljanje ustanovom
i sustavom osiguravanja kvalitete

Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih
uspostavila je ucdinkovit sustav upravljanja
ustanovom.

Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih
uspostavila je wucinkovit unutarnji sustav
osiguravanja kvalitete koji je dio strateskog
upravljanja.

Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih
redovito provodi proces samovrednovanja i
temeljem nalaza procesa samovrednovanja
kontinuirano unaprjeduje kvalitetu svih svojih
aktivnosti.

Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih
redovito prikuplja i analizira podatke o svim svojim
aktivnostima te dobivene analize koristi za daljnja
unaprjedenja.

Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih
vodi i ¢uva andragosku dokumentaciju te izdaje
javne isprave u skladu s propisima.

II. podrucje kvalitete: Obrazovni programi,
ucenje i poucavanje

Standard 2.1 Obrazovni je program utemeljen na
konceptu ishoda ucenja i uskladen s HKO

Standard 2.2. Ucenje i poucavanje usmjereno je na
polaznika i u skladu je s predvidenim ishodima
ucenja

Standard 2.3. Ustanova za obrazovanje odraslih
omogucava ucenje temeljeno na radu i stjecanje
prakti¢nih vjestina (ako je primjenjivo).

III. podrucje kvalitete: Postignuca polaznika i
briga o polaznicima
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Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je
objektivno i dosljedno te osigurava stjecanje
predvidenih ishoda ucenja.

Standard 3.2. Ustanova za obrazovanje odraslih
prati polaznike nakon zavrSetka obrazovanja i u
skladu s nalazima unaprjeduje kvalitetu svoga
rada.

Standard 3.3. Ustanova za obrazovanje odraslih
osigurava upis polaznika odgovarajuceg predznanja
i motivacije, potic¢e ukljucivanje polaznika iz ranjivih
i podzastupljenih skupina te vodi brigu o
napredovanju polaznika.

Standard 3.4. Ustanova za obrazovanje odraslih
ima odgovarajuéi sustav podrSke polaznicima koji
je prilagoden potrebama raznolike populacije
polaznika.

IV. podrucje kvalitete: Ljudski i materijalni
resursi
Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti

zadovoljavajuci su za kvalitetno izvodenje nastave
i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti
odgovarajudi su za izvodenje programa
obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje

predvidenih ishoda ucenja.

Standard 4.3. Ustanova upravlja financijama na
odrziv i razvojno usmjeren nacin.

V. podrucje kvalitete: Informiranje javnosti,
komunikacija i suradnja, integritet i eti¢nost

Standard 5.1. Ustanova za obrazovanje odraslih
objavljuje informacije o svim svojim aktivnostima
te aktivno promovira ulogu i vaznost obrazovanja
odraslih.

Standard 5.2. Ustanova za obrazovanje odraslih
aktivno suraduje s drugim ustanovama i
organizacijama te potice mobilnost i
internacionalizaciju, prijenos znanja i inovativnost.

Standard 5.3. Ustanova za obrazovanje odraslih je
razvila mehanizme za ocuvanje integriteta,
prevenciju i sankcioniranje svih oblika neeti¢nog
ponasanja.




