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HZZ Vaučeri
Prezentacija statistike



Integrirane statistike

• Real-time statistika zaprimljenih zahtjeva i ključnih pokazatelja

• Real-time statistika odgovora korisnika na automatizirani sustav 
ispitivanja zadovoljstva korisnika

• Mogućnost preuzimanja detaljnih podataka o zahtjevima u 
Excel formatu

• Dostupno HZZ savjetnicima kroz administracijsko sučelje



Integrirane statistike

Broj zahtjeva Status zahtjeva
Zaposlenost 

korisnika

Troškovi 
(odobreni 
vaučeri)

Statistika predanih zahtjeva

Statistika – ispitivanje zadovoljstva korisnika

Korisnici po 
završetku 
programa

Korisnici - 6 
mjeseci nakon 

završenog 
programa

Pružatelji 
obrazovanja

Poslodavci



Prema statusu zahtjeva 
prati se cijelokupni 
proces od predaje > 
obrade > pravne 
procedure > završenje 
programa



Zaposleni ili nezaposleni 
korisnici



Praćenje troškova 
provedbe 



Mjerenje zadovoljstva 
korisnika – 4 upitnika za 
4 grupe korisnika



Filtriranje statistika za 
preciznije izvještavanje 
(npr. samo nezaposleni, 
samo zahtjevi podneseni 
u posljednjih mjesec 
dana...)

Statistika se prikazuje za 
odabranu skupinu filtera



Prikaz statistike za 
odabrani filter – samo 
zahtjevi za 
vještinu „Licenca za 
skipera”, podneseni od 
1.1.2021. čiji je 
podnositelj nezaposleni 
korisnik



Mjerenje zadovoljstva 
korisnika – 4 upitnika za 
4 grupe korisnika




