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Integrirane statistike

* Real-time statistika zaprimljenih zahtjeva i klju¢nih pokazatelja

e Real-time statistika odgovora korisnika na automatizirani sustav
ispitivanja zadovoljstva korisnika

* Mogucnost preuzimanja detaljnih podataka o zahtjevima u
Excel formatu

* Dostupno HZZ savjetnicima kroz administracijsko sucelje



Integrirane statistike

Statistika predanih zahtjeva

Broj zahtjeva Status zahtjeva

Statistika — ispitivanje zadovoljstva korisnika

Korisnici - 6
mjeseci nakon
zavrsenog
programa

Korisnici po

zavrsetku
programa

Zaposlenost
korisnika

Pruzatelji
obrazovanja

Troskovi
(odobreni
vauceri)

Poslodavci




Ukupno zahtjeva

Prema statusu zahtjeva
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Prema statusu zahtjeva
prati se cijelokupni
proces od predaje >
obrade > pravne
procedure > zavrsenje
programa



Prema statusu zaposlenosti korisnika

zaposleni - 20

Zaposleni ili nezaposleni
korisnici

zaposleni

nezaposleni

nezaposleni - 55




Prosjecni troskovi u kunama
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Troskovi programa obrazovanja
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Putni troskovi
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Troskovi osiguranja

Pracenje troskova
provedbe
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Ukupno ispunjenih upitnika

Ispunjenih upitnika prema vrsti upitnika

korisnici odmah po zavrsetku - 16’

korisnici nakon 6 mjeseci - 0
_pruzatelji programa obrazovanja - 2

poslodavci - 0

® pruzatelji programa obra...

poslodavci

@ korisnici odmah po zavrs...

korisnici nakon 6 mjeseci

Mjerenje zadovoljstva
korisnika — 4 upitnika za
4 grupe korisnika



Filter

VJESTINA

Agility vjestine (SCRUM/KANBAN certifikati) | drugo..

STATUS ZAPOSLENOSTI KORISNIKA/CE PRILIKOM PODNOSENJA ZAHTJEVA

MNezaposlena osoba

STATUS ZAHTJEVA

Obrazovanje u tijeku

TRAJANJE PROCGRAMA OBRAZOVANJA

sati

VRIJEME PODNOSENJA ZAHTJEVA

B

TROSAK PROGRAMA OBRAZOVANJA

kn

Filtriranje statistika za
preciznije izvjeStavanje
(npr. samo nezaposleni,
samo zahtjevi podneseni
u posljednjih mjesec
dana...)

Statistika se prikazuje za
odabranu skupinu filtera



Odabrani filteri: Program stjecanja vjestina: Licenca za skipera

Vrijeme podnosenja zahtjeva od: 01.01.2021

i Broj zahtjeva
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Ukupno zahtjeva

Prema statusu zahtjeva

Status zaposlenosti: Nezaposlen

Prikaz statistike za
odabrani filter — samo
zahtjevi za

vjestinu ,Licenca za
skipera”, podneseni od
1.1.2021. ciji je
podnositelj nezaposleni
korisnik



Prosjecni odgovori po pitanju "Upitnik za korisnike nakon 6 mjeseci
1. TEMELJEM SVOG UKUPNOG ISKUSTVA, KAKO BISTE OCIJENILI ZAVRSENI PROGRAM? (6 ODGOVORA)

467
2. KAKO BISTE OCIJENILI ORCANIZACIJU PROGRAMA (TRAJANJE PROGRAMA, RASPORED NASTAVE, PROSTORNI | TEHNICKI UVJETI I DR)? (6
ODGOVORA

417
3. MOLIMO PROCIJENITE U KOJ0OJ STE MJERI ZADOVOLJNI VJESTINAMA KOJE STE ZELJELI STECI ILI USAVRSITI ZAVRSETKOM PROGRAMA
ODGOVORA Mjerenje zadovoljstva
korisnika — 4 upitnika za
4. KOLIKO CE VAM, PREMA VASOJ PROCJENI, STECENA ZNANJA | VJESTINE POMOCI U PRONALASKU POSLA ILI ZADRZAVANJU POSTOJECEG? 4 grupe korisnika

(6 ODGOVORA)

433

45

Prosjecni odgovori po pitanju "Upitnik za pruZatelja programa obrazovanja”

1. TEMELJEM 5VOJIH DOSADASNJIH ISKUSTAVA, KAKO BISTE OCIJENILI PRIMJERENOST STRUKTURE | SADRZAJA PROGRAMA POLAZNIKU?




m MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
‘:I:! SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE

HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE



