
Uspostava sustava vaučera za 
obrazovanje zaposlenih i 

nezaposlenih osoba



Karakteristike tržišta rada

 Digitalizacija i digitalne tehnologije već su transformirale 
mnoga radna mjesta i poslove te će utjecati na nesklad između 
ponude i potražnje na tržištu rada.

 Pandemija COVID-19 - snažno je ubrzala potrebu prilagodbe 
na nove tehnologije i njihovu primjenu u poslovnim procesima.

 Stanje na tržištu rada je i prije posebnih okolnosti snažno 
ukazivalo na nedovoljnu usklađenost ponude radne snage i 
njezinih vještina s potrebama gospodarstva, koja se očitovala 
u razmjerno visokom nedostatku potrebne radne snage. 

 Nove tehnologije rezultirati će otvaranjem novih radnih 
mjesta, ali bi mogle rezultirati i brojnim poremećajima, s 
obzirom da će određeni broj radnika morati promijeniti 
karijeru.
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Kontekst za NPOO i uspostavu sustava 
vaučera
 Jedan od ključnih izazova stjecanju vještina je niska stopa 

sudjelovanja odraslih u cjeloživotnom obrazovanju

 Vještine su glavna pokretačka snaga rasta i produktivnosti 
rada:

o ključne za nezaposlene i mlade koji prvi puta dolaze na tržište 
rada, osiguravaju pristup kvalitetnijim poslovima i uvjet su za 
uspješan razvoj karijere

o presudne i za sve zaposlene za zadržavanje u zapošljivosti u 
vremenima brzih tehnoloških, društvenih i ekonomskih  
promjena 

 Usvajanje novih vještina omogućit će povećanje zapošljivosti
te bolju usklađenost ponude i potražnje na tržištu rada

 Cilj je omogućiti veće sudjelovanje nezaposlenih i zaposlenih 
osoba u cjeloživotnom obrazovanju s naglaskom na stjecanju 
vještina povezanih sa zelenom i digitalnom tranzicijom a 
poslodavcima osigurati kvalitetnu radnu snagu 
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„Zeleni i digitalni poslovi”
 Europski zeleni plan (European Green Deal) je nova strategija rasta kojom se EU nastoji preobraziti u

pravedno i prosperitetno društvo s modernim, resursno učinkovitim i konkurentnim gospodarstvom u
kojem 2050. neće biti neto emisija stakleničkih plinova i u kojem gospodarski rast nije povezan s
upotrebom resursa.

 Digitalne tehnologije ključne su za postizanje ciljeva održivosti zelenog plana u mnogim različitim
sektorima. Komisija će razmotriti mjere kako bi osigurala da digitalne tehnologije kao što su umjetna
inteligencija, 5G, računalstvo u oblaku i mrežno računalstvo te „internet stvari” mogu ubrzati i povećati
učinak politika za suočavanje s klimatskim promjenama i zaštitu okoliša.

 Upskilling i reskilling nužni su kako bi se iskoristile prednosti ekološke tranzicije. NPOO ima važnu
ulogu u stjecanju vještina koje su potrebne za prelazak iz gospodarskih sektora u padu u rastuće
sektore i prilagode se novim procesima.

RASTUĆI SEKTORI SA ZELENIM POSLOVIMA

 Kao posljedica de-karbonizacije gospodarstva i razvoj cirkularne ekonomije, zanimanja budućnosti
stvarat će se na način da će se postojeći poslovi prilagođavati novoj „zelenoj“ realnosti.

 Prema mišljenima stručnjaka, najveći potencijal za stvaranje zelenih poslova su sljedeći:
energetika/strojarstvo, elektrotehnika i računarstvo, graditeljstvo, poljoprivreda i prehrana,
transport i turizam.
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Uspostava 
sustava vaučera

Što su vaučeri?

U okviru Nacionalnog plana 
otpornosti i oporavka predviđeno 
je razvijanje vaučer sustava, 
odnosno modela za stjecanje 
vještina zaposlenih i nezaposlenih 
osoba sukladno potrebama 
gospodarstva. 

Vaučer  je financijski instrument 
dodjele javnih sredstava za 
obrazovanje odraslih koji se 
dodjeljuje na temelju Ugovora o 
obrazovanju odraslih. 
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Zašto vaučer?
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Stjecanje potrebnih vještina na brz i 
učinkovit način

Za zaposlene i nezaposlene
Osigurava zapošljivost i 

konkurentnost na tržištu rada

Aplikativno podržano –
minimalno administriranje

Vještine prema individualnim potrebama 
korisnika

Izbor programa i obrazovne 
institucije je na korisniku 

Stručna podrška pri 
izboru obrazovnih 

programa 

Savjetovanje i usluge profesionalnog usmjeravanja za 
ranjive skupine

Značajna financijska sredstva

Vrijednost vaučera za pojedino obrazovanje iznosi prosječno 10 tisuća kuna po osobi te se stoga mjerom planira obuhvatiti 30 tisuća osoba. 
Točan iznos vaučera određuje se ovisno o sektoru/području te trajanju i složenosti odabranog programa obrazovanja o čemu će ovisiti 

konačna razrada skaliranja cijena. 



Zakonodavni okvir za uspostavu sustava vaučera
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MROSP je definirao oko 60-tak traženih vještina s 
naglaskom na zelene i digitalne. Do travnja 2022. 
izradit će se unaprijeđeni katalog vještina - popis 
vještina potrebnih za obavljanje određenog posla.

IZRAĐEN 
KATALOG 
VJEŠTINA

Skupovi kvalifikacija/skupovi ishoda učenja moraju se 
temeljiti na skupovima kompetencija te biti vrednovani 
i upisani u Registar HKO.

IZRAĐENI
STANDARDI 

KVALIFIKACIJA
/ SKUPOVI 

ISHODA 
UČENJA

Obrazovni programi izrađeni na temelju skupova ishoda 
učenja moraju biti vrednovani od nadležne Agencije.
Zakonom o obrazovanju odraslih uvodi se pojam 
stjecanja mikrokvalifikacija što je podloga za kraće 
obrazovne programe

ODOBRENI I 
VREDNOVANI 
OBRAZOVNI 
PROGRAMI

1

2

3

Izmjene i dopune Zakona o 
HKO-u 

-usvojeno u veljači 2021.

Donesen je Pravilnik o 
Registru HKO – započinje 
stručno vrednovanje 
standarda zanimanja

Donošenje Zakona o 
obrazovanju odraslih 

-4Q 2021.



Uvjeti za uspostavu sustava vaučera
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Pravilnikom se definiraju postupci predlaganja 
standarda zanimanja/standarda kompetencija te 
standarda kvalifikacija/skupova ishoda učenje kao i rad 
u aplikaciji Registra HKO-a. 
Po prvi puta osigurani preduvjeti za izradu i 
predlaganje skupova kompetencija.

PRAVILNIK O 

REGISTRU 

HKO-A

Definira se cjelokupan postupak izrade standarda 
zanimanja i skupova kompetencija čime je osiguran 
preduvjet za izradu kraćih obrazovnih programa za 
stjecanje mikrokvalifikacija.

METODOLOGIJA 
ZA IZRADU 

STANDARDA 
ZANIMANJA I 

SKUPOVA 
KOMPETENCIJA

Definira se cjelokupan postupak izrade standarda 
kvalifikacija i skupova ishoda učenja.

SMJERNICA ZA 
IZRADU I 

VREDNOVANJE 
STANDARDA 

KVALIFIKACIJA I 
SKUPOVA 
ISHODA 
UČENJA 

1

2

3

Donošenje Metodologije za izradu 
standarda zanimanja i skupova 
kompetencija – početak studenog 

2021. 

Donošenje Smjernica za izradu i 
vrednovanje standarda kvalifikacija i 
skupova ishoda učenja – početak 
studenog 2021. 

Propisana je uloga i rad Povjerenstva za 

stručno vrednovanje standarda zanimanja 

i skupova kompetencija.

Povjerenstvo započelo s radom 4. 10 2021.



Korisnici sustava vaučera i trajanje obrazovanja
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Osigurat ćemo da svaka zainteresirana osoba koja zbog nedostatka vještina ne može pronaći zaposlenje, ili joj u nedostatku 

vještina prijeti gubitak postojećeg zaposlenja, stekne priliku biti konkurentna na tržištu rada.  

Korisnici sustava vaučera

Nezaposlene osobe, od čega minimalno 12 tisuća dugotrajno

nezaposlenih, neaktivnih ili mladih osoba u NEET statusu

Zaposlene osobe koje su zbog uvođenja novih tehnologija ili prelaska 

na zelenu proizvodnju i gospodarstvo suočene s mogućnosti gubitka 

posla ili žele promijeniti karijeru

Trajanje obrazovanje putem vaučera

 Osoba nakon odobrenja zahtjeva ima na raspolaganju 6 mjeseci za njegovu aktivaciju, tj. za uključivanje u određeni 

obrazovni program.

 Program obrazovanje ne može biti duži od 6 mjeseci. 

 Početak korištenja sustava vaučera i aplikacije za predaju 1. travnja 2022.



Koji su obrazovni programi prihvatljivi za dodjelu vaučera?

Programi koji će biti prihvatljivi za financiranje putem vaučera odnose se na formalne programe
obrazovanja odraslih, uz kumulativno zadovoljenje sljedećih uvjeta:

 Programi osposobljavanja i usavršavanja moraju voditi do stjecanja vještina potrebnih na tržištu rada
kao preduvjet za tranziciju na zeleno i digitalno gospodarstvo te se temeljiti na katalogu zelenih i
digitalnih vještina.

MROSP je suradnji s poslodavcima te analizom upisanih standarda zanimanja i njima pripadajućih
skupova kompetencija upisanih u Registar HKO-a, definiran je popis deficitarnih vještina s naglaskom na
digitalne i zelene vještine.

Primjerice poslodavci su definirali kao deficitarnu vještinu Poslovi ribarenja i uzgoj ribe/marikultura, a iz
standarda zanimanja Stručnjak za marikulturu i Agrotehničar su izdvojeni skupovi kompetencija Uzgoj
ribe i morskih plodova, Proizvodnja i prerada ribe te Provođenje konvencionalne i ekološke animalne
proizvodnje. Iz ovih izdvojenih skupova kompetencija se mogu izrađivati skupovi ishoda učenja i
obrazovni programi.

 Programi moraju biti izrađeni sukladno Zakonu o HKO-u te

 Programe provode ustanove za obrazovanje odraslih s verificiranim obrazovnim programima prema
Zakonu o obrazovanju odraslih

10



PLANIRANO do kraja siječnja 2021.:

STATUS u Registru HKO:

 Upisano 132 standarda zanimanja s 1221 skupova kompetencija ( 10233 vještina)

 Upisno 12 standarda kvalifikacija s 424 skupova ishoda učenja (2663 ishoda učenja)

Planirano:

 Stručno vrednovati i upisati u Registar dodatnih 100 standarda

 Formalno vrednovati 150 standarda zanimanja

 Izraditi i stručno vrednovati te upisati 50 standarda kvalifikacija

 Projektom Mapiranje vještina izradit će se Metodologija koja bi trebala dati jasne smjernice koja zanimanja su suočena
sa zelenom i digitalnom transformacijom ili su zamijenjena nekim novim zanimanjima. Temeljem toga početkom travnja
2022. biti će izrađen katalog zelenih i digitalnih vještina, a sve u svrhu osiguranja uspješne provedbe NPOO-a.

 Osigurati aplikativnu podršku korisnicima sustava vaučera i provoditeljima obrazovnih programa.
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Kako koristiti
vaučer?
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DIGITALNA DODJELA PUTEM APLIKACIJE HZZ-a

Korisnik kreira 
korisnički račun na 
stranici HZZ-a

Korisnik odabire 
vještinu iz 
kataloga vještina 
za koju se traži 
dodjela vaučera i 
obrazlaže potrebu 
za odabranom 
vještinom

Prema kriterijima 
regionalne 
dostupnosti i 
zadanih 
financijskih 
ograničenja, 
korisnik odabire 
pružatelja usluga 
na tržištu za 
određeni program 
obrazovanja

Korisnik prilaže 
ponudu i 
kurikulum 
programa za 
stjecanje vještine 
koju je odabrao

Savjetnik za zapošljavanje 
provjerava kriterije, analizira 
ponudu i potražnju za 
odabranim zanimanjem na 
lokalnoj i regionalnoj razini 
(putem Portala tržišta rada) te 
odobrava program 
obrazovanja

HZZ sklapa ugovor s 
korisnikom i vrši plaćanje 
pružatelju usluge
obrazovanja

Po završetku programa, 
korisnik je dužan uložiti 
ispravu o uspješnom 
završetku programa u 
aplikaciju.



APLIKACIJA
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Aplikacija je u potpunosti prilagođena 

korisnicima te je „user friendly”1-click/touch pristup u proces predaje 

zahtjeva Video simulacija predaje zahtjeva s 

uputama



Katalog

vještina



Prilagođeno za

mobilne uređaje



Integrirana

korisnička

podrška



HVALA NA POZORNOSTI!
https://mrosp.gov.hr
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https://mrosp.gov.hr/

