
OPERATIVNI PROGRAM

Učinkoviti 

ljudski 

potencijal
2014. - 2020. 

ZAPOŠLJAVANJE

SOCIJALNO UKLJUČIVANJE

OBRAZOVANJE

DOBRO UPRAVLJANJE



MODEL SUSTAVA 

OSIGURAVANJA KVALITETE U 

OBRAZOVANJU

ODRASLIH U RH

OGNJEN PILJEK ŽILJAK



KONTEKST

ISKUSTVO

PROMJENE

STRATEŠKI DOKUMENTI

RAZNOLIKOST

PODACI



KVALITETA

UNAPREĐENJE KONTROLA



CILJEVI

UNAPREĐENJE I KONTROLA

ISKUSTVO

FLEKSIBILNOST

RELEVANTNI PODACI



IZRADA MODELA

SADRŽAJ PROCES



PODRUČJA KVALITETE

STANDARDI KVALITETE

SMJERNICE

PRIMJERI INDIKATORA I DOKAZA



UPRAVLJANJE USTANOVOM I SUSTAVOM OSIGURAVANJA 
KVALITETE

OBRAZOVNI PROGRAMI, UČENJE I POUČAVANJE

POSTIGNUĆA POLAZNIKA I BRIGA O POLAZNICIMA

LJUDSKI I MATERIJALNI RESURSI

INFORMIRANJE JAVNOSTI, KOMUNIKACIJA I SURADNJA, 
INTEGRITET I ETIČNOST



SUSTAV OSIGURAVANJE KVALITETE

SAMOVREDNOVANJE VANJSKO VREDNOVANJE



PIAAC

2018. – 2024.

PILOT ISTRAŽIVANJE

GLAVNO ISTRAŽIVANJE

REZULTATI



ognjen.piljek.ziljak@asoo.hr

HVALA NA PAŽNJI!


