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? RAG I pred vama se nalazi priru¢nik namijenjen stru¢njacima koji rade
C IT ATE LJ I ili namjeravaju raditi u obrazovanju odraslih. Bez obzira na to
| |

jeste li student pedagogije, andragogije ili nekog nastavnickog
smjera, nastavnik ili polaznik nekog programa namijenjenog obrazovanju odraslih, pocetnik ili
strucnjak u podrucju andragogije, ¢itanju ovog prirucnika pristupate s ve¢ formiranim stavovima o
odgoju i obrazovanju. Ako ve¢ imate didakticko-metodicka znanja i kompetencije, sasvim je sigurno
da svoj nastavni rad temeljite i na njima. Stavovi o nastavnom radu mogu biti formirani i kao odraz
vaseg dosadasnjeg iskustva u formalnom sustavu odgoja i obrazovanja. Bez obzira na to jesu li vasa
iskustva dobra ili losa, velika je moguénost da upravo na temelju njih gradite i sebe - kao cjelozivotnog
ucenika i kao nastavnika. Isto tako, ¢itanju ovog prirucnika pristupate s odredenim ocekivanjima. Vrlo
je vierojatno da dobra iskustva svakako i sami Zelite preuzeti i nadograditi, a losa izbjegavati u svojem

nastavnom radu.

MozZete li nabrojiti koliko ste se puta prisjetili nekog nastavnika koji vam je bio uzor i prepricavali
njegove anegdote, nacine poucavanja i motiviranja? Istina je da je od ucestalosti prisje¢anja vaznije to
koje je metode poucavanja i motiviranja primjenjivao taj nastavnik. Isto vrijedi i za loSeg nastavnika,
zar ne? Koliko je na vas negativan stav prema nekom nastavnom predmetu utjecao nastavnik koji je lose
poucavao, koji je bio nezainteresiran prema predmetu, nije sadrzaje predmeta povezivao s konkretnim
primjerima, loSe se odnosio prema vama ili jednostavno nije primjenjivao vama prilagodene metode i

oblike ucenja?

Takoder, potrebno se i preispitati, odnosno procijeniti sebe kao nastavnika ili se, ako ste student, zapitati

kako postati dobar nastavnik i koji su to elementi nastavnog procesa koji osiguravaju kvalitetnu nastavu.

27/11/2018 12:38‘ ‘7
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Za pocetak pokusajte u niZe priloZenoj tablici navesti ¢cimbenike koji definiraju kvalitetnog nastavnika
i nastavni proces.

KVALITETAN NASTAVNIK NEKVALITETAN NASTAVNIK

STIL KOMUNIKACIJE
S POLAZNICIMA
PROGRAMA

NACINI
MOTIVIRANJA
POLAZNIKA

REALIZACIJA
NASTAVNOG
PROCESA

NACINI VREDNOVANJA
POSTIGNUCA
POLAZNIKA

S pomocu tablice provjerite kakav ste nastavnik ili kakav nastavnik Zelite biti te koje vam vjestine
nedostaju da biste bili jos bolji nastavnik. Kako ¢ete to napraviti? Svaku od navedenih tvrdnji ili pridjeva
pokusajte potkrijepiti primjerom iz prakse. Opravdano je da se zapitate zasto prirucnik iz andragogije
pocinje pitanjima o karakteristikama nastavnika. Upravo zato Sto su brojna istraZivanja i prakticna
iskustva pokazala da motiviran nastavnik, odnosno onaj koji uvazava potrebe, interese i prijasnja
iskustva polaznika (ucenika) te koji osigurava pozitivno nastavno ozracje, koji je otvoren za pitanja,
sugestije i razlic¢itosti u misljenjima, koji ne ostvaruje samo predavacku nastavu nego primjenjuje oblike
timskog rada, suradnickog, problemskog i projektnog ucenja, pozitivno utjece na motivaciju polaznika,

ustrajnost u ucenju, bolja postignuca i vece zadovoljstvo polaznika (uc¢enika) u nastavnom procesu.

Vi koji radite ili ste pohadali programe namijenjene obrazovanju odraslih znate da je to iznimno vazno
jer navedeni programi uglavnom nisu obvezatni te ovise o svojoj prepoznatljivosti i kvaliteti. Drugim
rijeCima, suvremene ustanove za obrazovanje odraslih trzisno su orijentirane i ovise o broju polaznika
koji ih upisuju. Stoga ¢e, ako neka od njih bude prepoznata kao nekvalitetna, ostati bez polaznika.
Praksa pokazuje da se odrasli koji namjeravaju upisati neki od programa namijenjenih cjelozivotnom
obrazovanju redovito raspituju o kvaliteti ustanove. Kvaliteta ustanove podrazumijeva Citav niz

¢imbenika koje mozemo grupirati u dvije velike skupine: organizacijske (materijalne) i nastavne.

27/11/2018 12:38‘ ‘
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Organizacijski (materijalni) cimbenici odnose se na cijenu programa, opremljenost prostora, dostupnost
informacija koje daju voditelji programa, tajnistvo i nastavnici te na vrijeme odrzavanja nastave (vazno

je da se ne preklapa s radnim vremenom polaznika) i sli¢no.

Nastavni uvjeti mnogo su sloZeniji i najvise ovise upravo o kompetentnosti nastavnika i andragoga. O
razlikama izmedu uloga i zada¢a andragoga i nastavnika u obrazovanju odraslih viSe mozete procitati
u sljede¢im poglavljima. Medutim, da biste bili kompetentan profesionalac u obrazovanju odraslih,
morate imate cijeli niz kompetencija te se stalno usavrsavati u svojem poslu. Naime, vazno je dobro

poznavati i u planiranju i realiziranju nastavnog procesa razumjeti, uvazavati i/ili implementirati:

1. aktualne gospodarske i drustvene okolnosti te obrazovnu politiku

2. polazi$ta i nacela suvremene andragogije

3. suvremenu teoriju kurikula i nacela kurikulskog planiranja i programiranja

4. suvremene odrednice planiranja, organiziranja, realiziranja i (samo)vrednovanja nastavnog procesa
5. karakteristike polaznika, odnosno psihologiju odrasle dobi

6. ulogu i nacine (samo)vrednovanja i osiguranja kvalitete u obrazovanju odraslih

7. nacine kvalitetne komunikacije i stvaranje pozitivnog ozracja te nacine motiviranja polaznika.

Svrha ovog prirucnika jest pomo¢i vam da organizirate §to kvalitetniji nastavni proces u programima

obrazovanja odraslih, a obuhvacéene teme odnose se na navedena podrucja.

U prvom poglavlju pod nazivom SUVREMENE ODREDNICE OBRAZOVANJA ODRASLIH analizirano
je obrazovanje odraslih iz drustvene i gospodarske perspektive koje su u neposrednom nastavnom
procesu Cesto ,nevidljive®, ali itekako utjecu na pristupe organiziranja nastavnog procesa i na njegovu
kvalitetu. Nadalje, predstavljena su polaziSta suvremene obrazovne politike te pristupi izrade kurikula
i osmiSljavanja suvremenog nastavnog procesa u obrazovanju odraslih koji vam mogu pomoéi u

planiranju, organiziranju i realiziranju nastavnog procesa stavljajuci ga u Siri kontekst.

U drugom poglavlju pod nazivom $TO JE ANDRAGOGIJA? susrest ete se s glavnim nacelima andragogije
te konceptom cjelozZivotnog ucenja. Poseban je naglasak stavljen na kompetencije andragoga i nastavnika

uobrazovanju odraslih jer su oni najvazniji cimbenici osiguranja kvalitete sustava obrazovanja odraslih.

Radi $to jednostavnijeg razumijevanja pristupa obrazovanju odraslih i organiziranja nastavnog procesa
sljede¢a smo poglavlja strukturirali na temelju andragoskog ciklusa kao osnove izrade kurikula u
obrazovanju odraslih. Zbog toga ¢ete u trecem poglavlju pod nazivom ANALIZA POTREBA | PLANIRANJE
NASTAVNOG PROCESA U OBRAZOVANJU ODRASLIH dobiti smjernice kako i zasto provesti analizu
potreba koja je prvi korak u andragoskom ciklusu te kako na temelju suvremenih nacela i odrednica

obrazovanja odraslih planirati i organizirati obrazovanje odraslih.

S obzirom na to da nakon analize potreba i planiranja nastavnog procesa u andragoskom ciklusu slijedi
organizacija i realizacija, u ¢etvrtom poglavlju pod nazivom NASTAVNI PROCES U OBRAZOVANJU

ODRASLIH naci ¢ete smjernice, preporuke i ideje kako na temelju svih nacela i odrednica obrazovanja

27/11/2018 12:38‘ ‘7
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odraslih predstavljenih u prethodnim poglavljima moZete uspjesno organizirati nastavni proces.

Peto poglavlje pod nazivom UCENJE | POUCAVANJE ODRASLIH problematizira upravo tu tematiku
te vam moze pomoc¢i u boljem razumijevanju obiljezja ucenja, poucavanja i motiviranja polaznika
kako biste uspjeli realizirati kvalitetan nastavni proces ¢emu izravno pridonose i teme objasnjene u
Sestom poglavlju pod nazivom KOMUNIKACIJA | GRUPNA DINAMIKA. U tom poglavlju moZzete pronaci
preporuke i vjezbe kako uspje$no komunicirati s odraslim polaznicima te kako osigurati kvalitetno

nastavno ozracje.

S obzirom na to da se andragoski ciklus zavr§ava procesom (samo)vrednovanja, u posljednjem se
poglavlju pod nazivom VREDNOVANJE U OBRAZOVANJU ODRASLIH mozete upoznati upravo s
tom problematikom. Osim objasnjavanja terminoloskih poteskoéa vezanih za to osjetljivo podrucje
obrazovnih sustava, bit ¢e vam jasnije kako, kada i zasto odabrati odredenu metodu vrednovanja te

kako upotrijebiti dobivene rezultate (samo)vrednovanja.

Poglavlja u ovom prirucniku strukturirana su tako da se prvo upoznate s teorijskim pretpostavkama,
odrednicama i nacelima pojedinog tematskog okvira, a zatim su vam ponudeni primjeri vjezbi koje se
odnose na odredenu temu i pitanja za refleksiju koji vam mogu pomod¢i prilikom organiziranja nastavnog
procesa u obrazovanju odraslih. Na kraju svakog poglavlja moci ¢ete pronaci koristenu literaturu, a na

kraju prirucnika nalaze se temeljni pojmovi koji vam mogu olaksati razumijevanje problematike.

UZivajte u ¢itanju!

27/11/2018 12:38‘ ‘7
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Nakon ¢itanja ovog poglavlja
moci Cete:

analizirati obrazovanje odraslih s obzirom na drustvene i
gospodarske ¢imbenike

objasniti glavne odrednice obrazovne politike u podrucju
obrazovanja odraslih

analizirati obiljeZja konstruktivistickog, kompetencijskog,
kurikulskog pristupa ucenju i poucavanju i usporedivati ih s
nacelima i odrednicama obrazovanja odraslih

razlikovati vrste i pristupe izrade kurikula u obrazovanju odraslih

povezivati i kriticki razmatrati obiljezja obrazovanja odraslih s
obrazovnom politikom te drustvenim i gospodarskim potrebama i
okolonostima.
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U obrazovanju
odraslih vazan
je kontekst!

Ucitelji ti otvaraju vrata, ali uéi moras sam.
Ucenje je blago koje svojeg vlasnika prati posvuda.

kineske poslovice

nastavnom se procesu uglavnom koncentriramo na ucenike (polaznike), nastavne

sadrzaje te na Sto kvalitetnije nacine ucenja i poucavanja. Dobar nastavnik kontinuirano

se usavrsava ba$ u podrucju kvalitete nastavnog procesa, komunikacije s polaznicima,
(samo)vrednovanja i slicno. Medutim, na kvalitetu nastavnog procesa neosporno utjecu i drugi
¢imbenici koji su u neposrednom nastavnom procesu Cesto ,nevidljivi“. To su oni elementi koji se
navode uglavnom na pocetku svakog sveuciliSnog udzbenika, a ukljucuju povijesni razvoj odredene
znanstvene discipline i njezinu povezanost s drugim znanstvenim disciplinama. Mogucée je da su upravo
to dijelovi literature koji vam se ¢ine suhoparnima i nevaznima. Medutim, za razumijevanje neke
znanstvene discipline su vazni jer je stavljaju u odredeni kontekst. Takoder, razumijevanje razvoja,
aktualnih rezultata istrazivanja neke znanstvene discipline i njezine povezanosti s drugim znanstvenim

disciplinama i drustvom u kojem Zzivimo (ne)posredno utjece i na kvalitetu nastavnog procesa.

Stoga vam predlazemo da u tablici priloZenoj na sljedecoj stranici navedete $to vise elemenata koji
odreduju i/ili utjecu na obrazovanje odraslih, a odnose se na $iri znanstveni, drustveni ili gospodarski

kontekst. Ako se neki ¢cimbenik odnosi na vise elemenata, oznacite sve elemente koji se odnose na nj.

27/11/2018 12:38‘ ‘7
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* e

Znanstveni, drustveni i gospodarski ¢imbenici
koji utje¢u na obrazovanje odraslih G D ZN IP NP

1. PotraZnja za novim zanimanjima na trzistu rada + + +/- + +

2.

9.
________________________________________________________________________________________]
G - gospodarstvo i ekonomija
@ D - drustvo @
ZN - istrazivanja u andragogiji, pedagogiji, psihologiji i drugim znanostima

IP - individualne potrebe pojedinca
NP - ponuda programa u obrazovanju odraslih i organizacija nastavnog procesa

Sad vam predlazemo da objedinite izjave te provjerite koliko se njih odnosi na ekonomske, gospodarske te
drustvene ¢imbenike, a koliko na istrazivanja u andragogiji, pedagogiji, psihologiji i drugim znanostima
te vas molimo da povezete koliko navedenih izjava posredno, odnosno neposredno utjece na nastavni

proces i individualne potrebe pojedinca.

Takoder predlazemo da pri daljnjem citanju povremeno provjeravate i/ili dopunjavate ¢imbenike koje

ste naveli u tablici.
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Kakve veze imaju
gospodarstvo, drustvo,
kultura i obrazovna
politika s onim Sto se
dogada u nastavnhom
procesu?

Ucenje je kao plivanje uz vodu: na trenutak stani i ve¢ se vracas.
kineska poslovica

ovom Cete poglavlju primijetiti da je obrazovanje odraslih dosta povezano s gospodarstvom,
odnosno trziStem rada. Medutim, uloga cjeloZivotnog ucenja i obrazovanja odraslih nije
samo osposobljavanje za obavljanje odredenog posla nego i stjecanje brojnih kompetencija
— aktivno gradanstvo, stjecanje medijskih, socijalnih i emocionalnih kompetencija, roditeljstvo, uciti

kako cjelozivotno uciti, razvijanje kritickog misljenja i brojne druge.

Ipak, odgojno-obrazovni sustavi na svim su razinama oduvijek povezani s gospodarskim i drustvenim
okolnostima. Aktualne drustveno-gospodarske prilike utjecu na definiranje ciljeva odgoja i obrazovanja

koji su potom napisani u kurikulu te trebaju biti realizirani u nastavnom procesu (slika 1.).

DRUSTVENE VRIJEDNOSTI | GOSPODARSKE POTREBE

CILJEVI ODGOJA | OBRAZOVANJA

KURIKUL / NASTAVNI PLAN | PROGRAM

NASTAVNI PROCES

— S

Slika 1. Odnos drustva, ciljeva odgoja i obrazovanja, kurikula i nastavnog procesa

27/11/2018 12:38‘ ‘



B [ ® H .  EEEm

‘ ‘ Priricnik.indd 18

18 UCIMO CJELOZIVOTNO UCITI | POUCAVATI

Odnos navedenih elemenata (slika 1.) objasnit ¢emo vam na primjeru organiziranja obrazovanja odraslih
u suvremenom druStvenom i gospodarskom kontekstu, odnosno pokusat éemo odgovoriti na pitanje

kakve veze imaju gospodarstvo, drustvo i obrazovna politika s onim $to se dogada u nastavnom procesu.

Brojni autori isticu da bi za postizanje ucinkovitosti skole (bez obzira na to o kojoj se vrsti i razini
obrazovanja radi) promjene koje se dogadaju u skoli morale biti jednako brze ili brze od promjena koje
se dogadaju u drustvu te da je njezina funkcija pridonositi kontinuiranom razvoju drustva i usmjeravati
pojedince i drustvo na progresivne misli koje su ispred aktualnog vremena i drustva [1, 2]. Medutim,
nerijetko se susrecemo s izjavama da je danasnji skolski sustav zastario, da ono §to se uci u skolama
nije potrebno u svakodnevnom Zivotu, da nema koristi od memoriranja i reproduciranja beskonacnih
C¢injenica i slicno. U razdoblju kada se pocinju javljati takvi stavovi nastaje kriza obrazovanja te se javlja
potreba za vecom reformom skolstva. Reforma skolstva uvijek je reakcija na drustvene, znanstvene,
individualne i gospodarske potrebe i dostignu¢a odredenog drustva. Dosadasnja praksa pokazuje da se
velike reforme odvijaju svakih osam do deset godina, da se novi kurikuli izraduju na temelju manjkavosti
dosadasnjih te da je njihova izrada potaknuta novim znanstvenim dostignucima, ali i promjenama koje

se dogadaju u drustvenom i gospodarskom okruzju te na individualnom planu.

Zbog ubrzanog razvoja tehnologije koji se intenzivirao krajem dvadesetog stolje¢a, posebno pod velikim
utjecajem globalizacije i informatizacije drustva, potreba za mijenjanjem skolstva sve je ceSéa i veca.
Zbog toga moZemo zakljuciti da je u suvremenom skolstvu samo reforma stalna. Sustavu odgoja i
obrazovanja tesko je pratiti sve promjene koje se dogadaju u suvremenom drustvu i gospodarstvu te
ni sada ne mozemo pretpostaviti koja ¢e zanimanja, znanja i vjestine biti potrebne za pet, a kamoli za
deset i viSe godina. U odnosu na prethodne epohe razvoja skolstva takva promjenjivost i neizvjesnost
predstavljaju odgojno-obrazovnim sustavima izazov s kojim se nerijetko tesko suocavati, pratiti ga i

ostvarivati.

Kako se oksimoron da je samo reforma stalna odnosi na vas?

Pokusajte se prisjetiti nekih zanimanja koja su nekad bila aktualna, a danas su
sve manje potrebna.

Pokusajte nabrojiti nekoliko zanimanja koja nisu postojala u vaSem djetinjstvu,
a danas su aktualna.

MozZete li predvidjeti neka zanimanja buducnosti?
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Industrijsko
drustvo,
drustvo znanja
i obrazovanje
odraslih

ustav odgoja i obrazovanja na koji se danas zalimo nastao je u skladu s potrebama drustva i

gospodarstva u doba industrijalizma koje je trajalo relativno dugo i koje nije trazilo dramaticne

i Ceste promjene odgojno-obrazovnih sustava. Znalo se za koja su zanimanja potrebni radnici,
u kolikom broju i koje vjeStine trebaju imati da bi mogli obavljati odredeni posao. Nadalje, promjene
radnih mjesta i vrsta poslova nisu bile uobicajene, stoga je u takvu drusStvenom i gospodarskom
okruzju bilo uobicajeno da radnik cijeli radni vijek provede na istom radnom mjestu, odnosno u istoj
tvornici, firmi ili ustanovi. Brojni kriticari sustava obrazovanja u doba industrijalizma isticali su da je u
industrijskom drustvu cilj bio odgajati poslusnu radnu snagu, da su skole bile utemeljene na nacelima
autoriteta (kao i tvornice), da se ucenike u skolama poucavalo da prihvate radna mjesta na kojima ¢e biti
nagradeni placom $to je u obrazovanju ekvivalent ocjenama, a posebno je zanimljiv stav da su predmeti
fragmentirani kako ucenici ne bi vidjeli cjelinu, odnosno isticali su da se takvim pristupom obrazovanja
buduce radnike poucavalo da i u daljnjim poslovima obavljaju fragmentirane poslove $to je posljedi¢no

dovodilo do smanjenja klasne svijesti [3, 4, 5].

Razvojem informatizacije, suvremenih digitaliziranih tehnologija te procesom globalizacije takav
se koncept gospodarstva promijenio te je neosporno utjecao na odgojno-obrazovne sustave na svim

razinama.

Prelaskom iz industrijskog, odnosno proizvodackog u informacijsko i postmoderno drustvo posebno
je popularizirano obrazovanje odraslih koje postaje sve atraktivniji i vazniji dio odgojno-obrazovne
vertikale. Prvi je razlog taj Sto su razvojem suvremene tehnologije nekadasnji radnici u proizvodnji
postali ili suvisni ili su trebali usavrsavati postoje¢a znanja koja su neko¢ stekli u skolama. Isto tako,
radnici su uocili da prekvalifikacijom mogu do¢i do boljih i kvalitetnijih radnih mjesta, imati bolje place,

a time i bolji status u drustvu.

Na promjene gospodarstva te sustava odgoja i obrazovanja u zapadnim zemljama utjecao je i
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prodor zemalja s Dalekog istoka, ponajprije Kine, na svjetsko trziste rada gdje se prebacio velik dio
proizvodnje koju su prije obavljali radnici na prostoru Europe i Sjedinjenih Americkih Drzava. Takvo
je gospodarsko okruzje potaknulo i promjene u odgojno-obrazovnim sustavima te promoviralo nova
znanja i kompetencije koje ucenici trebaju ste¢i u Skolama. Glavni resurs razvoja gospodarstva vie nisu
bila materijalna dobra neke zemlje ili razvijena industrija, ve¢ razvoj ljudskog kapitala [6]. Ulaganje u
ljudski kapital, odnosno u cjelozivotno ucenje, nova znanja, vjestine i kompetencije prepoznato je kao
kljucan ¢imbenik ostvarivanja ekonomskog prosperiteta [6]. Umjesto poznavanja konkretnih znanja i,
ponajprije, kognitivnih sposobnosti koje su bile visoko cijenjene u industrijsko doba, teorija ljudskog
kapitala promovirala je i druge (nekognitivne) viestine i kompetencije, povezala formalno s neformalnim
obrazovanjem i informalnim ucenjem te istaknula vaznost iskustva, motivacije, ucenje ucenja, timskog
rada, vjeStine vodenja i druge interpersonalne i intrapersonalne vjestine koje su postale imperativ za
individualnu, drustvenu i materijalnu dobrobit [6]. Drugim rije¢ima, u odnosu na industrijsko doba
promijenila se vrijednost znanja, $to je najbolje opisao J. E Lyotard istaknuvsi da u postmodernom dobu
znanje samo po sebi vise nije cilj, ve¢ da je ono roba koja se moze kupiti i prodati i za koju se vrijedi boriti
[4, 5]. Takve gospodarske promjene rezultirale su duljim trajanjem formalnog obrazovanja, intenzivirale
su potrebu za programima cjelozivotnog ucenja te su izbrisale jasne granice izmedu radnog vijeka i
procesa obrazovanja koje se u odrasloj dobi viSe ne ponistavaju, nego dopunjuju [7]. Medutim, koncept
drustva znanja i cjeloZivotnog ucenja podlozni su kritikama nekih autora koji propituju kvalitetu tog
koncepta za dugoroc¢nu dobrobit pojedinaca, odnosno problematiziraju podredenost znanja potrebama

trzista i kapitala [8].

Da su gospodarstvo i odgojno-obrazovni sustavi neposredno povezani govori nam i podatak da je
upravo Svjetska banka u sklopu projekta ,Znanje za razvoj“ [9] pokrenula program kojem je svrha bila
olaksati proces tranzicije nekadasnjeg industrijskog gospodarstva u drustvo znanja. Drustvo znanja
postalo je sintagma za suvremeno drustvo i gospodarstvo kojim se nadilazi gospodarstvo usmjereno
na proizvodnju i koje je utjecalo na promjene u svim odgojno-obrazovnim sustavima, odnosno koje je
podrzalo teoriju ljudskog kapitala. U tom je programu istaknuto da drustvo znanja pociva na Cetirima
stupovima: prvi ukljucuje ulaganje u odgojno-obrazovne sustave, drugi stup obuhvaca inovacijski sektor,
tre¢i informacijsku infrastrukturu, a ¢etvrti se odnosi na pravni i ekonomski okvir [9]. Zanimljivo je da
je postalo opcéeprihvaceno da je znanje najvazniji strateski gospodarski resurs te da upravo ulaganje u

obrazovanje i poticanje inovacija mogu pridonijeti razvoju suvremenog gospodarstva [6, 10, 11, 12].

Iako je s aspekta drustvenih znanosti opravdano problematizirati podredenost ili barem ovisnost
ekonomskog prosperiteta i sustava odgoja i obrazovanja [8], teorija ljudskog kapitala i drustvo znanja
naglasavaju vazZnost ulaganja u dobrobit pojedinca na profesionalnom, ali i individualnom planu te

neosporno afirmiraju cjelozivotno ucenje ¢iji je sastavni dio obrazovanje odraslih.

Podatci iz 2016. [13] godine pokazuju da na razini Europske unije u programima namijenjenima
cjelozivotnom ucenju na razini populacije u dobi od 25. do 64. godine sudjeluje 10,8 % stanovnistva, dok
je taj postotak u Hrvatskoj tek 3 %. Cilj je Europske unije da u programima cjelozivotnog ucenja do 2020.
sudjeluje najmanje 15 % odraslih u dobi od 25. do 64. godine [14]. NaZalost, neke analize pokazuju da u

Republici Hrvatskoj ljudski kapital jos uvijek ima sporednu ulogu u odnosu na fizicki kapital [15].
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Obrazovna
politika i
obrazovanje
odraslih

Tko Zeli nesto nauciti, naci ce nacin.
Tko ne zeli, naci ce izliku.
Pablo Picasso

brazovanje odraslih u novom drustvenom i gospodarskom okruzju intenzivirano je i na razini

obrazovne politike. MozZete primijetiti da je u skladu s teorijom ljudskog kapitala, odnosno

potrebama drustva znanja. Primjerice, preporukom Europskog parlamenta i savjeta iz
2006. godine o klju¢nim kompetencijama za cjeloZivotno ucenje eksplicitno se navodi da je potrebno
osigurati odgovarajuéu infrastrukturu za kontinuirano obrazovanje i osposobljavanje odraslih, ulagati
u kompetencije ucitelja u obrazovanju odraslih, osiguravati postupke vrednovanja i ocjenjivanja, svim
gradanima osiguravati jednak pristup cjelozivotnom ucenju i trzistu rada te voditi racuna o razlic¢itim
potrebama i kompetencijama odraslih ucenika. Potom se navodi vaZnost dosljednosti u pruzanju
obrazovanja i osposobljavanja odraslih te je naglasena vaznost povezivanja individualnih potreba
gradana s politikom zaposljavanja i socijalnom politikom, kulturnom politikom, politikom inovacija i

drugim politikama.

U Memorandumu o cjeloZivotnom ucenju [16; str. 3], jednom od najpoznatijih dokumenata koji promoviraju
obrazovanje odraslih, cjelozivotno se ucenje viSe ne dozivljava samo jednim vidom obrazovanja
i osposobljavanja ve¢ se navodi da ono mora postati vodece nacelo u snabdijevanju i sudjelovanju u
cjelokupnom kontekstu ucéenja. Stovise, navodi se da bi bez iznimke svi stanovnici Europe trebali
imati jednake moguc¢nosti prilagodavanja zahtjevima drustvenih i ekonomskih promjena te aktivnog

sudjelovanja u stvaranju buduénosti Europe.
Nadalje, u tom se dokumentu [16; str. 4] navodi da suvisla strategija cjelozivotnog ucenja treba teZziti:

- osiguranju potpunog i stalnog pristupa ucenju radi stjecanja i obnavljanja vjestina potrebnih za

sustavno sudjelovanje u drustvima temeljenim na znanju
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- vidljivu porastu ulaganja u ljudske resurse s ciljem davanja prednosti najve¢em bogatstvu Europe —

njezinim gradanima

- razvijanju djelotvornih metoda ucenja i poucavanja te uvjeta potrebnih za postizanje kontinuiteta u

dozivotnom (lifelong) i opcem (lifewide) ucenju

- bitnom poboljSanju nacina razumijevanja i vrednovanja sudjelovanja u procesu obrazovanja te

dobivenih rezultata, $to se posebno odnosi na neformalno i informalno stjecanje znanja

- osiguravanju jednostavnog pristupa kvalitetnim informacijama i savjetima vezanim za stjecanje

obrazovanja u cijeloj Europi i tijekom cijelog zZivota

- osiguravanju mogucénosti cjeloZivotnog ucenja $to je moguce blize gradanima — u njihovim mjestima
stanovanja te potpomognutih informacijsko-komunikacijskim tehnologijama, odnosno objektima gdje

je god to moguce.

Cjelozivotno je ucenje i dio hrvatske obrazovne politike i kao takvo je prepoznato u Strategiji znanosti,
obrazovanja i tehnologije [17; str. 5] gdje je definirano kao skup aktivnosti, znanja, vjestina, stavova i
vrijednosti,odnosno skup kompetencija kojiobuhvaca osobni, drustveniiprofesionalnirazvojidjelovanje
pojedinca te obuhvaca sva Zivotna razdoblja i sve programe iz podrucja formalnog i neformalnog
obrazovanja kao i informalno ucenje. Skoro jednako kao i u ostalim prikazanim dokumentima, i u
tom se dokumentu navodi da je cjeloZivotno ucenje temelj osobnog razvoja, snalazenja i neprestane
prilagodbe pojedinca promjenjivim okolnostima u osobnom Zzivotu, radnom mjestu u drustvenoj
zajednici, odnosno da je, osim ostvarivanja i razvoja osobnih potencijala pojedinca, cilj omoguéiti bolju

zaposljivost, odnosno povecati njegovu konkurentnost na trzistu rada. Kao najvaznija nacela navode se:
- mogucnost usvajanja, unapredenja i/ili prosirenja znanja, vjestina, stavova i vrijednosti
- mogucnost i potreba razvoja osobnih potencijala u razli¢itim razdobljima Zivota

- mogucnost pristupa razli¢itim oblicima i sadrzajima ucenja radi ostvarenja osobnih Zelja i razvoja

sposobnosti
- pravo na priznanje znanja i vjestina stecenih u razli¢itim okruzjima i vrstama ucenja.

U Strategiji znanosti, obrazovanja i tehnologije [17; str. 6] navodi se da je temelj cjeloZivotnog ucenja stjecanje
klju¢nih kompetencija koje su definirane kao visefunkcionalni skup znanja, vjestina i stavova potrebnih
svakom pojedincu za njegovo osobno ispunjenje i razvoj, drustvenu ukljucenost i zaposljavanje. Takoder
se navodi da je nuZno njegovati kriticko misljenje, estetsko vrednovanje, odgovornost u odnosu prema
sebi, drugima i okolini, timski rad, vjeStine rjeSavanja problema, temeljne eticke vrijednosti, vjeStine
roditeljstva, gradanski aktivizam, medijsku, financijsku i potrosacku pismenost i druge. Ako povezete
definiciju ljudskog kapitala iz OECD-ova dokumenta [6] s navedenom definicijom, zapravo lako mozete

vidjeti da se radi o istim preporukama, nacelima i smjernicama.

Iz navedenih dokumenata Europske unije moZete primijetiti da obrazovna politika povezuje (i odreduje)
drustvene potrebe i vrijednosti s gospodarstvom i sustavom odgoja i obrazovanja. Medutim, ono $to je

navedeno u dokumentima obrazovne politike samo je vidljiv dio suvremenih obrazovnih potreba. On
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svakako afirmira obrazovanje odraslih koje je u doba industrijskog drustva bilo zanemarivano, a Cesto i
podcjenjivano u odnosu na primarno i sekundarno obrazovanje te daje smjernice i preporuke za daljnju
afirmaciju ovog sustava. Medutim, na kvalitetu rada ustanove namijenjene obrazovanju odraslih,
posebno na kvalitetu organiziranja nastavnog procesa, utjece i niz drugih elemenata koje treba dobro

poznavati, potom primjenjivati i stalno se u njima usavrsavati (slika 2.).

ERERERERBRLEEGEEEEGEDESESESSSSSSSSSS.—
DRUSTVENO UREDJENJE

v
FORMALNI CILJEVI ODGOJA 1 OBRAZOVANJA

PSIHOLOGIJA (PEDAGOGIJA)
(ODRASLIH) DIDAKTIKA

- MOTIVACIJA POLAZNIKA

TEORIJE UCENJA
MEDIJI NAVIKE, STAVOVI,

PREDZNANJA POLAZNIKA

GOSPODARSTVO | i
OBRAZOVNA POLITIKA OSOBNA | DRUSTVENA
DOBROBIT
MATERIJALNI
UVJETI USTANOVE GLOBALIZACIJA
POVIJESNO NASLIJEDE -
| KULTURA OSOBNE | DRUSTVENE
VRIJEDNOSTI
KOMPETENTNOST

NASTAVNIKA OSIGURANJE KVALITETE
USTANOVE

Slika 2. Neki od elemenata koji utje¢u na nastavni proces u obrazovanju odraslih

Na slici moZete vidjeti da su formalni ciljevi samo vrh ,sante leda“ te da, osim suvremenih znanstvenih
spoznaja, drustvenog i gospodarskog konteksta, na sustav obrazovanja odraslih utjece i povijesno i
kulturno nasljede, mediji, navike, stavovi, interesi i potrebe sudionika nastavnog procesa te brojni drugi
¢imbenici. Pritom je dobro zapamtiti da se nove spoznaje i pristupi ucenju i poucavanju razvijaju na

temelju zastarjelih i postojeéih.

Za daljnji razvoj andragogije i opcenito cjelozivotnog ucenja vazno je imati na pameti da se taj sustav
ne smije podrediti samo ekonomskim, odnosno trziSnim potrebama. Kao $to je navedeno u prikazanim
dokumentima, cjeloZivotno ucenje obuhvaca i razvoj niza osobnih, socijalnih i gradanskih kompetencija,
odnosno vrijednosti, stavova, kritickog misljenja i (samo)refleksiju. U tom je smislu na pojedincima,
ali i na ustanovama za obrazovanje odraslih, na medijima, nastavnicima i andragozima da prilikom

planiranja i realiziranja nastavnog procesa motiviraju odrasle da stjecu navedene kompetencije.
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Kompetencijski
(konstruktivisticki,
kurlkulskl) prlstup
ucenju i poucavanju u
obrazovanju odraslih

mplementacijom nacela i potreba drustva znanja prihvacen je kompetencijski pristup odgoju i
obrazovanju koji promovira cjeloZivotno ucenje, a kompetentnost poima kao multidimenzionalan
sklop znanja, vjestina, vrijednosti, stavova, samostalnosti i odgovornosti koji se tijekom Zivota
moZze razvijati i usavrsavati [17, 18]. Time se kompetentnost razlikuje od inteligencije koja se u najSirem
smislu dugo shvacala kao urodena, stabilna dispozicija koja pojedincu omogucava uspjesno snalazenje
u novim situacijama [19, 20]. Lingvisticko-verbalna, logicko-matematicka, glazbena, vizualno-prostorna
te tjelesno-kinesteticka inteligencija, odnosno darovitost oduvijek su bile visoko cijenjene, ali
karakteristicne za one pojedince koji iskazuju posebne rezultate u nekom od tih podrucja [21, 22]. ViSe o

njima mozete procitati u poglavlju Ucenje i poucavanje odraslih.

Ocekivano, kompetencijski pristup vecu vaznost daje stjecanju kompetencija nego urodenim
dispozicijama, a posebno je bitan za one pojedince koji nisu imali povoljne obiteljske i socioekonomske
uvjete tijekom djetinjstva te koji nisu imali priliku otkriti koje potencijale imaju, odnosno koje
sposobnosti mogu razviti [23, 24]. Takvim pojedincima Sansu je dalo upravo cjelozivotno ucenje koje im,
s pomocu programa namijenjenih obrazovanju odraslih, omogucuje da nakon formalnog obrazovanja
dokazu i/ili usavrSe Zeljena znanja, sposobnosti i vjestine. Prihvacanju kompetencijskog pristupa
u odgoju i obrazovanju pridonijela su i istrazivanja kojima se pokazalo da, iako postoji povezanost
inteligencije i akademskih postignuca, ni u praksi ni u znanstvenim istrazivanjima nije dokazano da
visoka inteligencija predvida uspjesnost u svakodnevnom profesionalnom i privatnom Zivotu i radu [23,
24]. Takoder, otkriveno je da ispitivanje kompetencija bolje predvida vazna ponasanja i sposobnosti u

osobnom i profesionalnom Zivotu nego sto to mogu klasi¢ni testovi inteligencije [23, 24].

Ne osporavajuéi ulogu urodenih dispozicija, odnosno inteligencije, kompetencijski pristup naglasak
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stavlja na razvoj kompetencija te je, osim navedenih kognitivnih, umjetnickih i kinestetickih znanja,
sposobnosti i potencijala koji su bili visoko cijenjeni u industrijsko doba, ali i u ranijim drustvenim
uredenjima, promovirao i druga znanja i vjestine koje su potrebne i korisne u svim podrucjima osobnog
i profesionalnog Zivota. Ta se znanja i vjestine, kao Sto je ve¢ navedeno, odnose na kriticko misljenje,
stjecanje kompetencija uciti kako uciti, timski rad, vjestine vodenja, odnosno na intrapersonalnu i

interpersonalnu kompetentnost.

Mozete li se prisjetiti kad vas se i kako vas se tijekom formalnog obrazovanja ili

nekog od programa cjeloZivotnog ucenja poucavalo stjecanju tih kompetencija?

Kako ih vi moZete razvijati tijekom nastavnog procesa koji organizirate?

Intrapersonalna kompetentnost podrazumijeva izrazitu osjetljivost za uocavanje vlastitih ciljeva,
potreba i osjecaja, mogucénost razlikovanja osjecaja, trazenje znacenja i razumijevanja vlastitog
ponasanja, a interpersonalna kompetentnost podrazumijeva lakoc¢u prilikom razumijevanja tudih
namjera, osjecaja, raspolozenja i motiva, uspjesnost u komunikaciji s drugima, rjeSavanju sukoba i
sli¢no [21, 22, 44]. U skoro svim dokumentima obrazovne politike te znanstvenim i stru¢nim radovima
koji se bave kompetencijama ucenika i nastavnika naiéi ¢ete na isticanje vaznosti stjecanja tih dviju

kompetencija te na programe, upute, smjernice i nac¢ine razvijanja istih.

Nadalje, umjesto podjele na inteligencije, koje predstavljaju potencijal, a ne potpuno razvijenu sposobnost
ikoje su svojstvene odredenim pojedincima, Europska je unija, da bi odgovorila izazovima razvoja drustva
znanja isvjetskoga trzista rada, odredila osam kljuénih kompetencija za cjeloZivotno obrazovanje [25; str.
17]. Klju¢nim su kompetencijama obuhvacene komunikacija na materinskom jeziku i stranim jezicima,
matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji, digitalna, socijalna
i gradanska kompetencija, kompetencija uciti kako uciti, inicijativnost i poduzetnost te kompetencija
koja obuhvaca kulturnu svijest i izrazavanje. Takoder, osim navedenih kljucnih kompetencija, istice se
i vaznost razvoja inovativnosti, stvaralastva, rjeSavanja problema, kritickoga misljenja, poduzetnosti,
informaticke pismenosti, socioemocionalnih i drugih kompetencija [16; 25]. U Nacionalnom okvirnom
kurikulumu [25; str. 16] naglasava se da njih nije moguce ostvariti u tradicionalnom odgojno-obrazovnom

sustavu koji djeluje kao sredstvo prenosenja znanja.
Zanimljivo je da je u andragogiji nekoliko desetljeca prije prepoznato:

- odrasli su motivirani za ucenje ako se uvazavaju njihova prijasnja iskustva i ako su njihovi interesi

zadovoljeni

- organiziranje nastavnog procesa odraslih mora biti interdisciplinarno i povezano s konkretnim

zivotnim situacijama, a ne podijeljeno po predmetima

- uloga nastavnika je poticati samousmjereno i na polaznika usmjereno ucenje umjesto prenositi
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znanja

- U nastavnom procesu treba uvazavati individualne osobine polaznika koje se s dobi i razlic¢itim

zivotnim iskustvima povecavaju

- u obrazovanju odraslih potrebno je uvazavati razlike u stilovima i tempu ucenja polaznika i

osiguravati optimalno vrijeme i mjesto za ucenje

- odraslima ne odgovara autoritarno, ve¢ demokratsko nastavno ozracje u kojem je nastavnik

facilitator, a ne prenositelj znanja
- odrasli ¢e uéiti ako su intrinzi¢no motivirani [26, 27, 28, 29].

Sve navedeno polaziSta su i suvremenog, konstruktivistickog, kurikulskog, odnosno kompetencijskog
pristupa odgoju i obrazovanju koje je u formalnom sustavu odgoja i obrazovanja afirmirano na razini
obrazovne politike nekoliko desetljeca kasnije nego $to je to bio slucaj u andragogiji, odnosno u
obrazovanju odraslih. Tim je procesom zavrsio svojevrstan visedesetljetni paradigmatski sukob izmedu
andragogije i pedagogije. U tom je kontekstu zanimljiv podatak da je na razlike izmedu konvencionalnog
odgoja i obrazovanja i obrazovanja odraslih upozorio E. Lindeman dvadestih godina proslog stoljeca, a
intenzivirao ih 1970. M. Knowles [26] kad je, potaknut krutosc¢u tadasnjeg nastavnog procesa, istaknuo

razlike izmedu ucenja i poucavanja odraslih i formalnog obrazovanja [26, 27].

U odnosu na konvencionalni sustav odgoja i obrazovanja u suvremenom nastavnom procesu ocekuje se
[25, 26, 30, 31, 32, 33, 34l:

- stjecanje kompetencija korisnih u svakodnevnom zivotu umjesto pukog memoriranja i

reproduciranja ¢injenica

- stjecanje socioemocionalnih kompetencija i vjestina, kriticko misljenje, inovativnost, kreativnost i
divergentno misljenje

- CeS¢e primjenjivanje strategija aktivnog ucenja umjesto predavackog stila poucavanja
-naglasak na intrinzi¢noj umjesto na ekstrinzi¢noj motivaciji

- vrednovanje cjelokupnih postignuéa ucenika (ukljucujuéi i samovrednovanje) umjesto klasicnog

vrednovanja samo obrazovnih postignuca
- demokratsko ozrac¢je umjesto autoritarne poslusnosti u u¢ionici

- interdisciplinarnost i transdisciplinarnost u nastavnom procesu umjesto tradicionalnog razredno-
predmetno-satnog sustava kakav je bio prihvacen u konvencionalnom skolstvu u industrijsko doba,

ali i prethodnim drustvenim razdobljima

-izrada fleksibilnih kurikula u kojima se uvazavaju interesi, znanja i potrebe polaznika i u kojima

sadrzaji nisu fragmentirani po predmetima.
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Polaziste za
izradu kurikula

u obrazovanju
odraslih:
andragoski ciklus

romjena pristupa odgoju i obrazovanju iz takozvanog tradicionalnog u suvremeni, kurikulski,
kompetencijski i konstruktivisticki pristup odgoju i obrazovanju utjecala je i na nove pristupe
izrade kurikula. Iako pristupa izrade kurikula ima mnogo, ¢ini se da ih sve mozemo svrstati u

dvije velike skupine (slika 3.):

1. Kurikuli usmjereni na sadrzaj i nastavnika (povezuju se s tzv. tradicionalnom $kolom, odnosno

sustavom odgoja i obrazovanja u doba industrijskog drustva).

2. Kurikuli usmjerenina ucenika (povezuju se sa suvremenim, kompetencijskim, kurikulskim, odnosno

konstruktivistickim pristupom i drustvom znanja).

Kurikule usmjerene na prenoSenje znanja, odnosno na sadrzaj i nastavnika danas nazivamo
tradicionalnim ili direktivnim, a temelje se na nastavnikovu poucavanju, odnosno prenoSenju
informacija te objasnjavanju teorija i sadrzaja gdje je cilj promjena u dugotrajnom pamcenju [29, 35,
36]. Takav pristup strukturiranja kurikula podrazumijeva fragmentirano ucenje i poucavanje sadrzaja
iz odredenog predmeta bez sustavnog povezivanja slicnih ili istih sadrzaja unutar drugih disciplina.
Nadalje, u takvu nastavnom procesu polaznik ima uglavnom ulogu pasivnog primatelja znanja
od kojeg se ocekuje da nauci programom propisane sadrzaje te ih reproducira onda kada nastavnik
to od njega trazi [35, 36]. U nastavi utemeljenoj na takvu pristupu, odnosno kurikulu, naglasak je
stavljen na ekstrinzi¢noj motivaciji, zanemaruju se interpersonalne i intrapersonalne kompetencije,
samovrednovanje nastavnog procesa te ga karakterizira autoritarno nastavno ozracje [35, 36, 37, 38, 39,
40]. Glavna zamjerka takvih kurikula i na njima planiranog i realiziranog nastavnog procesa je ta da su

mnogi autori zakljucili da njihovom primjenom pojedinci zavrsavaju skole, odnosno studije s mnogo

27/11/2018 12:38‘ ‘



B [ ® H .  EEEm

28 UCIMO CJELOZIVOTNO UCITI | POUCAVATI

teorijskog znanja koje ne mogu optimalno upotrijebiti u svakodnevnim zivotnim situacijama te da takvi
oblici nastave ne osposobljavaju pojedince za trziste rada kao ni za suocavanje sa sve brzim i vaznijim

promjenama na osobnom, drustvenom i gospodarskom planu.

Nadalje, pristupi usmjereni na pojedinca karakteristicni su za kompetencijski pristup strukturiranja
kurikula te za obrazovanje odraslih. Utemeljeni su na ishodima ucenja i stjecanju kompetencija, odnosno

na konstruktivistickom pristupu izrade kurikula te podrzavaju:

- primjenu didaktickih strategija aktivnog ucenja (problemska, projektna, istrazivacka, multimedijska
nastava i suradnicko ucenje jer se njima omogucuje povezivanje ishoda ucenja s iskustvima,

interesima, potrebama i predznanjima polaznika)
- interdisciplinarni i transdisciplinarni pristup strukturiranju kurikula

- prilagodivanje postupaka, oblika i metoda nastavnog rada pojedinacnim potrebama, interesima,

predznanjima i sposobnostima polaznika te uvazavanje razlicitih stilova i tempa ucenja polaznika

- organizaciju nastavnog procesa koja omogucuje samousmjereno ucenje i prakti¢nu primjenu

naucenoga
- stvaranje pozitivnog, motivirajuceg i suradnickoga ozracja za ucenje

- povezivanje formalnog i neformalnog obrazovanja s informalnim ucenjem

- razvoj kompetentnosti, inovativnosti, kritickog misljenja, kreativnosti, socioemocionalnih ®
kompetencija.
SADRZA) RJESAVANJE STVARNOG
UCENJA PROBLEMA

TRADICIONALNI
KURIKUL

SUVREMENI
KURIKUL

usmjeren na
nastavnika i sadrzaj

usmjeren na
ucenje

NASTAVNIK POLAZNIK KAO NASTAVNIK POLAZNIK KAO
POUCAVATEL) PRIMATEL) ZNANJA FACILITATOR AKTIVNI SUDIONIK

Slika 3.
Strukturiranje kurikula i uloga sudionika u tradicionalnom i suvremenom nastavnom procesu (prilagodeno prema 39; str. 12.)
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Dok je u tradicionalnom kurikulu, usmjerenom na sadrzaj i prenoSenje znanja, nastavnik poiman kao
prenositelj kurikulom predvidenih sadrzaja ucenja, a ucenik kao primatelj tih znanja, u suvremenom,
na pojedinca usmjerenom kurikulu, nastavnik je facilitator, poticatelj procesa ucenja koji osigurava
dovoljno slozene i intrigantne probleme koji su povezani i korisni u stvarnim zivotnim situacijama pri

cemu je ucenik (neovisno o dobi) rjesavatelj tih problema [slika 3.; 39, 41, 42].

Lako je primijetiti da je obrazovanje odraslih ve¢ desetlje¢ima, barem u teorijskom smislu, usmjereno na
izradu kurikula koji su usmjereni na ucenika, odnosno polaznika! Zanimljivo je da su nacela takozvanog
suvremenog kurikulskog planiranja u formalnom odgoju i obrazovanju u andragogiji razradena i

implementirana nekoliko desetlje¢a prije pod nazivom andragoski ciklus [43].

Andragoski ciklus obuhvaca pet razina kurikulskog planiranja (slika 4.):

ANALIZA POTREBA

PLANIRANJE KURIKULA - DEFINIRANJE
CILJEVA/ISHODA UCENJA RASPRAVA
odbacivanje
neprimjerenih
ciljeva

IZRADA KURIKULA/PLANA
1 PROGRAMA
RASPRAVA
vertikalno i
horizontalno
IMPLEMENTACIJA KURIKULA uskladivanje
(REALIZACIJA NASTAVNOG PROCESA)

Slika 4. Andragoski ciklus — metodologija izrade kurikula u obrazovanju odraslih

Prvi korak je identifikacija i analiza obrazovnih potreba ¢ime se povezuju individualne potrebe odraslih
ucenika s programima namijenjenima obrazovanju odraslih kako bi proces ucenja i poucavanja bio
Sto korisniji odraslom uceniku. Analiza potreba moZe se provoditi na Sirem kurikulskom planu, ali i
na razini ustanove, grupe i individualnih potreba pojedinca o ¢emu viSe mozete procitati u poglavlju

Analiza potreba i planiranje nastavnog procesa u obrazovanju odraslih.

Drugi korak odnosi se na planiranje kurikula koje mora biti fleksibilno tako da se nastavnicima omoguci
da ishode ucenja predvidene kurikulom mogu povezivati s prijasnjim iskustvima, predznanjima i
stavovima polaznika. Drugim rijec¢ima, prilikom planiranja kurikula mora biti ostavljeno dovoljno
vremena i prostora kako bi se znanja i vjestine stecene informalnim ucenjem povezale s ishodima ucenja

predvidenima u propisanom kurikulu [29; 43].
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Tredi i cetvrti korak odnose se na programiranje i implementaciju programa, odnosno kurikula koji
su neposredno povezani s dominantnom teorijom planiranja kurikula (dakle, onim usmjerenim
na polaznika), dok se peta, odnosno posljednja razina u andragoskom ciklusu odnosi na evaluaciju

postignuca polaznika, zadovoljstva programom i kvalitetu cjelokupnog programa.

Da biste uspjesno mogli planirati, organizirati i realizirati nastavni proces te pristupiti vrednovanju,
vazno je da se prisjetite i teorije konstruktivnog poravnanja [41, 42] koja je u skladu s andragoskim
ciklusom. Sigurno rije¢ konstruktivno ve¢ povezujete s konstruktivistickim pristupom odgoju i
obrazovanju, odnosno takvim strukturiranjem kurikula i nastavnog procesa gdje je polaznik aktivni
sudionik, nastavnik facilitator, ozracje suradnicko, a u sredistu je problemska situacija koju treba
rijesiti. Rije¢ poravnanje podrazumijeva da su ishodi u€enja povezani, odnosno uskladeni s aktivnostima
ucenja koji su potom uskladeni s vrednovanjem koje se odvija na kraju nastavnog procesa (slika 5.).
Nikako ne zaboravite da, osim nastavnog procesa, aktivnosti uc¢enja ukljucuju i ucenje izvan ustanove!
Drugim rijecima, kurikulom definirani ishodi u¢enja moraju se ste¢i u procesu ucenja (kako u ustanovi,
tako i izvan nje), biti provjereni odgovaraju¢om tehnikom (samo)vrednovanja, a konacni cilj je stecena

kompetencija/e.

ISHODI UCENJA
(Sto ce polaznici znati ili mo¢i
napraviti nakon procesa
ucenja?)

TEORIJA
KONSTRUKTIVNOG
PORAVNANJA

VREDNOVANJE PROCES UCENJA |
POUCAVANJA

(nastavne postupke

ostvarenost ishoda uéenja) m%"g”jg:gsi;ii%(;tgi?:zr:?kg)

(primijeniti tehnike kojima
mozemo procijeniti

KOMPETENCIJA
KOMPETENCIJE

Slika 5. Teorija konstruktivnog poravnanja (prilagodeno prema 42)
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Nakon ¢itanja ovog poglavlja
moci Cete:

objasniti §to je andragogija
objasniti koncept cjeloZivotnog ucenja

razlikovati formalno od neformalnog i informalnog ucenja

razlikovati programe osposobljavanja, usavrsavanja i
prekvalifikacije u obrazovanju odraslih

objasniti ulogu i poslove andragoga i nastavnika u obrazovanju
odraslih

kriticki vrednovati eticke dileme u obrazovanju odraslih.

[+ [
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Osnovni
pojmovi i razvoj
andragogije

Ako covjeku das ribu, nahranit ¢es ga za jedan dan.
Ako ga naucis uloviti ribu, nahranit ées ga za cijeli Zivot.

kineske poslovice

jerojatno ste se (kao i mi) na pocetku svojeg karijernog puta u obrazovanju odraslih barem
jednom zapitali §to je to andragogija. lako je ona predmet znanstvenog istrazivanja jos od
sredine 19. stoljeca, andragogija je (grc. aner = genitiv od andros — ¢ovjek + grc. agein = voditi)
[1] mnogima i danas nepoznanica. Kad se govori o odgoju, obrazovanju, uc¢enju i pouc¢avanju, najcesce
se upotrebljava sveobuhvatan termin pedagogija. Andragogija se od pedagogije razlikuje ponajprije s
obzirom na znacajke populacije koju izucava te specificnoj metodici. Razvoju andragogije kao samostalne
znanosti i njezinoj popularizaciji pridonijele su u posljednjim desetlje¢ima 20. stoljeca brojne UNESCO-

ove incijative kojima se promovira koncept cjelozivotnog ucenja i drustva znanja [2].

Ako se pozabavite literaturom koja se bavi pitanjima ucenja i obrazovanja odraslih, primijetit cete da se,
osim pojma andragogija, upotrebljavaju i pojmovi pedagogija odraslih, adultna pedagogija ili pak teorija
obrazovanja odraslih. Na nasim su prostorima nedvojbeno najcesc¢i pojmovi andragogija i obrazovanje
odraslih pri cemu se terminom andragogija oznacava znanost o obrazovanju i odgoju odraslih ljudi, dok

se izraz obrazovanje odraslih upotrebljava u znacenju prakti¢ne drustvene djelatnosti [3] .

Pojam andragogija oznacava znanost o obrazovanju i odgoju odraslih ljudi, a

pojam obrazovanje odraslih znaci prakticnu odgojno-obrazovnu djelatnost.

27/11/2018 12:38‘ ‘



B [ ® H .  EEEm

‘ ‘ Priricnik.indd 36

36 UCIMO CJELOZIVOTNO UCITI | POUCAVATI

Pojam andragogija prvi je uveo Alexander Kapp 1833. godine Zeleci istaknuti vaznost cjeloZivotnog
ucenja u zivotu pojedinca [5]. Ipak, mozda se najzasluznijim za utemeljenje andragogije kao znanosti

smatra americki psiholog E. Thorndike koji se bavio istraZivanjem ucenja u odrasloj dobi [6].
Razlic¢ita shvacanja andragogije mogu se podijeliti u tri skupine:

1. andragogija je pedagogijska disciplina

2. andragogija je relativno autonomna znanost

3. andragogija je vjeStina, metoda, teorija ili model obrazovanja odraslih (7; str. 54).

Medu autorima koji zastupaju stajaliSte da je andragogija vjestina, metoda, tj. model obrazovanja
odraslih najistaknutiji je americki znanstvenik Malcolm Knowles (1913. — 1997.) koji je svoje shvacanje
andragogije izgradio na definiranju razlika izmedu ucenja djece i odraslih, Sto se danas smatra previse

pojednostavljenim shvac¢anjem itekako sloZenog fenomena ucenja i obrazovanja odraslih.

Vazno je takoderistaknuti povezanost andragogije s brojnim drugim znanostima. Andragogija se definira
i kao znanost o obrazovanju i odgoju odraslih ljudi koja integrira one spoznaje pedagogije, psihologije
odgoja i obrazovanja, sociologije i ekonomije obrazovanja koja su relevantna za razumijevanje,

objasnjavanje i djelovanje na pojave u obrazovanju odraslih [3].

Za razliku od relativno mlade andragogije kao znanstvene discipline, obrazovanje odraslih je kao
drustvena pojava i potreba duboko utkano u razvoj starih civilizacija i kultura (primjerice anticke
Grcke i Rima), a intenzivnije i organiziranije se javlja na prijelazu 18. u 19. stoljece kad se pod utjecajem
drustevno-politickih zbivanja (industrijska revolucija, migracije stanovnistva, radnicki i gradanski
pokreti i sl.) u Europi i Sjevernoj Americi poc¢inju prvo formirati razliciti pokreti koji promicu i
organiziraju obrazovanje odraslih, zatim putujuce skole, tecajevi opismenjavanja, nedjeljne skole, a na

kraju i visoke narodne skole, radnicka sveucilista i drugo [7].

Dugo je vladalo misljenje da odraslima nije potrebno obrazovanje i da nisu sposobni uciti [9]. Intenzivna i
organizirana praksa obrazovanja odraslih i andragoska misao pojavile su se pod utjecajem industrijskog
napretka i od samih su zacetaka imale pragmati¢an karakter. U usporedbi s pedagogijom i redovnim
skolovanjem onog doba andragozi su njegovali revolucionaran pristup obrazovanju i ucenju. O tome
svijedocCe i zapazanja Lindemana i Knowlesa o ucenju i obrazovanju odraslih [10] o kojima ste mogli vise

procitati u prethodnom poglavlju, a koja vrijede i danas.

Promijenjene politicke okolnosti, ubrzan razvoj suvremenih drustava i tehnologije, globalizacija,
izmijenjena demografska slika i drugi drustveni trendovi karakteristicni za drugu polovicu 20. stoljeca
doveli su do razvoja koncepta cjelozivotnog ucenja [11] koje postaje preduvjet ne samo sveobuhvatnog

razvoja drustva znanja nego i pukog prezivljavanja pojedinca.

Budu¢i da je obrazovanje odraslih od pocetaka bilo neraskidivo povezano s drustveno-politickim,
gospodarskim i kulturnim zbivanjima, njegov je razvoj nacionalno determiniran i lokalno obojen
te je zbog toga i razlicit od zemlje do zemlje. To je rezultiralo naglasenim razlikama izmedu sustava
obrazovanja odraslih u europskim zemljama, Sto uvelike otezava definiranje standarda andragoske

profesije.
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Andragogijska
teorija i andragoska
praksa u Republici
Hrvatskoj

ako u Republici Hrvatskoj ve¢ niz desetljeca nemamo studij andragogije, Hrvatska ima dugu

i iznimno bogatu tradiciju obrazovanja odraslih. Prve vece andragoske ustanove otvaraju se

pocetkom 20. stoljeca. Tako se na prijedlog Alberta Bazale ve¢ 1907. godine osniva Pucko sveuciliste
u Zagrebu, a potom i u Karlovcu, Varazdinu i Splitu. Izmedu dvaju svjetskih ratova osnivaju se brojna
narodna i seljacka sveucilista, §kole za odrasle, narodne citaonice i druga andragoska udruzenja koja
postaju srediste znanstveno-popularnih i prosvjetiteljskih aktivnosti, a donesen je i zakon o narodnim
Skolama. Istodobno se organiziraju brojna javna predavanja, seminari, zimski i ljetni tecajevi te
provode razli¢ite aktivnosti Hrvatskog knjizevno-pedagoskog zbora, drustvenih organizacija, narodnih
knjiznica i ¢itaonica i sl. [13]. Neposredno nakon Drugog svjetskog rada obrazovanje odraslih poprima
propagandni karakter i vezuje se dominantno za Sirenje ideje socijalizma, no ve¢ od 50-ih godina 20.
stoljeca prekida se s takvim konceptom i dolazi do procvata sustava obrazovanja odraslih u Hrvatskoj,
stoga se to razdoblje naziva jos i ,zlatno doba andragoske misli“. Osnivaju se brojne nove obrazovne
ustanove, centri za izobrazbu odraslih u poduzeéima, objavljuju knjige i studije iz andragogije, radi
na internacionalizaciji i interdisciplinarnosti andragoskih istrazivanja, osniva se Andragoski centar
u Zagrebu, a usavrsavanje kadrova za rad s odraslima postaje prioritet [11]. Tako je u Hrvatskoj vec
1954. godine osnovan Savez narodnih i radnickih sveuciliSta koji pokrece ¢asopis Narodno sveuciliste,
kasnije preimenovan u Andragogija, i osniva Skolu za andragoske kadrove koja je tijekom 25 godina
rada organizirala i provela vise od 500 programa neformalnog obrazovanja i osposobljavanja za 13 000
andragoskih djelatnika [8]. NiSta manje vazna nije ¢injenica da se krajem 50-ih godina 20. stoljeca u
studijske programe visokoskolskih ustanova u Hrvatskoj uvodi kolegij andragogija [28]. Od sredine
60-ih godina trend narodnih i radnickih sveucilista i masovnih oblika obrazovanja zamjenjuju manje

obrazovne skupine [11], §to se zadrzalo do danas.
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Svojedobno je na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu postojao studij andragogije koji se, kao §to
je ve€ spomenuto, ve¢ desetlje¢ima ne provodi. Danas jedina katedra za andragogiju u Hrvatskoj postoji
na Odsjeku za pedagogiju Filozofskog fakulteta u Rijeci, a prema vaze¢em Pravilniku o znanstvenim i
umjetnickim podrucjima, poljima i granama [15] andragogija je znanstvena grana pedagogije u podrucju

drustvenih znanosti.

Djelatnost obrazovanja odraslih u Hrvatskoj regulira Zakon o obrazovanju odraslih [16] prema kojem se
»obrazovanje odraslih temelji na nacelima stru¢ne i moralne odgovornosti andragoskih djelatnika i
jamstva kvalitete obrazovne ponude, a program izvode ucitelji, nastavnici, profesori, stru¢ni suradnici,
predavaci, treneri, voditelji i drugi, koji moraju ispunjavati uvjete propisane programom i imaju
pravo i obvezu stru¢nog i andragoskog usavrsavanja“. Programe usavrsavanja andragoskih djelatnika
kontinuirano razvija i provodi Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, a ocekuje
se da ¢e u buduénosti visokoskolske institucije provoditi programe inicijalnog obrazovanja (stjecanja
djelomicne ili cjelovite kvalifikacije za rad u obrazovanju odraslih), a Agencija ¢e i dalje provoditi
programe usavrsavanja — kako je i regulirano za nastavnicka i suradnicka zvanja u redovnom sustavu

obrazovanja.
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Obrazovanje

odraslih u kontekstu
cjeloZivotnog ucenja i
obrazovanja

Srami se ako ne ucis, a ne ako ne znas.

kineska poslovica

igurno primjecujete da se u ovom prirucniku cCesto spominju sintagme cjelozivotno ucenje i
cjeloZivotno obrazovanje te da se povezuju s konceptom drustva znanja koje smo spominjali
u prethodnom poglavlju. Potreba za obrazovanjem nakon zavrSetka Skolovanja uvjetovala je
razvoj ovog koncepta koji je postao jedno od temeljnih nacela i ciljeva suvremenog sustava odgoja i
obrazovanja i klju¢ni dio drustva znanja. Mozda niste znali da pojam cjeloZivotno ucenje (eng. lifelong
learning — LLL), u danasnje vrijeme Cesto upotrebljavan, seZe unatag sve do Platonova vremena i njegova
djela Republika. Ideja i sam izraz cjeloZivotno ucenje prvi su put artikulirani krajem dvadesetih godina
proslog stoljeca [22]. Europska komisija [17; str. 9] definira cjelozivotno ucenje kao sve vrste ucenja
tijekom Zivota ¢ija je svrha unapredenje znanja, vjeStina i kompetencija u sklopu osobnog, gradanskog,

drustvenog i/ili profesionalnog djelovanja pojedinaca.

Iako su cjeloZivotno obrazovanjeicjelozivotno ucenje slicni termini, njihovo je znacenje ipak razli¢itoine
bi se smjeli upotrebljavati kao istoznacnice. CjeloZivotno obrazovanje pokusava integrirati i artikulirati
sve strukture i faze obrazovanja duz vertikalne (mogucnost daljnjeg obrazovanja i stjecanja vise razine
obrazovanja) i horizontalne dimenzije (polaznicima je omogucena promjena vrste skole) [20]. Unatoc
tome, ucenje je Siri pojam od obrazovanja. Naime, cjeloZivotno obrazovanje vezano je za institucionalno
ucenje i poucavanje, a cjeloZivotno ucenje ukljucuje sve oblike stjecanja znanja — formalno, neformalno
i informalno. Ono se moze provoditi tijekom cijelog Zivota bez ikakvih formalnih prepreka, a cilj mu je
stjecanjeiunapredivanje kompetencija za osobne, drustveneiprofesionalne potrebe [19]. Tek 70-ih godina
proslog stolje¢a dogodio se zaokret od koncepta cjeloZivotnog obrazovanja ka konceptu cjelozivotnog
ucenja, da bi sredinom 90-ih godina dvadesetog stoljeca termin cjeloZivotno ucenje konacno postao

dominantan u odnosu na termin cjelozZivotno obrazovanje [12; 17; 18].
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Za koncept cjelozivotnog ucenja vezuju se fleksibilnost vremena, prostora, sadrzaja, nacina ucenja,
samoregulirano ucenje i uvaZavanje razlicitih stilova i strategija ucenja koje odgovaraju svakom
pojedincu [21, 22]. Njegovu Sirenju u posljednjih nekoliko desetlje¢a pridonose brojne konferencije,
izvjesca i agende, no osobito utjecajno mjesto ipak pripada drugoj UNESCO-ovoj studiji [12] koja, isticuci
krizu tradicionalnog obrazovanja i potrebu razvoja novog obrazovnog koncepta, navodi Cetiri stupa

cjelozivotnog ucenja:

- uciti znati (znanja ¢iji je temelj uzitak razumijevanja, shvacanja i otkrivanja)

- uciti ¢initi (snalaZenje u raznim Zivotnim situacijama; kreativni utjecaji na vlastito okruzje)
- uciti zivjeti zajedno (razumijevanje i postovanje meduovisnosti i suradnje)

- uciti biti (razvoj potpune osobe, razvoj duha, tijela, osjetljivosti, smisla za ljepotu, osobne odgovornosti

i duhovnih vrijednosti).

U kontekstu obrazovanja odraslih cjeloZivotno ucenje i obrazovanje posebno su vazni jer se odmicu
od tradicionalnog uvjerenja da je obrazovanje namijenjeno samo djeci i mladima te ga proSiruju na

neformalno obrazovanje i informalno ucenje odraslih.

Cjelozivotno ucenje i cjelozivotno obrazovanje namecu se kao imperativi danasnjeg vremena, a
istodobno bi se trebali razvijati spontano i biti vodeni intrinzicnom motivacijom, posebice kod odraslih.
Ipak, zabrinjavajucéi je podatak da manje od 3 % odraslog stanovnistva u Republici Hrvatskoj sudjeluje u
nekom od programa obrazovanja odraslih, odnosno ¢ak 73 % odraslog stanovnistva nema Zelju ukljuciti

se u njih [23]. Razvijene zemlje svijeta orijentirane su prema drustvu znanja, odnosno drustvu koje uci.

Jesmo li doista drustvo koje uci?

Nisu li i prijaSnja drustva takoder bila drustva koja uce?

Svoja nesvakidasnja razmisljanja o toj problematici iznosi
K. P. Liessmann u knijizi ,Teorija neobrazovanosti - Zablude drustva znanja“.

Iako o prednostima koncepta cjeloZivotnog ucenja viSe ne treba posebno govoriti, postoji velik broj
skeptika koji dovode u pitanje njegovu humanisticku, holisticku i ljudsko-pravnu orijentaciju navodec¢i
da je rije¢ o zapadnjackom konceptu koji je vezan iskljucivo za ekonomiju, vjestine i zaposljivost, da ce
usredotocCenost na ucenje uzrokovati dokidanje poucavanja i nastavnika te da je cjelozivotno ucenje
opravdanje za prebacivanje odgovornosti (a time i troskova) obrazovanja s drzave na pojedinca [24].
Preostaje nam vidjeti kako ¢e se ovaj koncept razvijati u buduénosti jer se o njemu jo$ uvijek moze
govoriti samo kao o viziji i izazovu, ponajprije zbog ¢injenice da obrazovanje jos uvijek nije dostupno

svima.
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Najcesce se sintagme ,cjeloZivotno ucenje” i ,doZivotno ucenje" upotrebljavaju
kao istoznacnice, no medu njima ipak postoji razlika. CjeloZivotno ucenje
vertikalno povezuje ucenje djece, mladih i odraslih (tj. u¢enje od rodenja do

smrti), a dozZivotno ucenje horizontalno povezuje sve oblike u¢enja u odrasloj
dobi (formalno, neformalno, informaino).

Cak 75 % uéenja odvija se izvan institucionalnih okvira!
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Formalno,
neformalnoii
informalno ucenje

oncept cjelozivotnog ucenja obuhvaéa pojmove formalno, neformalno i informalno ucenje.
Podjela ucenja na formalno, neformalno i informalno ucenje potjece od Phillipea H. Coombsa
[25].

Formalno ucenje (obrazovanje) je djelatnost organizirana unutar odgojno-obrazovnog sustava (od
osnovne $kole do fakulteta) koja se izvodi prema odobrenim programima radi stjecanja kompetencija za
osobne, drustvene i profesionalne potrebe, a rezultira javnom ispravom (svjedodzbom ili diplomom) o

zavrsenom stupnju i vrsti obrazovanja [16, 19].

Neformalno ucenje (obrazovanje) organizirana je aktivnost uCenja izvan redovnog skolskog sustava
koja moze i ne mora rezultirati potvrdom o uspjesno zavrsenom obliku obrazovanja, pri cemu je vazno

istaknuti da ta potvrda nema status javne isprave [16, 19].

Neformalno ucenje moZze biti organizirano na radnom mjestu, mogu ga organizirati razli¢ita drustva ili
udruge (organizacije mladih, sindikati, politicke stranke i dr.) te moze biti organizirano u institucijama
koje sluze kao dopuna formalnom sustavu obrazovanja (glazbene skole, sportski klubovi, privatne
podukeisl). Integralnije dio koncepta cjelozZivotnog ucenja i jedna od kljucnih smjernica obrazovanja za
21. stoljece jer se vjeruje da upravo neformalno ucenje nudi odgovor na brojne izazove koji su posljedica
kompeksnih i ubrzanih promjena suvremenog svijeta. Neformalno je obrazovanje odraslih usmjereno i

na podrucje drustvenih aktivnosti s ciljem osobnog razvoja [16, 19].
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Mozete li nabrojiti neke programe iz podrucja obrazovanja odraslih
namijenjene usavrsavanju u podrudju socijalnih aktivnosti i osobni razvoj?

MozZete li u svojoj ustanovi smisliti i ponuditi neki od takvih programa?

Kako biste potaknuli potencijalne polaznike da upisu takve programe?

Smatra se da je informalno ucenje ono koje nije ni formalno ni neformalno, ve¢ je prirodna pojava
u svakodnevnom zivotu (prirodno ucenje) i ne mora se odvijati svjesno. Drugim rijecima, informalno
ucenje obuhvaca neorganizirane aktivnosti stjecanja kompetencija u svakodnevnom Zzivotu, a na

njegovo stjecanje utjecu osobni interesi pojedinca, drustvene i profesionalne okolnosti [16, 19] i mediji.

Pokusajte se prisjetiti nekih od znanja i vjestina koje ste stekli
informalnim ucenjem. Koliko ste novih znanja stekli iz medija,
a koliko zato Sto su vam u svakodnevnom Zivotu neka nova znanja

bila potrebna?

tijekom Skolovanja nisu zanimala zato §to su bila suhoparno objasnjena, zato Sto vas je tada zanimalo
nesto drugo ili zato $to ti sadrzaji nisu bili primjereni vasoj dobi ili potrebama. Moguce je da ste se
naknadno, zbog zanimljiva pristupa, zainteresirali za tu temu i u njoj se istinski usavrsili putem medija
ili nekog drugog kanala za ucenje. Upravo takvi mogu biti i vasi polaznici. Stoga uvijek morate ne
samo imati na umu ve¢ i uvazavati predznanja polaznika, sto ujedno predstavlja i jedno od klju¢nih

andragoskih nacela.

Zarazliku od tradicionalnog sustava odgoja i obrazovanja suvremeni odgojno-obrazovni sustavi iznimno
vaznim smatraju i kompetencije stecene informalnim, tj. iskustvenim ucenjem. Stoga ne ¢udi ¢injenica
da brojni autori i dokumenti isti¢u vaznost uvazavanja znanja i vjestina stecenih informalnim ucenjem
unastavnom procesu [16, 19, 26]. U obrazovanju odraslih to je od samih pocetaka bila jedna od najvaznijih
premisa nastavnog procesa [10, 27]. VaZnim postignuem smatra se i moguénost priznavanja znanja
i vjestina stecenih informalnim ucenjem [16]. U nasem slucaju zakonodavac primjerice propisuje da
odrasli mogu dokazati znanja, vjestine i sposobnosti polaganjem ispita u onim ustanovama koje i inace
provode progame za stjecanje tih znanja, vjestina i sposobnosti neovisno o nac¢inu na koji su stekli ta
znanja [16; clanak 11. i 12.]. To je dobrodosla regulativa koja omogucuje vecu fleksibilnost i ekonomicnost

sustava te potice pojedince na kontinuirano ucenje i usavrsavanje.
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Sigurno se moZzete sjetiti barem jedne situacije kada je netko
morao pohadati cjelokupan program da bi dokazao prethodno

informalno ste¢ene kompetencije u kojima je mozda i veéi ekspert
od samog nastavnika. Danas Zakon takvim osobama omogucuje da
polaganjem ispita dokazu svoje kompetencije.

Smatra se da se i formalno i neformalno obrazovanje zaposlenih moze ostvariti uz rad (simultano s
radnom aktivno$cu) ili iz rada (sukcesivno izmjenjivanje radne i obrazovne aktivnosti). Koncepcija
obrazovanja odraslih nikako ne smije biti parcijalna, ve¢ treba obuhvacati sve putove obrazovanja: od

institucionalnog skolovanja do neintencionalne (samo)edukacije.

Cjelozivotno se ucenje moze prikazati hijerarhijski (slika 6.). Polaze¢i od cjeloZivotnog ucenja kao
nadredenog pojma, ono se dalje dijeli na organizirano i neorganizirano obrazovanje, odnosno namjerno
i nenamjerno ucenje. Nadalje, obrazovanje se dijeli na obrazovanje djece i mladih (pedagogija),

obrazovanje odraslih (andragogija) i na obrazovanje osoba starije dobi (gerontologija) [4].

CJELOZIVOTNO
UCENJE

NAMJERNO
UCENJE
(OBRAZOVANJE)

NENAMJERNO
UCENJE

OBRAZOVANJE
OSOBA STARIJE
DOBI

OBRAZOVANJE
ODRASLIH

&
[

OBRAZOVANJE
DJECE | MLADIH

TRAJNO
OBRAZOVANJE

OBRAZOVANJE

NEFORMALNO
OBRAZOVANJE

NEFORMALNO
OBRAZOVANJE

{
[ NEFORMALNO
q

AMOOBRAZOVANJE]

FORMALNO KOMPENZACIJSKO
OBRAZOVAN]JE OBRAZOVANJE

FORMALNO
OBRAZOVANJE

AMOOBRAZOVANJE]

FORMALNO
OBRAZOVANJE

[SAMOOBRAZOVAN]E]

Slika 6. Hijerarhijski prikaz procesa cjelozivotnog ucenja [4]
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Osposobljavanje
usavrsavanje !
prekvalifikacija

Najdragocjenije saznanje stjece se najkasnije.
Friedrich Wilhelm Nietzche

brazovanje odraslih moze se realizirati kao formalno stupnjevito Skolovanje ili kao
O neformalni oblici osposobljavanja i daljnjeg usavrsavanja. Zakonska regulativa u Republici
Hrvatskoj formalnim obrazovanjem smatra osnovno $kolovanje odraslih, srednjoskolsko
obrazovanje odraslih, stjecanje srednje skolske ili stru¢ne spreme, niZe stru¢ne spreme, prekvalifikacije,

osposobljavanje i usavrsavanje.

ViSe o razinama i vrstama obrazovanja moZete naci u Zakonu o hrvatskom

kvalifikacijskom okviru.

U obrazovanju odraslih treba razlikovati pojmove koji se odnose na
osposobljavanje, usavrsavanje i prekvalifikaciju.

Strucno usavrsavanje i osposobljavanje [25] svako je usavrSavanje i osposobljavanje nakon zavrSetka
formalnog obrazovanja koje je izri¢ito usmjereno ka obavljanju odredene regulirane profesije i koje
obuhvaca jedan ili vise programa obrazovanja. Ti programi, tamo gdje je to primjereno, mogu biti
dopunjeni odgovaraju¢im struc¢nim osposobljavanjem, odnosno vjezbenickom ili strucnom praksom.
Prema Pravilniku o standardima i normativima te nacinu i postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u
ustanovama za obrazovanje odraslih programe osposobljavanja i usavrSavanja donosi ustanova za

obrazovanje odraslih [29, ¢lanak 26, st.3] . U Pravilniku [29, clanak 26., st. 1. i 2.] se nadalje istice da se
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strucnim osposobljavanjem stjece teorijsko i prakticno znanje potrebno za obavljanje jednostavnijih
poslova prvog stupnja sloZenosti prema Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja, dok zavrSavanjem
programa usavrsavanja polaznici sa zavr§enom srednjom skolom dopunjuju i prosiruju steceno stru¢no
znanje radi zadovoljavanja zahtjeva trzista rada i stjecanja znanja o novim tehnikama i tehnologijama

te o njihovoj primjeni.

Osposobljavanje je jedan od oblika formalnog obrazovanja odraslih ¢iji je cilj stjecanje teorijskog i
praktiénog znanja potrebnog za obavljanje jednostavnijih poslova u djelokrugu neke struke. Ono se
ostvaruje s pomocu kracih specijaliziranih programa u nekom zanimanju (npr. pomo¢ni kuhar, pomoéni
konobar, pomoc¢ni slasticar, rukovatelj vilicarom, zidar i dr.). Programi osposobljavanja traju najdulje

Sest mjeseci, ovisno o prethodno zavr§enom stupnju Skolovanja.

Trajanje programa usavrsavanja definirano je Pravilnikom [29] ovisno o vrsti programa. Tako program
za obnavljanje i dopunjavanje steCenog znanja i vjestina te stjecanje novog struc¢nog znanja iste razine
slozenosti ne smije trajati krace od 150 nastavnih sati. Ako se radi o poslovima viseg stupnja slozenosti,
program ne moZze trajati krac¢e od 500 sati, osim za programe obrazovanja za racunalstvo. Primjeri

programa usavrsavanja su specijalist zastite na radu, instruktor voznje (svih kategorija) i drugi.

Prekvalifikacija (eng. retraining) predstavlja osposobljenost za rad u drugom zanimanju. Prema
Pravilniku [29] program prekvalifikacije provodi se, na temelju programa propisanih za redovito
obrazovanje za polaznike sa steCenom stru¢nom spremom za jedno zanimanje, radi stjecanja strucne
spreme iste obrazovne razine za novo zanimanje te za polaznike sa steCenom srednjom skolskom
spremom radi stjecanja srednje strucne spreme. Primjeri programa prekvalifikacije su plinoinstalater,

autoelektric¢aridr.

*

Zadatak koji vam moZe pomoci prilikom objasnjavanja pojmova osposobljavanje,
usavrsavanje i prekvalifikacija i njihovu povezivanju s pojmovima formailno, nefor-
malno i informalno uéenje

Sto je? Zasto?

Iako svakodnevno upotrebljavamo pojmove formalno, neformalno i informalno ucenje i znamo
da postoje programi obrazovanja odraslih koji su namijenjeni osposobljavanju, usavrsavanju i
prekvalifikaciji, razlikovanje navedenih pojmova moZe biti prilicno zahtjevno, osobito kada je
rije¢ o pocetnicima. Stoga nudimo prijedlog kako na zanimljiv nacin povezati i razlikovati nave-
dene pojmove. Za to ¢e nam posluziti stihovi poznatih pjesama koji mogu olaksati razumijevanje
i zapamcéivanje tih pojmova.
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Kada da? Kada ne?

Ako ste pocetnik u obrazovanju odraslih, bilo bi dobro da sami pokusate naci rjesenja postavljenih
zadataka. Vjerojatno ¢ete uociti da katkad postoji vise razli¢itih rjeSenja. U takvim vas slucajevi-
ma upucujemo na aktualne zakonske propise.

Ako ste andragog ili voditelj obrazovanja odraslih koji u sklopu edukacije Zeli drugim nas-
tavnicima ili andragozima objasniti razlike u terminima i programima, moZete upotrebljavati
ove ili slicne zadatke. Svakako vam savjetujemo da sudionike edukacije podijelite u najmanje

tri skupine (ovisno o veli¢ini grupe) te da svakoj skupini zadate jedan od navedenih ili sli¢nih
zadataka. U zavrsnoj fazi aktivnosti svaka skupina moze predstaviti svoja rjeSenja, a ostali
mogu iznijeti svoje komentare. Takoder, moguce je zamijeniti skupine te ih zamoliti da procitaju
zadatke i rjesenja svojih kolega te ponude sugestije. Prilikom rjesavanja zadatka pozeljno je i
korisno polaznicima pripremiti materijale (aktualne zakonske akte i pravilnike) kako bi dosli do
Sto tocnijeg i preciznijeg rjesenja.

Pazi!

Odgovori na dolje navedene stihove pjesama nisu jednoznacni. Koliko cete ,¢vrsto® strukturirati
zadatak ovisi o predznanjima polaznika radionice. Ako se radi o pocetnicima, preporucljivo je
dati $to precizniju uputu (kao u prvom primjeru). Ako se radi o skupini u kojoj uz pocetnike pos-
toje i oni koji imaju Siroka predznanja o temi, zadatak moze ostati nestrukturiran te ce polaznici
edukacije u tom slucaju samostalno traziti moguce kombinacije i davati odgovore za njih.

Da sam, da sam, da sam pekar koji nocu radi...

Neka od mogucih pitanja i/ili rjesenja:
1. N. N. ima zavrSenu osnovnu $kolu i nema odgovarajucu strucnu spremu pekara. Medutim,

ima dugogodisnje iskustvo u pekarskim poslovima. Koji bi program obrazovanja odraslih trebao
upisati i zasto? Koje su zakonske moguénosti provjere i priznavanja njegovih kvalifikacija?

2. T. T. je dugi niz godina radio kao kuhar u lokalnom restoranu te je zavrsio skolu za kuhara.

Zelio bi postati pekar i otvoriti svoju pekarnicu. Koji bi program iz podruéja obrazovanja odraslih
trebao upisati i zasto? Koje su zakonske moguénosti provjere i priznanja njegovih kvalifikacija?

... jer dimnjaéar, mlad ili star, svakoj peci zna popraviti kvar...

Na trzistu rada u gradu X ne postoji potreba za dimnjacarima, stoga dimnjacar T. N. ima sve
manje i manje posla. Dolazi k vama u ustanovu za obrazovanje odraslih koja nudi niz programa
namijenjenih odraslima. Koje moguénosti ima taj dimnjacar?

Sjedila sam za masinom, Sila sam...

M. K. je znanja i vjestine dizajniranja odjece i Sivanja stekla informalnim uéenjem. Prvo je kao
djevojcica ucila §iti od bake, a potom se sama usavrsavala. Nekoc je citala casopise namijenjene
dizajniranju odjece i Sivanju, a danas prati internetske stranice koje se bave tim poslom te u
slobodno vrijeme rado dizajnira, kroji i Sije odjecu. Iako je dugi niz godina radila kao pravnica u
jednoj drzavnoj tvrtci, sada se profesionalno Zeli baviti dizajniranjem i Sivanjem odjece te otvoriti
svoj obrt. IstraZite na stranicama Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih koje
programe M. K. moZe upisati? Sto biste joj preporuéili?

47
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Kompetencije
andragoskih
djelatnika

Nije znanje znanje znati, vec je znanje znanje dati.

narodna poslovica

itanje kompetencija andragoskih djelatnika u danasnje je vrijeme jedno od klju¢nih pitanjaito

ponajprije u raspravama o obrazovanju andragoskih kadrova. S obzirom na to da u Republici

Hrvatskoj jos uvijek ne postoji studij andragogije, u procese obrazovanja odraslih ukljuc¢uju
uciteljskim ili nastavnickim studijem (ucitelji i nastavnici koji rade u obrazovanju odraslih samostalno
ili uz redovan posao), stru¢njake razlicitih profila sa zavrsenim nepedagoskim studijima i one koji rade
na istrazivanju i razvoju andragoske teorije i prakse (istrazivacii profesori na sveucilistu). Prema Zakonu
0 obrazovanju odraslih [16] nastavnici zaposleni u formalnom obrazovanju moraju imati predmetno-
strucne i pedagosko-nastavnicke kompetencije za rad s djecom u osnovnoj i srednjoj skoli (no ne i
andragoske), dok za one koji rade u neformalnom obrazovanju odraslih jos uvijek ne postoje propisani
uvijeti, kvalifikacije i kompetencije [14, 32]. Strategijom znanosti, obrazovanja i tehnologije [20] predvideno
je da nastavnici u obrazovanju odraslih moraju ste¢i andragosko-psiholosko-didakticko-metodicke

kompetencije, a predvida se i standardizacija zanimanja andragoskih djelatnika (ponajprije andragoga).

Brojna istrazivanja potvrduju da stru¢njaci u obrazovanju odraslih trebaju imati i razvijati ¢itav niz
kompetencija. U razumijevanju sloZenosti andragoskih kompetencija moze vam pomoci prikaz (slika 7.)

na kojem su kompetencije andragoskih djelatnika podijeljene na genericke i specifi¢cne [31].
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Slika 7. Kompetencije djelatnika u obrazovanju odraslih [31]

Sigurno ste primijetili da genericke kompetencije (oznacene od Al do A7) ukljuCuju personalnu
didakticku te
kompetenciju za rad s razli¢itostima i upravljanje grupnom dinamikom. Specificne kompetencije dijele

kompetenciju, interpersonalnu, profesionalnu, teoretsku (praktiéna znanja),
se na kompetencije koje se odnose na pripremu i izvedbu nastavnog procesa (oznacene od B1 do B6) i
na kompetencije koje se odnose na potporu organizaciji procesa ucenja (oznacene od B7 do B12). Zbog
opsega, raspona i strukture kompetencija koje su potrebne za rad s odraslima u 21. stolje¢u malo je
vjerojatno da ¢e andragoski djelatnici kao pojedinci ovladati svim ocekivanim kompetencijama, stoga
se ocekuje da svaki od njih ima razvijene sve genericke i, dodatno, one specificne kompetencije koje su

konkretno vezane za njegove aktivnosti, uloge i djelokrug posla [32].
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Tko je andragog,
a tko nastavnik
u obrazovanju
odraslih?

Skoro svaka ozbiljnija rasprava o kvaliteti obrazovanja odraslih govori, izmedu ostaloga (i ponajprije),
upravo o obrazovanju andragoskih djelatnika kao jednom od temeljnih preduvjeta profesionalizacije

obrazovanja odraslih.

Za potrebe ovog rada donosimo pojednostavljen prikaz prilicno detaljne klasifikacije andragoskih
djelatnika [33]:

1. Prvu skupinu andragoskih djelatnika ¢ine istrazivaci, znanstveno-nastavni djelatnici koji ili izvode

programe obrazovanja odraslih ili se bave profesionalnim razvojem andragoskih kadrova.

2. Drugu skupinu andragoskih djelatnika ¢ine nastavni djelatnici razlicitih zanimanja i

kvalifikacijskih razina koji izvode nastavu u ustanovama za obrazovanje odraslih.

3. Trecu skupinu andragoskih djelatnika ¢ine izvannastavni djelatnici razli¢itih zanimanja i
kvalifikacijskih razina koji obavljaju administrativne poslove, poslove menadzera ustanove za
obrazovanje odraslih, voditelja obrazovanja odraslih, organizatora nastave, planera i programera
obrazovanja odraslih u poduzecu, komori i drugim nositeljima obrazovanja odraslih te savjetnici za

profesionalno informiranje, vodenje i usmjeravanje odraslih.

Ta vam se podjela ¢ini kompliciranom? I nama je. Zasto je to tako? Zato $to je sustav obrazovanja odraslih
po svojoj naravi izrazito sloZen. On ukljucuje razvnovrsne obrazovne ponude, kadrove, tipove ustanova,
polaznike, spada pod ingerenciju razlicitih sektora i sl. Nadalje, u Republici Hrvatskoj jo$ uvijek ne
postoji studij andragogije niti se izvode samostalni programi osposobljavanja za stjecanje andragosko-

psiholosko-didakticko-metodickih kompetencija, stoga ne moZemo govoriti o jedinstveno obrazovanom
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andragoskom kadru. Bez svega toga tesko je govoriti o profesionalizaciji andragoske struke. U kontekstu
toga vazno je spomenuti standarde zanimanja i standarde kvalifikacija za zanimanje andragoga i
nastavnika u obrazovanju odraslih [14, 34, 35, 36].

Andragog je strucnjak koji se bavi vodenjem programa, tj. ustanove namijenjene obrazovanju odraslih.
Zanimanje andragoga podrazumijeva planiranje, organiziranje, istraZivanje i unapredivanje rada
ustanove namijenjene obrazovanju odraslih. Od andragoga se ocekuje doprinos osiguranju sustava
kvalitete obrazovanja odraslih, suradnja s relevantnim sudionicima u obrazovanju odraslih, obavljanje
pripadajucih administrativnih poslova te izrada i evaluacija kurikula u obrazovanju odraslih.
Andragog sudjeluje i u profesionalnom usmjeravanju nastavnika i polaznika u obrazovanju odraslih
te u usavrsavanju osobnih i profesionalnih kompetencija. Posebno je vazna cinjenica da ovaj standard
zanimanje andragoga ne ogranicava iskljucivo na rad u ustanovi za obrazovanje odraslih, ve¢ mu otvara
mjesto u brojnim drugim ustanovama namijenjenima odrasloj populaciji (zavodi za zaposljavanje, centri
za socijalni rad, ustanove i programi namijenjeni populaciji trec¢e zivotne dobi i migrantima, zatvori,

javna poduzeéa i drugi) [34, 35].

Nastavnik u obrazovanju odraslih struc¢njak je koji ima stecene andragosko-didakticko-psiholosko-
metodicke kompetencije te se pronajprije bavi planiranjem, organizacijom, realizacijom i (samo)

vrednovanjem nastavnog procesa [34, 36].

Zasigurno primjecujete da postoji bitna razlika izmedu poslova andragoga i nastavnika u obrazovanju
® odraslih. U nize navedenim tablicama prikazani su klju¢ni poslovi i kompetencije koje trebaju imati ®
andragog i nastavnik u obrazovanju odraslih [35, 36]. Citajuéi ove popise, moZete provjeriti koje
kompetencije imate, a koje tek trebate razviti (ovisno o tome obavljate li posao andragoga ili nastavnika).
Takoder, ti popisi mogu vam pomoci da sa svojim kolegama provijerite u kojim se podrucjima na razini
ustanove jo$ trebate usavrsavati, tj. koja i kakva struc¢na usavrSavanja mozete planirati u svojem i

daljnjem radu svoje ustanove.

Nemojte zaboraviti da ¢e se navedene kompetencije i poslovi mijenjati tijekom vremena te da su one

odraz aktualnog stanja obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj.

Vasa samoprocjena:

+ imam navedenu kompetenciju
- nisam kompetentan/na u navedenom podrucju
+/-  donekle se procjenjujem kompetentnim u navedenom podruéju.
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Kljuéni
posao
|

PLANIRANJE | ORGANIZIRANJE OBRAZOVNOG PROCESA
U OBRAZOVANJU ODRASLIH

ISTRAZIVANJE | UNAPREBDIVANE NASTAVNOG
PROCESA U OBRAZOVANJU ODRASLIH

Procjena

Kompetencije andragoga +r o 4

analizira potrebe obrazovanja odraslih u lokalnoj sredini i na trzistu rada

implementira nacela obrazovne politike Europske unije i Republike
Hrvatske prilikom izrade programa za obrazovanje odraslih

upucuje i priprema nastavnike za neposredno izvodenje teorijske
iprakti¢ne nastave

implementira spoznaje o razvoju, sustavu i organizaciji obrazovanja
odraslih na institucionalnoj razini

implementira suvremene andragoske i obrazovne teorije u kurikule
obrazovanja odraslih

implementira suvremene spoznaje iz podrucja psihologije, didaktike i
metodike u kurikule obrazovanja odraslih

razraduje kriterije za odabir nastavnika prilikom zaposljavanja u ustanovi
za obrazovanje odraslih

kreira postupke za poboljsanje kvalitete rada nastavnika u obrazovanju
odraslih

razvija mehanizme nadgledanja i kontroliranja nastavnog procesa
promice vrijednosti cjelozivotnog ucenja na institucionalnoj razini

smislja nacine stvaranja pozitivnog okruzja i ozracja prilikom planiranja
obrazovnog procesa

prilagodava obrazovne procese potrebama polaznika sa psihofizickim
poteskocama
I EEEEE——

analizira postignute rezultate polaznika i uc¢inkovitost rada nastavnika

potice primjenu suvremenih i raznovrsnih nastavnih strategija, metoda,
oblika rada i nastavnih tehnologija u nastavnom procesu

kreira nove kurikule konzultirajuci relevantnu teoriju i dokumente uvaza-
vajucdi potrebe trzista rada i lokalne zajednice

kriticki vrednuje postojece kurikule i programe u obrazovanju odraslih
potice nastavnike na povezivanje nastavnih predmeta

vrednuje kvalitetu nastavnih priprema i njihovu implementaciju u nastavi
analizira nacine vrednovanja ishoda ucenja

osposobljava nastavnike za organizaciju i realizaciju nastavnog procesa

uvazavajuci karakteristike polaznika (motivacija, stilovi ucenja, prethodna
osobna i profesionalna iskustva)

istrazuje i prikuplja primjere dobre prakse radi njihove implementacije u
nastavne procese u obrazovanju odraslih

27/11/2018 12:38‘ ‘7



‘ ‘ Priricnik.indd 53

PRIRUCNIK ZA NASTAVNIKE U OBRAZOVAN)JU ODRASLIH 53

Kljuéni

OSIGURANJE SUSTAVA KVALITETE U ‘

OSOBNI I PROFESIONALNI ‘

SURADBIVANJE S UNUTARN]JIM |

posao

RAZVO) ANDRAGOGA OBRAZOVANJU ODRASLIH

VANJSKIM DIONICIMA U
OBRAZOVANJU ODRASLIH

Procjena
+ -+~
. __________________________________________________________________________________________________ |

Kompetencije andragoga

implementira zakonske akte i druge propise koji se odnose na sustav osigu-
ravanja kvalitete u ustanovi za obrazovanje odraslih

analizira obiljezja postojec¢ih programa obrazovanja odraslih i implementi-
ra potrebne promjene

koordinira i potice suradnju mentora i polaznika

kreira instrumente za pracenje sustava kvalitete

analizira podatke pracenja sustava kvalitete i predlaze korektivne i preven-
tivne mjere za poboljSanje sustava kvalitete

potice nastavnike na cjelozivotno ucenje i usavrsavanje

izraduje planove i organizira stru¢na usavrsavanja za nastavnike
provodi aktivnosti struénog usavrsavanja
. ——

usavrsava se u andragoskim, didakticko-metodickim, komunikacijskim i
interpersonalnim te organizacijskim i upravljackim znanjima i vjestinama

usavrsava se u podrucju izrade i vrednovanja kurikula

stjeCe i integrira znanja na temelju rezultata znanstvenih istrazivanja

smiSlja i provodi istrazivacke projekte u obrazovanju odraslih
istrazuje i vrednuje vlastitu ulogu u instituciji

primjenjuje procese samorefleksije te istrazuje mogucnosti za kontinuira-
no usavrsavanje vlastite profesionalne prakse
. ——

prati stanje na trziStu rada s obzirom na potrebe izrade novih programa

razvija refleksivnu praksu s pomocu dijaloga sa stru¢njacima na institucio-
nalnoj razini

suraduje s poduzetnicima, akademskom zajednicom, drugim ustanovama
te nadleznim institucijama i resornim ministarstvima prilikom izrade
novih programa u obrazovanju odraslih

informira javnost o radu ustanove i moguénostima obrazovanja odraslih
motivira vanjske sudionike za suradnju s ustanovom

primjenjuje nacela podrzavajuce i kvalitetne komunikacije u ustanovi i
interakciji s vanjskim dionicima

promice podrzavajuce okruzje i ozracje na institucionalnoj razini

®
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Kljuéni Kompetencije andragoga Procjena
posao P J gog +; - +/-

I I
S , profesionalno usmjerava nastavnike u obrazovanju odraslih (karijerno sav-
= 8 jetovanje) i potice ih na cjeloZivotno ucenje i usavrsavanje

0 ST

20 o A profesionalno usmjerava polaznike programa obrazovanja odraslih

<LO<

Z2Z25Hycx . . .y v .

Ow— QO implementira eticka nacela u radu s nastavnicima

3250

[ § >3 komunicira s nastavnicima i suradnicima, odnosno daje im informacije o

8 § 2 % programima profesionalnog usavrsavanja

o>
=0 . . . . . 3
% o profesionalno usmjerava nastavnike u obrazovanju odraslih (karijerno sav-

) jetovanje) i potice ih na cjeloZivotno ucenje i usavrsavanje

I I

< primjenjuje zakonske propise koji se odnose na sve aspekte

ANDZ obrazovanja odraslih

=<K

Z>3 . o B

s O 8 T vodi andragosku i ostalu dokumentaciju

QO wv =

—

E 8 % 2 Cuva i arhivira dokumente sukladno vazeé¢im propisima

ZIOoc

% § > 8 izraduje upute za organizaciju i izvodenje nastave

2 = % u pojedinim programima
T <

foe)

o = . . e .
OFwn upotrebljava jednostavne statisticke analize za obradu podataka
> prikupljenih analitickim i istrazivackim metodama
I I

kreira nove kurikule u obrazovanju odraslih uvazavajuéi instituciona-
Ini, drustveni i ekonomski kontekst te suvremene andragoske i didak-
ticko-metodicke spoznaje i rezultate istrazivanja

vrednuje i revidira postojece kurikule programa za obrazovanje odraslih

procjenjuje korisnost implementiranja novih programa s obzirom na
potrebe trzista rada, osobnih potreba polaznika i omogucavanja nastavka
obrazovanja

provodi kvalitativna i kvantitativna istrazivanja o potrebama i interesu
trziSta rada za novim programima obrazovanja

provodi kvalitativna i kvantitativna istrazivanja o uc¢inkovitosti i
poboljsanju nastavnog procesa u obrazovanju odraslih

analizira podatke prikupljene istraZivanjima primjenom statistickih
analiza i postupaka

IZRADA | EVALUACIJA KURIKULUMA U
OBRAZOVANJU ODRASLIH

upotrebljava rezultate primijenjenih istraZivanja radi unapredenja nastav-
nog procesa, kompetentnosti nastavnika i rada institucije

@
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Kljuéni . . . . Procjena
Kompetencije nastavnika u obrazovanju odraslih
I

primjenjuje spoznaje o razvoju, sustavu i organizaciji obrazovanja odraslih
prilikom planiranja nastavnog procesa

primjenjuje suvremene andragoske teorije u planiranju nastave

kreira nastavni proces uvazavajuci suvremene spoznaje iz podrucja psi-
hologije, didaktike i metodike koje su vaZne za obrazovanje odraslih

odabire nastavne strategije prilikom planiranja nastave u obrazovanju
odraslih

odabire nastavne metode, oblike rada i nastavne tehnologije prilikom
planiranja nastave za odrasle polaznike

planira plan i program u obrazovanju odraslih u suradnji
sa sustru¢njacima

korelira nastavne sadrzaje i ishode ucenja sa sadrzajima drugih nastavnih
predmeta

osmisljava nastavu povezujuci teorijske spoznaje i prakticne aspekte
obavljanja nastavnickog posla u skladu s nacelima obrazovanja odraslih

kreira nastavne materijale uvazavajuci spoznaje iz podrucja andragogije,
didaktike i predmeta poucavanja
. ——

‘ PLANIRANJE NASTAVE U OBRAZOVANJU ODRASLIH ‘

kriticki odabire literaturu i nastavne materijale iz predmeta poucavanja

priprema nastavni proces prema izvedbenom planu i programu

kreira nastavni proces uvazavajuéi karakteristike polaznika i njihova
prethodna osobna i profesionalna iskustva

kreira ciljeve i ishode uc€enja nastavnog sata u obrazovanju odraslih
izraduje pripremu za nastavni sat

kreira nacine vrednovanja ishoda ucenja

odabire i primjenjuje nastavne strategije, metode, oblike rada, nastavne
tehnologije i materijale s obzirom na obiljeZja nastavne jedinice i
individualne potrebe polaznika

izraduje nastavne materijale

PRIPREMA NASTAVE U OBRAZOVAN)U
ODRASLIH

priprema nastavni sat povezujuci nastavne sadrzaje sa sadrzajima drugih
predmeta i primjerima iz prakse

primjenjuje spoznaje iz razvoja i uc¢enja odraslih

@
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Kljuéni . . . . Procjena
Kompetencije nastavnika u obrazovanju odraslih
I

realizira nastavni sat temeljen na suvremenim andragoskim i didak-
ticko-metodic¢kim spoznajama uvazavajuéi specificnosti polaznika (mo-
tivacija, stilovi ucenja, prethodna profesionalna i osobna iskustva, ciljne
skupine)

Ju ‘

motivira polaznike za aktivno sudjelovanje u nastavi i ucenje te suradnju i
timski rad

stvara situacije u svim oblicima nastavnog procesa za rjeSavanje problema,
kreativno i kriticko misljenje

ODRASLIH

potice odgovornost polaznika za rezultate ucenja i aktivnost u nastavi
ucinkovito upravlja svim elementima nastavnog procesa

pruza polaznicima konstruktivne i podrzavajuce povratne informacije u
svim oblicima nastavnog procesa

[ZVODENJE NASTAVE U OBRAZOVAN

potice polaznike na razvijanje metakognitivnih vjestina i u¢inkovitih
strategija ucenja

| ________________________________________________________________________________________________. |
primjenjuje razlicite oblike pracenja i vrednovanja postignuca polaznika
"'Z—J~ kreira materijale za pracenje, vrednovanje i ocjenjivanje postignuca polaz-
- < nika na temelju postavljenih ishoda ucenja u neposrednom nastavnom
w >
>0 procesu
< Z
; 8 pravodobno i precizno daje polaznicima povratne informacije o njihovim
zc postignuéima
90 RS
Oos kreira kriterije ocjenjivanja sukladno dokimoloskim nacelima
<
wn
~ (samo)vrednuje vlastiti rad, kvalitetu nastave te potice polaznike na (samo)
vrednovanje
| ________________________________________________________________________________________________. |

primjenjuje procese samorefleksivne prakse

istrazuje mogucénosti za kontinuirano usavrsavanje vlastite profesionalne
prakse

usavrsava se u andragoskim i nastavnickim znanjima i vjeStinama te u
podrucju predmeta poucavanja

OBRAZOVAN)JU
ODRASLIH

kontinuirano proucava suvremenu literaturu iz podrucja predmeta

OSOBNI | PROFESIONALNI
RAZVO) NASTAVNIKA U

istrazuje i vrednuje vlastitu ulogu unutar ustanove u obrazovanju odraslih

@
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Kljuéni . . . . Procjena
posao Kompetencije nastavnika u obrazovanju odraslih +5 =2 4]-

| _________________________________________________________________________________________________________. |

primjenjuje strategije podrzavajuce i konstruktivne komunikacije u odno-

o~ su sa svim sudionicima

2= < y e e o .

Z==s uvaZava specificnosti sudionika u komunikacijskim procesima

<2 =

Sodn

Q |<£ == ostvaruje suradnju s unutarnjim i vanjskim sudionicima radi poboljsanja

é 2 § g kvalitete nastavnog procesa i osiguranja suradnje u praksi (ovisno o potre-

25 bama pojedinog programa)

osigurava podrzavajuce nastavno okruzje i ozracje
| _________________________________________________________________________________________________________. |

primjenjuje zakonske propise koji se odnose na sve aspekte obrazovanja
odraslih

vodi i ispunjava nastavnu i ostalu dokumentaciju u obrazovanju odraslih

sudjeluje u izradi individualnih planova polaznika

pruza podrsku polaznicima u procesu obrazovnog i profesionalnog usmjer-
avanja

primjenjuje propise vezane za zastitu prava polaznika

PROFESIONALNO USMJERAVANJE
POLAZNIKA 1 OBAVLJANJE ADMIN-
ISTRATIVNIH POSLOVA U OBRA-
ZOVANJU ODRASLIH

implementira eticka nacela u radu s polaznicima @

@
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Eticka
perspektiva u
obrazovanju
odraslih

ovoreci o profesionalizaciji andragoske djelatnosti, eticnost postaje sine qua non obrazovanja
odraslih. Eticka priroda andragoske prakse [37] ogleda se u mogu¢im dilemama u procesima
odlucivanja koji se mogu javiti tijekom:

a) procesa planiranja koji prethode samoj nastavi (Cije su potrebe primarne prilikom planiranja programa
i u kojem omjeru: potrebe polaznika, potrebe poslodavca ili potrebe drustva? Sto je sa kolarinom? Je li

jednaka za sve ili postoje povlasteni? Treba li obrazovanje odraslih biti dostupno svima?)

b) samog nastavnog procesa (Koje sadrZaje poucavati? Cije ideje i svjetonazor progovaraju iz tih
sadrzaja? Tko je odgovoran za to kako pojedinci poucavaju, $to poucavaju i kako komuniciraju sa svojim

polaznicima?).

Bez obzira na to jesu li toga svjesni ili nesvjesni, andragoski se djelatnici svakodnevno susrecu
s etickim dilemama u praksi. Oni zapravo izravno ili neizravno odlucuju o tome tko treba uciti, Sto
treba uciti i ¢iji ciljevi trebaju biti najvazniji, Sto nisu samo pitanja struke ili metodicko-didakticke
odluke, ve¢ i pitanja koja zadiru u podrucje etike. Vjerojatno ste primijetili da se eti¢nost navodi i
kao jedna od kompetencija u predloZenim standardima zanimanja navedenima u gornjim tablicama,
Sto dodatno svjedoCi o vaznosti i aktualnosti te, u nas Cesto nepravedno zapostavljene, teme.

Brockett i Hiemstra [38] u svojim razmatranjima etike u obrazovanju odraslih navode Sest moralnih
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principa koji se odnose na obrazovanje odraslih:

1. poStovanje prema polaznicima programa

2. pravednost i jednakost prema polaznicima programa

3. obaveza prema polaznicima programa i svim ukljucenim stranama

4. milosrde, minimaliziranje Stetnih ishoda i maksimaliziranje pozitivnih
5. briga o polaznicima programa

6. samosvijest i refleksija na vlastiti rad kao andragoskog djelatnika.

S obzirom na to da je andragoski djelatnik taj koji odlucuje o tome Sto treba
uciti, je li eti¢no da daje povrsne informacije, ne radi ono Sto je njemu dosadno

.

ili Sto smatra nepotrebnim?
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Eticki modeli
i eticki kodeks
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literaturi se predlaze mnogo etickih modela koji bi trebali olaksati donoSenje univerzalnog

etickog kodeksa za andragoske djelatnike. Trodimenzionalni model koji predlazu Brockett

i Hiemstra [30] obuhvaca osobni sustav vrijednosti, razmatranje visestrukih odgovornosti i

operacionalizaciju vrijednosti (slika 8.).

OSOBNI SUSTAV
VRIJEDNOSTI

,U Sto vjerujem i koliko
sam predan/a tim
uvjerenjima?"

Moram razumjeti
sebe da bih
razumio/razumijela
druge.

OSOBNI SUSTAV
VRIJEDNOSTI

.Za koga sam odgovoran
kao andrago3ki
djelatnik?"

Jesam li odgovoran/
odgovorna za polazni-
ke, instituciju, poslo-
davca, drustvo...

OPERACIONALIZACI)A
VRIJEDNOSTI

,Kako da svoje
vrijednosti stavim
u praksu?"

Potrebna su mi osnovna
moralna nacela profesije
s kojima ¢u uskladiti svoje

vrijednosti.

Slika 8. Model donosenja prakti¢nih odluka vezanih za eticka pitanja [30]
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Prikazani model moZe pomoci u procesu donosenja prakticnih odluka vezanih za eticka pitanja koja se
pojavljuju u obrazovanju odraslih, no on ne predstavlja teorijski okvir i nudi gotova rjesenja, ve¢ pomaze
andagoskim djelatnicima razumjeti dimenzije na kojima se mogu pojaviti eticke dileme. Dakle, taj nas
model treba osvijestiti o postojanju vlastitih implicitnih teorija o odgoju i obrazovanju, etickih dilema i

mogucim nacinima njihova rjesavanja [30].

Biste li oprostili Skolarinu polazniku koji si to ne mozZe priustiti,

a zauzvrat povisili cijenu drugim polaznicima tecaja?

Polazniku nedostaju tri boda za prolazak na posljednjem ispitu,
a o potvrdi koju dobije ovisi koliko ée se brzo zaposliti. Sto éete uéiniti?

Eticki kodeks odnosi se na skup formalnih i neformalnih pravila, propisa i dobrih obic¢aja u obavljanju
sluzbe. On obuhvaca moralna nacela, norme, ideale i pravila ponasanja koja vrijede za pojedinca i
zajednicu. U Republici Hrvatskoj ne postoji univerzalan eticki kodeks koji bi priznao i zastitio prava
institucija, andragoskih djelatnika i polaznika i ponudio smjernice za profesionalan i eti¢an rad [37], dok
se u stranoj literaturi moZe pronaci vise primjera takvih kodeksa. Kao i u ve¢ini pitanja koja se ticu etike,
morala i odnosa moci, tako su i u ovom slucaju misljenja podijeljena: jedni se zalaZu za uvodenje etickog
kodeksa, a drugi mu se opiru navodeci kao svoj glavni argument upravo pitanje moci odlucivanja o tome

$to je eticno, a Sto ne.

Imamo li standarde eti€énog ponasanja na kojima temeljimo svoj rad u
obrazovanju odraslih?

Smatrate li da nam je potreban eticki kodeks u obrazovanju odraslih? Koje bi
sastavnice trebao obuhvacati?

Mislite li da bi bilo korisno formirati eticko povjerenstvo koje ¢e razmatrati
eticka pitanja (npr. provodenje prakse, zajednicke vrijednosti u podrucju
obrazovanja odraslih i sl.)?

Jeste li se u svojoj praksi susreli s nekom etickom dilemom? Pokusajte je
analizirati s pomocu Brockettova modela donosenja odluka.
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Nakon ¢itanja ovog poglavlja
moci Cete:

nabrojiti i objasniti faze andragoskog ciklusa
objasniti razlicite metode analize potreba

odabrati primjerenu metodu i provesti analizu potreba

prepoznati vanjske i unutarnje ¢imbenike koji mogu utjecati na
obrazovne potrebe

navesti elemente ciklusa planiranja nastavnog procesa.

[+]
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Andragoski

ciklus

Neuspjesno planiranje je planiranje neuspjeha.

Alan Lakein

prvom ste se poglavlju upoznali s andragoskim ciklusom kao metodoloskim pristupom izrade

67

kurikula u obrazovanju odraslih. Jednostavnije receno, andragoski ciklus (slika 9.) je sustav

postupaka kojima se ostvaruju ciljevi obrazovanja odraslih. Tijekom andragoskog ciklusa

provodi se analiza obrazovnih potreba drustva, institucija i pojedinaca, a dobiveni rezultati utjecu na

planiranje i programiranje obrazovanja odraslih, izravne pripreme i provedbe programa ili procesa te

pracenje i vrednovanje ostvarenosti ishoda ucenja [1].
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Analiza

potreba i
planiranje
obrazovnih
programa

Vrednovanje Programiranje
ishoda obrazovnih
ucenja sadrZaja

Provedba
odgojno-
obrazovnog
procesa

Priprema
i
organizacija

Slika 9. Andragoski ciklus
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Analiza potreba
u obrazovanju
odraslih

laniranje potreba u obrazovanju odraslih ujedno je i prvi korak koji je nuzno uciniti kako bi se
osigurala odrzivost obrazovnih programa i samih institucija koje se bave obrazovanjem odraslih.
Za razliku od obrazovnih programa koji se organiziraju tijekom formalnog obrazovanja, a o
kojima odlucuje obrazovna politika koja je vrlo ¢esto troma i ima u fokusu interes drustva u cjelini,
obrazovanje odraslih fleksibilnije je i vrlo se Cesto temelji na potrebama pojedinca. Isto tako, obrazovanje
odraslih ima izraZenu voljnu dimenziju — ono u veéini slucajeva nije obvezatno, za razliku od formalnog
obrazovanja, pogotovo obvezatnog. Zbog toga se ustanove koje se bave obrazovanjem odraslih nalaze u

poziciji da je analiza potreba uistinu preduvjet njihova opstanka.

Obrazovanje odraslih ima brojne i katkad potpuno neuskladene ciljeve. Cesto ono zadovoljava
potrebe trziSta rada, ispravlja nedostatke osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja i osigurava
horizontalnu prohodnost sudionika u obrazovanju. Istodobno ispunjava individualne potrebe pojedinca
koje nisu usmjerene na zaposljivost te svojim neformalnim oblicima skrbi o interesima odraslih
polaznika. Zadovoljavajuci njihove potrebe, osiguranje kvalitete obrazovanja odraslih pomaze razvoju
cjelovite i funkcionalne osobe koja ima potrebne kompetencije za ostvarivanje ciljeva u drustvenom
(mikro i mezokontekstu), ali i u njihovu poslovnom ZzZivotu. Obrazovne potrebe polaznika mogu biti
motivirane intrinzi¢no i ekstrinzi¢no (na primjer, na tecaj stranog jezika moze se upisati odrasla osoba
koja ima potrebu poboljsati svoje jezicne vjestine jer planira godisnji odmor u inozemstvu i Zeli mo¢i
komunicirati na jeziku koji se govori u drzavi koju planira posjetiti). Isto tako, polaznik koji pohada tecaj
stranog jezika mogao ga je upisati nakon §to ga je poslodavac tamo uputio kako bi osigurao uvjete za
Sirenje svojih aktivnosti na medunarodno trziste. U idealnoj situaciji individualne potrebe pojedinca i

potrebe poslodavca mogu biti uskladene, no to nije uvijek nuzno. Ti motivi imaju velik utjecaj na kasniju
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organizaciju i realizaciju programa, no o tome nesto kasnije.

Kako bi odgovorilo na viSestruke i raznolike potrebe pojedinca, planiranje programa obrazovanja
odraslih temelji se na analizi potreba samog polaznika, zatim potreba ustanove koja ga zaposljava ili
potreba na trzistu rada prepoznatih u drustvu. Medutim, nikako ne smijete zaboraviti i analizu potreba
samih institucija koje planiraju i organiziraju programe obrazovanja odraslih kako bi osigurale odrzivost
programa, ukljucujudéi i svoju egzistenciju. Moguce je da ustanove u ponudi imaju izuzetno kvalitetne
i zanimljive programe koji se ne provode iskljucivo zbog toga §to za njima nema potraznje. Isto tako,
programi koji se provode, a nisu potpuno uskladeni s potrebama pojedinca, njihovim predznanjem
i motivacijom za pohadanje programa, mogu vrlo brzo izazvati nezadovoljstvo polaznika, pa cak i

prestanak njihove provedbe.

Postoji li u vasoj ustanovi kvalitetan program za kojim nije bilo
interesa polaznika?

Sto je, po vasem misljenju, dovelo do pada potraznje i interesa
za takvim programom?

Analiza obrazovnih potreba proces je identificiranja problema koji se o¢ituju u nedostatcima, u skladu
sa standardima ili vanjskim zahtjevima, koji mogu biti otklonjeni u cijelosti ili djelomicno edukacijom
[2; str. 93 — 100]. Osnovni cilj utvrdivanja potreba je njihovo prepoznavanje i ukljucivanje dobivenih

rezultata u cjelokupan proces planiranja obrazovnih programa.

Procjenapotreba odnosi se na procjenu identificiranih potreba iizbornajvaznijih u skladu s planiranjem
aktivnosti. Je li neka od potreba u sukobu s drugim potrebama? Postoji li sporazum na svim razinama
ciljnih skupina o vaznosti potreba? Procjena potreba smatra se bitnim zadatkom, ona vodi razvoju

relevantnih programa koji odgovaraju potrebama ciljnih skupina [3].

Obrazovne potrebe predstavljaju prostor izmedu postojece kompetencije i poZeljnog ponaSanja. Te
potrebe polaznik moZe sam prepoznati, a moze mu ih pripisati i poslodavac. Obrazovne potrebe
mogu biti simptomaticne, normativne, ali i drustvene i institucijske [4]. Naime, te potrebe mogu biti
uzrokovane nedostatcima koji su simptomati¢ni u svakodnevnom Zivotu pojedinca. Neke od njih mogu
biti normativne, odnosno utvrdene zbog nedostataka i slabijih rezultata koje pojedinac postiZe s obzirom
na ocekivanu normu ili standard. Isto tako, drustvo, ali i institucije mogu iskazati potrebe i ocekivanja

koje imaju od pojedinca.
Ako zelite provesti analizu potreba, trebate paziti da postoje tri razine:

-makrorazina - potrebe drustva
-mezorazina — potrebe na razini institucije ili obrazovne ustanove

-mikrorazina — potrebe pojedinca.

Potrebe na makrorazini prepoznaju se s obzirom na drustvene i ekonomske trendove (npr. migracije

stanovnika, razvoj ili gasenje odredenih industrijskih grana), a na temelju metaanalize podataka
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dobivenih raznim medunarodnim i nacionalnim istrazivanjima Adult Education Survey — AES, Continuing
Vocational Training Survey — CVTS ili Programme for the International Assessment of Adult Competencies —
PIAAC.

Potrebe na mezorazini Cesto su potrebe koje se utvrduju s obzirom na ljudski kapital koji ima odredena
kompanija ili konzorcij. Te potrebe utvrduju se s obzirom na svrhu, misiju, viziju, prioritete i ciljeve
institucije. Utvrdivanjem potreba na mezorazini osigurava se opstanak i financijska dobit kompanija te

njihova odrzivost na trzistu.

Osobne potrebe, odnosno potrebe na mikrorazini, potrebe su pojedinca koje se utvrduju s obzirom na

njegov interes, ali i s obzirom na razinu kompetencija i znanja koje pojedinac posjeduje.

O toj temi moguce je raspravljati nadugo i nasiroko, no za potrebe ovog priru¢nika upoznat cete
¢imbenike koji utjecu na potrebe za analizom obrazovnih potreba ustanova koje se bave obrazovanjem
odraslih. Kontekstualno uvjetovani indikatori koji potic¢u ustanove na analizu obrazovnih potreba cesto

su novi zakonodavni okvir, promjene u zakonima i pravilnicima i zahtjevi samih korisnika.

Isto tako, viSestruki procesi koji se odvijaju unutar samih ustanova mogu potaknuti analizu obrazovnih
potreba. Potencijalni pokretaci analize obrazovnih potreba mogu biti nova zaposljavanja unutar
ustanove, smanjenje broja zaposlenih, preraspodjela poslova nove usluge, novi sustavi, postupci
ili metode rada, nova oprema, modernizacija, rezultati uspjesnosti poslovanja, strateske odluke o
usavrsavanju, promjena misije. Medutim, postoje i negativni pokazatelji koji mogu potaknuti analizu
potreba kako bi se uklonile manjkavosti koje su utvrdene izvjeS¢ima o nerealiziranim poslovima,
odstupanjem od propisanih procedura, prituzbama stranaka i/ili zaposlenika, radnim sporovima ili
odlaskom zaposlenika s iskustvom. To su pokazatelji koji oznacavaju krajnji trenutak za provedbu
analize potreba.

VJEZBA ANALIZE POTREBA

Sto je? Zasto?

Analiza potreba prvi je korak u obrazovnom ciklusu i kljuc uspjeha svih daljnjih aktivnosti.
Cesto se namece pitanje $to nas potice na provodenje analize potreba, tj. kada i za3to treba provesti
analizu potreba u ustanovi za obrazovanje odraslih i na temelju kojih pokazatelja ¢emo donijeti
odluku o provodenju analize potreba.

Kada da? Kada ne?

Zelimo li provjeriti treba li u nasoj ustanovi provesti analizu potreba na temelju koje ¢emo planirati i
organizirati strucno usavrsavanje nastavnika, provest ¢emo vjezbu s trima jednostavnim pitanjima
(viezba 1.).
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1. Sto se dogada u ustanovi/organizaciji,
Sto bi moglo aktivirati, odnosno vec je
aktiviralo potrebu za usavrsavanjem?

2. Postoje li u ustanovi/organizaciji
negativni pokazatelji koji bi pokrenuli
nove potrebe?

3. Koji vanjski utjecaji mogu u buduénosti
predstavljati pokretace za nova
usavrsavanja?

Kako?

71

Navedite potencijalne pokretace :

Primjer: uvodenje novih usluga/ programa,
preraspodjela poslova, rezultati uspjesSnosti
poslovanja, planovi stru¢nih usavrsavanja...

Navedite negativne pokazatelje:

Primjer: izvjeS¢a o kadnjenjima i
nerealiziranim poslovima, prituzbe
korisnika/polaznika, porast broja odlazaka
kvalitetnih zaposlenika i dr.

Navedite vanjske pokretace:

Primjer: novi zakonski i podzakonski akti,
zahtjevi korisnika/polaznika i dr.

Odgovorite na postavljena pitanja (metoda ,oluja ideja“) i na temelju dobivenih odgovora

promislite kako biste proveli detaljnu analize potreba za struc¢nim usavr§avanjem. Zapamtite —
da bi struc¢no usavrsavanje ili bilo koji drugi vid edukacije imao smisla, treba utvrditi konkretne
potrebe na svim razinama: organizacijske potrebe, grupne potrebe, individualne potrebe. Anali-

za organizacijskih potreba vodi prema identificiranju potreba edukacije u razli¢itim odsjecima,
sektorima, grupama ili zanimanjima, a one ¢e odrediti edukaciju koja je potrebna pojedincima.
Taj se proces takoder odvija i obrnutim putem: analiza individualnih potreba dovodi nas do za-

jednickih (grupnih) potreba, a zbroj individualnih i grupnih potreba pomoci ée nam u definiranju

organizacijskih potreba.

INDIVIDUALNE
POTREBE

GRUPNE
POTREBE

ORGANIZACI)SKE
POTREBE
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Metode analiza
potreba

eke metode analize potreba koje moZete primijeniti u svakodnevnoj praksi, a koje ¢emo

detaljnije objasniti su:

- intervju s polaznicima, zaposlenicima, alii poslodavcima

- fokus grupe

- tiskana ili online anketa kojom se propituju obrazovne potrebe poslodavaca
- SWOT analiza

- PEST analiza i PESTLE analiza.

Intervju

Intervju koji cete provoditi radi analize potreba treba omogucavati slobodan protok razgovora o
unaprijed odredenim temama ili definiranim problemima [5]. U nasem slucaju to mogu biti obrazovne
potrebe, institucijske potrebe, analiza isplativosti programa. Pitanja koja se postavljaju ispitanicima
tijekom intervjua trebaju biti pitanja otvorenog tipa. To znaci da trebaju omoguciti intervjuiranima
visok stupanj slobode u davanju odgovora. Pitanja tijekom intervjua ne bi trebala biti direktivna. MozZete
napraviti katalog pitanja za pojedinu situaciju te tako osigurati njihovu strukturiranost i moguénost
ponavljanja s drugim sudionicima intervjua. Preporuka je upotrijebiti polustrukturirani oblik dubinskog
intervjua. Dubinski intervju dovoljno je otvoren i nestandardiziran da ispitaniku omoguéava osobno

izrazavanje misljenja i vizije.
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Katkad je mogucée upotrijebiti i narativni intervju. Ako procijenite da cete bolje rezultate dobiti
nestrukturiranim intervjuom, mogucée ga je organizirati i tako da se sudionik ne suocava sa
standardiziranim pitanjima, ve¢ da ga se potice da slobodno pripovijeda. Osnovna zamisao je da postoje
subjektivne strukture znacenja koje u slobodnoj naraciji dolaze do izrazaja.

Smislite nekoliko pitanja otvorenog tipa na temelju kojih cete

analizirati isplativost odredenog programa osposobljavanja koji
planirate uvrstiti u svoju obrazovnu ponudu.

Fokus grupa

Metoda fokus grupa korisna nam je prilikom utvrdivanja potreba (obrazovnih) unutar pojedinog radnog
kolektiva ili same ustanove koja se bavi obrazovanjem odraslih. Osnovno obiljeZje fokus grupe je grupna
diskusija o odredenoj temi ili problemu. Osnovni je cilj fokus grupe potaknuti dubinsku diskusiju kojom
Ce se istraziti potrebe sudionika, njihovi stavovi i misljenja [6]. U diskusiji u fokus grupi sudjeluje od 8
do 12 sudionika. Veci broj sudionika sprijecio bi ukljucenost u komunikaciju svih ¢lanova grupe. Kako
biste uspjesno proveli fokus grupu, potrebno je slijediti odredene korake i pripaziti na neke specifi¢nosti
te metode:

1. Utvrdite cilj fokus grupe (obrazovne potrebe u odredenoj tvrtki, lokalnoj zajednici, gradu, sektoru).

2. Odaberite sudionike fokus grupe: prilikom odabira sudionika trebate dobro promisliti koji ¢imbenici
utjeCu na valjanost same metode. Ako, na primjer, Zelite utvrditi koje su obrazovne potrebe pojedine
skupine radnika na proizvodnoj liniji ili u direktnom kontaktu s klijentima (kupcima), pobrinite se
da medu sudionicima ne postoje razlike s obzirom na razinu radnog mjesta. Naime, odnosi moc¢i koji
postoje u svakoj organizaciji mogu biti vrlo otezavajuci ako ih se ne uzme u obzir prilikom utvrdivanja
stvarnih potreba zaposlenika. Moguce je planirati i zasebne fokus grupe u kojima sudjeluje iskljucivo

srednji menadzment ili uprava.

3. Pripremite vodi€ i pitanja za diskusiju (pitanja trebaju biti otvorenog tipa, jasna i jednoznacna).
Tijekom diskusije potrebno je osigurati prilike za razgovor medu sudionicima kako bi se utvrdile stvarne
potrebe. Ni u kojem se slucaju razgovor ne bi trebao odvijati dinamikom pitanje moderatora — odgovor
sudionika. Cilj je ukljuciti Sto viSe sudionika u diskusiju te ih poticati na komentiranje, propitivanje i
diskutiranje odgovora na pitanja koja ste postavili. Ukratko éemo opisati uobicajeni protokol fokus grupe:
Na pocetku se predstavite, najavite cilj fokus grupe i pocnite pitanjima kojima se otvara razgovor. Nakon
toga slijedi uvodno pitanje. Nastavite pitanjima tranzicije i prijedite na klju¢ne teme. Kada se rasprava
razvije, prijedite na klju¢na pitanja. Kada primijetite da se diskusija smiruje ili da vam se primice kraj

dogovorenog vremena za diskusije, postavite zavr$na pitanja.

4. Odaberite prostor za fokus grupu. Prostor bi trebao biti ugodan. Bilo bi poZeljno da sudionici sjede u

krugu kako bi se svi mogli vidjeti i razgovarati medusobno.

5. Provedite fokus grupu u trajanju od 90 do 120 minuta. Objasnite svrhu diskusije, najavite cilj i trajanje
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te objasnite pravila pristojnog ponasanja (upozorite sudionike da ne prekidaju jedni druge i, ako je
potrebno, dogovorite znak koji ¢e se upotrijebiti kada netko Zeli preuzeti rijec). Tijekom fokus grupe
obavezno biljezite odgovore sudionika. Tijekom fokus grupe obi¢no su u prostoriji dvije osobe zaduZene
za njezinu provedbu. Moderator koji moderira diskusiju i asistent koji biljezi (zapisuje, snima audio ili

videozapis).

6. Analizirajte dobivene odgovore. Tijekom ove faze potrebno je kategorizirati dobivene odgovore.

Dobivene podatke svodi se pod zajednicki nazivnik, kodira i analizira.

7. Nakon fokus grupe potrebno je napisati kratak izvjestaj u kojem cete sintetizirati sve najbitnije

zakljucke.

Ankete

Anketa je jedna od najrasirenijih metoda koja se upotrebljava u istraZivanjima i analizama stanja
i potreba. Tom se metodom mogu prikupiti podatci o misljenjima i stavovima ispitanika tako da im
postavite pitanja u obliku anketnog upitnika [7]. Anketom se mogu prikupiti podatci o ekonomskim,
demografskim, socioloskim potrebama i osobinama odredene grupe ispitanika. Isto tako, rijec anketa
moze oznacavati postupak u tijeku kojega se ispitanicima postavlja odreden broj pitanja: usmeno
ili pisano. Broj pitanja koja cete postaviti u anketi dosta ovisi o spremnosti ispitanika (potencijalnih
polaznika, nastavnika ili poslodavaca) da odgovore na pitanja u vasoj anketi. Ovdje ¢emo navesti opée

kriterije sastavljanja pitanja za ankete.

Prilikom sastavljanja anketa trebate paziti da anketa ne bude pretjerano duga, ali ni kratka. Valjanost
same ankete ovisi o valjanosti pitanja koja ona sadrzi. Stoga pitanja trebaju biti jednostavnaijednoznacna
te ne smiju biti pristrana i ostavljati dojam da iskljucuju druga idejna i vrijednosna gledista.

Anketa se moze provoditi metodom papir — olovka, moZe biti telefonska ili online anketa. Potrebno je
razmislitiiodabrationumetoduzakojumislimodaceimatinajve¢iodazivispitanika.lakojeusmenaanketa

vremenski najzahtjevnija, u pojedinim je slucajevima ona najucinkovitiji nacin prikupljanja podataka.

SWOT analiza

Za potrebe evaluacije procesa uvodenja novih programa, kao i pretpostavke za planiranje strategije
daljnje implementacije inovacije u razli¢itim programima, izmjena u provedbi i organizaciji obrazovnih
programa upotrebljava se SWOT analiza. Akronim SWOT sastavljen je od prvih slova rijeci: strenghts
(snage), weaknesses (slabosti), opportunities (prilike), threats (prijetnje). SWOT analiza temelji se na
prepoznavanju jakih i slabih institucijskih strana kao i moguénosti i prepreka koje se mogu ocekivati
u pokusajima ostvarivanja nekog cilja. Tijekom SWOT analize identificiraju se i taksativno navode
¢imbenici ucinkovitosti obrazovnog programa. SWOT analiza moZe se promatrati kao procjena
organizacijskih (programskih) unutarnjih jakih i slabih strana te moguénosti i prepreka koje predstavlja
okolina. Razumijevanje vanjskih ¢imbenika (koji se sastoje od mogucnosti i prepreka) zajedno s
procjenom unutarnjih jakih i slabih strana organizacije ili programa omogucuju formiranje vizije

buduceg djelovanja [8, 9, 10].
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Primjer SWOT ANALIZE

Strenghts (snage) Weaknesses (slabosti)
UNUTARNJI motivirani polaznici preopterec¢enost nastavnika
¢IMBENICI _ — ' ' —
kompetentni nastavnici nedovoljno radnih materijala
adekvatan prostor zahtjevnost programa
I | |
Opportunities (prilike) Threats (prijetnje)
VAN]JSKI otvaranje novih radnih mjesta konkurentne tvrtke
CIMBENICI u lokalnoj zajednici u bransi

nedovoljno brza akreditacija programa

mogucnost da program sufinancira HzZ nedostatak potpore lokalne zajednice

PEST i PESTLE analiza

PEST analiza alat je za procjenu trzista za odredeni program ili uslugu u danom trenutku. Ta analiza
potpuno je orijentirana prema vanjskim ¢imbenicima koji utjecu na uspjesnost programa, a identificira
ih s obzirom na Cetiri podrucja koja su iznimno vazna za ekonomsku odrzivost i provedivost, u nasem
slucaju obrazovnih programa. Iza akronima PEST nalaze se pojmovi koji oznacavaju: political (politicke),
economic (ekonomske), social (drustvene) i technological (tehnoloske) ¢imbenike koji utjecu na odrzivost
obrazovnih programa. Analizom tih ¢imbenika, vanjskih rizika i prilika moguce je donijeti bolje poslovne

odluke.

Nesto sloZeniji oblik te analize je PESTLE analiza koja nakon identificiranja ¢imbenika iz politickog,
ekonomskog, drustvenog i tehnoloskog sektora uzima u obzir i legal (pravne) i environmental (ekoloske)
¢imbenike [11].

Te analize sagledavaju vanjske ¢imbenike koji na mnogo nacina mogu utjecati na odrzivost nekog
obrazovnog programa, no poznato nam je kako se okolnosti u kojima djelujemo mogu skoro preko noc¢i
promijeniti (politicke, ekonomske, drustvene), stoga je potrebno voditi racuna o promjenama kako bi se

osigurala uspjesna provedba i odrzivost pojedinog programa.
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Primjer cimbenika koji se analiziraju tijekom PEST i PESTLE ANALIZE

we

Political (politi¢ki éimbenici)

Economic (ekonomski éimbenici)

trzisna politika stopa nezaposlenosti
obrazovna politika kamate na kredite
promjene u vladi kamatne stope

financiranje obrazovanja

porezi

lobiranje

pritisak stranih ulagaca

specifi¢ni porezi koji se odnose na
obrazovne programe, udzbenike...

konflikti u politickoj areni

PEST

lokalna ekonomska situacija

ekonomski trendovi

ANALIZA Social (drutveni &imbenici)

Technological (tehnoloski éimbenici)

etnicki i vjerski ¢imbenici

tehnoloski razvoj

trendovi u obrazovanju

istrazivanje i razvoj

PESTLE

ANALIZA dostupnost programa

trendovi u obrazovanju

trendovi u pobolj$anju tehnologije
(obrazovne, sektorske)

globalne promjene

patenti

demografske prilike

licence

iposlodavaca

pristup suvremenim tehnoloskim rjeSenjima

zakoni koji utjecu na drustvene ¢imbenike
promjene Zivotnog stila polaznika

intelektualno pravo

povijesne okolnosti

zrelost pojedine tehnologije

>

Legal (pravni &imbenici)

+ we . e

Environmental (ekoloski ¢imbenici)

zakon o radu

prirodni okoli§

specificna regulativa (ovisno o programu)

ekoloske vrijednosti poslodavca

regulativna tijela

stavovi nastavnika o ekoloskim pitanjima

trenutacno zakonodavstvo

ekoloska regulacija

ekoloske vrijednosti polaznika

trzis$na vrijednost
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ZADATAK ZA UVJEZBAVANJE POSTUPKA PROVODENJA ANALIZE POTREBA |
PRIMJENU ODGOVARAJUCIH METODA | TEHNIKA

Sto je? Zasto?

Metode i tehnike kojima provodimo analizu potreba alat su koji éemo upotrijebiti u procesu
identificiranja problema.

Odabir metoda i tehnika ovisi o opsegu procjene i o raspolozivim resursima (npr. financije, vri-
jemeidr.). Vazno je upotrijebiti viSe tehnika i metoda kako bismo iz viSe izvora mogli sagledati
cjelovitu sliku stanja.

Kako?

Zadatak za grupni rad:

Vasa radna skupina zaduzena je za provodenje analize potreba u ustanovi za obrazovanje
odraslih koja Zeli povecati svoju konkurentnost. Na temelju analize potreba koju ¢ete provesti
definirat ce se cilj struénog usavrsavanja zaposlenika.

Raspolazete sljedecim podatcima:

Ustanova za obrazovanje odraslih u skladu sa svojim strateskim dokumentima planira uvodenje
novih obrazovnih programa koji iziskuju modernizaciju opreme, ali i nova znanja i vjestine
zaposlenika. Medutim, u ustanovi postoje i odredeni negativni pokazatelji (izvies¢a o nereali-
ziranim poslovima, prituzbe korisnika) koji su dodatno potaknuli vodstvo ustanove na organi-
ziranje strucnog usavrsavanja svojih zaposlenika.

Zadatak vase radne skupine jest:

1. definirati cilj/ciljeve analize potreba i plan provodenja

2. odrediti ciljne skupine ovisno o vrsti analiza potreba (individualne potrebe, grupne potrebe,
organizacijske potrebe)

3. odabrati instrumente (metode, tehnike) ovisno o vrsti analize potreba i ciljnoj skupini

4. izraditi hodogram kako bi se ciljnim skupinama predstavili ciljevi analize potreba i dale jasne
upute za provodenje i upotrebu instrumenata.

Evaluacija zadatka:

Kada grupe zavrse s radom, recite im da izradene hodograme medusobno zamijene kako bi
¢lanovi drugih skupina evaluirali njihov rad. Predlozite im da na samoljepljive papiri¢e napisu
komentar i zalijepe ga uz dio na koji se odnosi. Nakon zavrsetka evaluacije grupe predstavljaju
svoj zadatak tako da daju i osvrt na dobivene povratne informacije.
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Planiranje
obrazovnog
procesa

pcenito govoredi, postoji pet razloga za planiranje, organiziranje i provedbu programa

obrazovanja i osposobljavanja odraslih u odnosu na ciljnu skupinu [12, str. 10]:

- poticanje kontinuiranog rasta i razvoja pojedinaca

- pomagati ljudima u odgovoru na prakticne probleme i pitanja iz njihove svakidasnjice

- pripremiti ljude za trenutacne i buduée moguénosti rada

- pomocdi organizacijama u postizanju Zeljenih rezultata i prilagodavanju promjenama

- osigurati priliku za istrazivanje drustvenih pitanja, poticati promjene za opce dobro i promicanje

civilnog drustva.

Medutim, bududi da vecina ustanova za obrazovanje odraslih ima za cilj financijsku dobit, navedeni

ciljevi Cesto nisu inicijatori procesa planiranja obrazovanog procesa [13].

Planiranjeuobrazovanju odraslih kompleksnijije procesnegolise tonaprvipogled moZe ¢initi. Planiranje
u obrazovanju odraslih obuhvaca postupke kojima se uskladuju resursi, aktivnosti i uvjeti kako bi se §to
ucinkovitije ostvarili ocekivani ciljevi. Planirati mozemo kadrovske potrebe, planiranje obrazovanja, ali
i planiranje obrazovnih aktivnosti kao dio andragoskog ciklusa. Kao $to smo ve¢ vidjeli, individualne
potrebe pojedinca ne moraju nuzno biti u skladu s potrebama trzista rada ili poslodavca. Tako Pastuovic¢
(1985) prepoznaje globalne i diferencirane potrebe u obrazovanju odraslih. Stoga prilikom planiranja
programa obrazovanja odraslih treba voditi racuna o op¢em planu, ali i individualnom planu polaznika
u obrazovanju odraslih. Plan obrazovanja polazi od globalnih obrazovnih potreba, a plan obrazovne

djelatnosti kao element andragoskog ciklusa polazi od individualnih (diferenciranih) potreba.
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Planiranje postaje dijelom andragoskog ciklusa tek kada, polazeci od diferenciranih ciljeva, definira
sve relevantne elemente za organizaciju, izvedbu i vrednovanje programa obrazovanja odraslih.
Plan je sustav osnovnih smjernica za rad svih onih koji su odgovorni za izvedbu pojedinih faza

andragoskog ciklusa [1, str. 110].

Postoje elementi planiranja programa u obrazovanju odraslih koji su prepoznati kao kriticni. To
ukljucuje upotrebu savjetodavnog vijeca, procjenu potreba, formuliranje ciljeva, utvrdivanje resursa,
planiranje poucavanja, upravljacka razmatranja i procjenu programa. Uspjesno planiranje zahtijeva

upotrebu tih kriti¢nih elemenata u kontekstu ekoloskih i organizacijskih postavki.

Dobro planiranje je ciklicno. To nije proces koji se moze zanemariti tijekom duljeg razdoblja, nego se
planiranje promatra kao konstanta. Vrednovanje programa zakljucuje jedan ciklus i daje podatke za
obnovu procesa. Bitno je prepoznati ogranicenja koja ¢e utjecati na proces organiziranja iskustava ucenja
odraslih. Ta ogranicenja mogu se naci u okolisu, organizaciji i procesu planiranja. Jos jedan kritican
¢imbenik koji je posebno relevantan za obrazovanje odraslih je sudjelovanje polaznika u planiranju
programa koje ima svoje pozitivne aspekte, no potrebno je dobro planirati ukljucivanje polaznika (slika
10.).

OSNIVANJE
SAVJETODAVNOG
TIJELA

VREDNUJTE
PROGRAM

444

PREPOZNAJTE
OGRANICENJA

REVIZIJA

REKLAMIRAJTE
PROGRAM

IZRADITE
PRORACUN

PREPOZNAJTE
RESURSE

IZRADITE
KURIKUL

PREOBLIKUJTE
POTREBE U
CILJEVE

ORGANIZACIJSKE
FILOZOFIJE | MISIJE

KREIRAJTE MIS|JU
PROGRAMA | POVEZITE
JUSINSTITUCIJOM

PROCIJENITE
POTREBE

Slika 10. Kriti¢ni koraci u planiranju programa obrazovanja odraslih (4, str. 101)
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PLANIRANJE OBRAZOVNOG PROCESA -VJEZBA

Sto je? Zasto?

Planiranje je drugi korak ili druga faza obrazovnog ciklusa. Planiranje podrazumijeva definiranje
ciljeva, odnosno ishoda ucenja, odabir i organizaciju nastavnog sadrzaja, utvrdivanje redoslijeda
i nacina izvodenja aktivnosti te odabir primjerenih nastavnih metoda i tehnika, nacin procjene
polaznikovih postignuca. [14]

ViSe je razloga zasto je planiranje vazno i zasto ne smijemo izostaviti nijedan korak tijekom pla-
niranja. Planiranjem osiguravamo pracenje i procjenu ishoda ucenja, refleksiju i samoprocjenu
ucinka, strukturiranost i organizaciju nastavnog procesa i emocionalnu sigurnost nastavnika.

Kada da? Kada ne?

Vjezba planiranja moZze se raditi ,korak po korak®, ovisno o prethodno stecenim znanjima i
vjestinama polaznika (nastavnika). Da biste bili sigurni koliko se detaljno trebate posvetiti kojem
koraku, bilo bi dobro prije samog zadatka napraviti vjezbu samoprocjene* znanja i vjestina.

Kako?
Formirajte grupe.* Donosimo primjere zadataka za tri grupe.

ZADATAK ZA PRVU GRUPU

Podijelite clanovima prve grupe rezultate provedene analize potreba i pisanu uputu koja glasi:

Ustanova za obrazovanje odraslih ima problem koji se odnosi na ocjenjivanje i vrednovanje
postignuca polaznika. Voditelj ste obrazovanja odraslih i dobili ste rezultate analize potreba koja
je provedena u vasoj ustanovi. Vas zadatak jest planiranje stru¢nog usavrsavanja za nastavnike
kako biste rijesili nastalu situaciju.

Na temelju dobivenih rezultata analize potreba definirajte ishode i cilj stru¢nog usavrsavanja,
odredite sadrzaj edukacije, redoslijed izvodenja aktivnosti te primjerene metode i tehnike.
Odredite i nacine evaluacije tijekom stru¢nog usavrsavanja i nakon zavrsetka.

REZULTATI PROVEDENE ANALIZE POTREBA:

Misljenje polaznika (rezultati ankete i pregled pisanih prituzbi):

—polaznici nisu upoznati s kriterijima vrednovanja koji jasno upucuju na razlicite razine usvo-
jenosti znanja i vjeStina

- povratne informacije o rezultatima ucenja nisu pravodobne (rezultati ocjenjivanja cekaju se
viSe od mjesec dana), a smjernice za daljnje ucenje redovito izostaju

- ocjenjivanje nije pravedno

- polaznici nisu stekli vjestinu samoprocjenjivanja vlastitog rada i rada svojih kolega (vredno-
vanje kao ucenje).
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Misljenje nastavnika (rezultati dobiveni samoprocjenom nastavnika, opazanjem nastave,
uvidom u pripreme, fokus grupe):

— nastavnici nedovoljno primjenjuju raznovrsne metode vrednovanja ishoda ucenja i procesa
ucenja vjestina (vrednovanje naucenoga, formativno/vrednovanje za ucenje, vrednovanje kao
ucenje

- nastavnici ne znaju izraditi zadatke objektivnog tipa, pa radije ispituju usmeno

— nastavnici ne znaju ocijeniti pisane ispite.

ZADATAK ZA DRUGU GRUPU

Podijelite clanovima druge grupe rezultate provedene analize potreba i pisanu uputu koja glasi:

Ustanova za obrazovanje odraslih ima problem koji se odnosi na komunikaciju i rjeSavanje
sukoba.

Voditelj ste obrazovanja odraslih i dobili ste rezultate analize potreba koja je provedena u vasoj
ustanovi. Vas zadatak jest planiranje strucnog usavrsavanja za nastavnike kako biste rijesili
nastalu situaciju.

Na temelju dobivenih rezultata analize potreba definirajte ishode i cilj stru¢nog usavrsavanja,
odredite sadrzaj edukacije, redoslijed izvodenja aktivnosti te primjerene metode i tehnike.
Odredite i nacine evaluacije tijekom stru¢nog usavrsavanja i nakon zavrsetka.

REZULTATI PROVEDENE ANALIZE POTREBA:

Misljenje polaznika (rezultati ankete i pregled pisanih prituzbi):

- nastavnici ne uvazavaju potrebe polaznika i ne razvijaju medusobno povjerenje (zamjeraju
im kasnjenje na nastavu, odnosno nedolazak na nastavu koji je uvjetovan radnim obvezama
polaznika tvrdeci da je rijeC o namjernom izostajanju)

- polaznici se u ustanovi ne osjecaju ugodno (neki se nastavnici sluze sarkazmom na nastavi i
vrijedaju ih javno).

Misljenje nastavnika (rezultati dobiveni samoprocjenom nastavnika, opazanjem nastave,
uvidom u pripreme, fokus grupe):

— meduljudski odnosi u $koli su naruseni: nema medusobnog povjerenja, podrske i nema osjeca-
ja zajednistva

— U ustanovi se ne potice pozitivna komunikacija medu polaznicima (nastavnici se Zale da su
polaznici krivi jer izazivaju sukobe, a polaznici tvrde suprotno; i jedni i drugi navode da su suko-
bi rezultat cestih ,Sumova“ u komunikaciji i medusobnog neslusanja)

— nastavnici nisu svjesni razlika medu polaznicima (znanja, vjestine, sposobnosti, osobine li¢no-
sti) i ne prilagodavaju svoj rad tim razlikama.

ZADATAK ZA TRECU GRUPU

Podijelite clanovima trece grupe rezultate provedene analize potreba i pisanu uputu koja glasi:

Ustanova za obrazovanje odraslih ima problem koji se odnosi na kvalitetu nastave.
Polaznici se zale na metode rada nastavnika.
Voditelj ste obrazovanja odraslih i dobili ste rezultate analize potreba koja je provedena u vasoj

81
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ustanovi. Vas zadatak jest planiranje strucnog usavrsavanja za nastavnike kako biste rijesili
nastalu situaciju.

Na temelju dobivenih rezultata analize potreba definirajte ishode i cilj struénog usavrsavanja,
odredite sadrzaj edukacije, redoslijed izvodenja aktivnosti te primjerene metode i tehnike.
Odredite i nacine evaluacije tijekom stru¢nog usavrsavanja i nakon zavrsetka.

REZULTATI PROVEDENE ANALIZE POTREBA:

Misljenje polaznika (rezultati ankete i pregled pisanih prituzbi):

—nastavnici samo diktiraju na nastavi i ne primjenjuju interaktivne metode pod izlikom da
,2hemaju dovoljno vremena“

—nastava je suhoparna i monotona, ne radi se na konkretnim primjerima (primjerima iz prakse)
—polaznici nemaju priliku raditi samostalno, u paru ili u manjim skupinama

— polaznici Zele viSe rjeSavanja problemskih zadataka i viSe uvjezbavanja zadataka.

Misljenje nastavnika (rezultati dobiveni samoprocjenom nastavnika, opazanjem nastave,
uvidom u pripreme, fokus grupe):

— nastavnici provode samo predavacku nastavu jer procjenjuju da odrasli polaznici ne Zele inter-
aktivne metode

- veéina nastavnika smatra da nemaju dovoljno vremena za nastavu usmjerenu na polaznika,
pa svoj rad usmjeravaju na sadrzaj

- dio nastavnika je svoja znanja i vjestine provodenja interaktivne nastave procijenio vrlo
niskim: znaju nabrojiti nekoliko metoda, ne znaju o cemu ovisi odabir metode, ne znaju navesti
prednosti i nedostatke, ogranicenja i moguénosti metoda.

Kako?

* Qvisno o broju polaznika, rezultatima samoprocjene i drugim podatcima koje ¢ete imati o ciljnoj
skupini s kojom budete radili, odlucit cete na koji ¢ete nacin raditi opisanu vjezbu. Dajemo vam
nekoliko moguénosti:

a) Svaka grupa radi druk¢iji problem/zadatak. Ovu moguénost iskoristit ete ako imate viSe

tema koje Zelite raditi ili ponoviti (npr. vrednovanje i samovrednovanje, komunikacija i rjeSavanje
sukoba, metode i tehnike..). Ako se odlucite za ovaj nacin, morate prethodno dobro osmisliti
zadatak po uzoru na primjere koje vam dajemo.

b) Dvije skupine rjesavaju isti problem/zadatak. Ako se odlucite za ovaj nacin, tada grupe koje su
imale isti zadatak daju povratne informacije jedna drugoj (na njihov plakat lijepe komentare na
papirima i vrac¢aju im plakat).

c) Sve grupe rade/imaju isti problem/zadatak. Pozorno vodite grupe u radu. Ovisno o broju
grupa, odlucit cete kako cete ih voditi, tj. koliko ¢e koraka biti. Prvo dajte uputu da svaka grupa
napise ishode i ciljeve za zadatak koji su dobili. Kada sve grupe zavrse s pisanjem ishoda ucenja,
mijenjaju plakat (neka se plakati kre¢u ukrug, npr. u smjeru kazaljke na satu). U sljedecem
koraku svaka grupa na temelju napisanih ishoda dodjeljuje sadrzaje i ponovno slijedi zamjena
plakata. Sada na temelju ishoda i sadrzaja odreduju raspored provodenja aktivnosti. U posljednjoj
zamjeni plakata piSu se metode i tehnike rada te se tada plakat vraca u osnovnu grupu koja je
napisala ishode. Do kraja zadatka plakat se vraca osnovnoj grupi koja ¢e dati osvrt.
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*JEDAN OD PRIMJERA VJEZBE SAMOPROCJENA ZNANJA I VJESTINA

Kako?
Izradite dva plakata sa skalom u postotcima (npr. 10 %, 20 % i tako do 100 %).

Na jednom plakatu napiSite O planiranju u obrazovanju znam (na temelju tog pitanja nastavnici
procjenjuju svoja prethodna znanja o planiranju).

Na drugom plakatu napiSite tvrdnju Moje vjestine planiranja su: (nastavnici procjenjuju svoje
vjestine).

Polaznici procjenjuju svoja znanja i vjestine tako da pored svojeg procijenjenog postotka stavljaju
neku svoju oznaku koju ¢e zapamtiti (zvjezdica, emotikon, cvijet, sunce...). Vazno je plakate
postaviti tako da polaznik moze neometano od pogleda ostalih staviti svoju oznaku (okrenite
plakate na stalku od pogleda grupe). Na taj cete nacin dobiti iskrenije rezultate. Nakon zavrsetka
cjelokupne edukacije o planiranju iskoristite plakate s rezultatima samoprocjene za jednu od
evaluacija i povratnih informacija o planiranju: traZite od polaznika da se na istim plakatima
ponovno procjene nakon $to ste s njima prosli temu planiranja. Neka polaznici usporede rezul-
tate prije pocetka vjezbe i na kraju iste.

27/11/2018 12:38‘ ‘



‘ ‘ Priricnik.indd 84

84 UCIMO CJELOZIVOTNO UCITI | POUCAVATI

LITERATURA

[1] Pastuovié, N. Andragoski ciklus. U: V. Andrilovi¢, M. Matijevié, N. Pastuovié, S. Pongrac, M. Span (ur.) Andragogija. Zagreb:
Skolska knjiga; 1985.

[2] Goldstein, I. Training in Organizations: Needs Assessment, Development, Evaluation. Monterey: Brooks-Cole; 1993.

[3] Sava, S. Needs analysis and programme planning in adult education. [internet]. 2012. [citirano 3. 9. 2018.]. Dostupno na http://nbn-
resolving.de/urn:nbn:de:0111-pedocs-103085.

[4] Kowalski, T. J. The Organization and Planning of Adult Education. Albany: State University of New York Press; 1988.
[5] Halmi, A. Strategije kvalitativnih istraZivanja u primijenjenim drustvenim znanostima. Zagreb: Naklada Slap; 2005.

[6] Raji¢, V. Focus groups: Contirbutions and Limitations to Educational Research U: S. Opi¢, B. Bognar, S. Ratkovi¢ (ur.), Novi pristupi
metodologiji istrazivanja odgoja. Zagreb: Uciteljski fakultet Sveucilista u Zagrebu; 2017.

[7] Ponto, J. Understanding and Evaluating Survey Research. Journal of the Advanced Practitioner in Oncology. 2015; 6(2): 168-171.

[8] SWOT AND PESTEL: Understanding your external and internal context for better planning and decision-making. [internet]. 2015.
[citirano 2. 9. 2018.]. Dostupno na: https://www.unicef.org/knowledge-exchange/files/UNICEF Knowledge Exchange Toolbox.
pdf.

[9] Balamuralikrishna, R., Dugger, J. C. SWOT analysis: a management tool for initiating new programs in vocational schools. Journal
of Vocational and Technical Education. [internet]. 1995. [citirano 2. 9. 2018.]. Dostupno na: https://ejournals.lib.vt.edu/JCTE/
article/view/498/689.

[10] Chermack, T.]., Kasshanna, B. K. The Use and Misuse of SWOT Analysis and Implications for HRD Professionals. Human Resource
Development International. 2007; 10(4): 383-399.

[11] PESTLE analysis. How to Create a Pestle Analysis Template. [internet]. 2018. [citirano 20. 8. 2018.]. Dostupno na: http://
pestleanalysis.com/how-to-create-pestle-analysis-template/.

[12] Caffarella, R. Planning programs for adult learners: A practical guide for educators, trainers, and staff developers (2nd ed.). San
Francisco, CA: Jossey-Bass; 2002.

[13] Reed, J., Vakola, M. What role can a training needs analysis play in organisational change? . Journal of Organizational Change
Management. 2006; 19(3): 393-407.

[14] Vizek Vidovié, V., Vlahovié-Stetié¢, V., Rijavec, M., Miljkovié, D. Psihologija obrazovanja. Zagreb: IEP-VERN; 2003.

27/11/2018 12:38‘ ‘7



04

NASTAVNI

PROCES U
OBRAZOVANJU
ODRASLIH

doc.dr.sc. Goran Lapat
Sanja Klubicka




UCIMO CJELOZIVOTNO UCITI | POUCAVATI

Nakon ¢itanja ovog poglavlja
moci Cete:

dobro organizirati prostor za nastavu

odabrati primjerene nacine stvaranja pozitivnog ozracja u
nastavnom procesu

stvoriti ugodnu i radnu atmosferu

primijeniti interaktivne metode u poucavanju odraslih

[+] [+ [#]

odabrati odgovarajué¢u nastavnu metodu.
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Materijalna i
emocionalna priprema
nastavnog procesa

Bolje je znati o svakoj stvari ponesto, nego o jednoj sve.

Blaise Pascal

a razliku od pedagoskog pristupa u kojem nastavnik najceS¢e ima dominantnu ulogu,
andragoski je usmjeren na polaznika i na to kako uce odrasli. Odrasli sami odluc¢uju KADA ¢e i
STO ugiti, $to je u kojem trenutku vaZzno uéiti i oéekuju da ¢e im nauceno odmah biti od koristi.
U tome im pomaZzu zivotna iskustva, prethodna znanja i vjeStine. Zbog toga je vazna uloga nastavnika da
vodi brigu o njihovim potrebama, interesima i emocijama, da im omogucéi da budu aktivni u smisljanju
nastavnih sadrzaja i u procesu evaluacije ishoda ucenja jer odrasli Zele biti samousmjereni i aktivni u

procesu obrazovanja.

Nastavni proces za polaznike pocinje u onom trenutku kada predavac ulazi u ucionicu ili prostor u
kojem ¢e se odrzavati nastava. Dobro pripremljen za nastavni sat, nastavnik mora doéi navrijeme u
ucionicu. Najbolje bi bilo da ucionicu/prostor izabere sam nastavnik u skladu s postavljenim ciljevima.
Ovisno o nastavnoj jedinici i sadrzaju, nastavnik bi prije ulaska polaznika u ucionicu trebao provjeriti

organizacijske elemente koji su nuzni za postizanje cilja:
- Ima li dovoljno mjesta za sve polaznike? (Ako nema, moze li ih osigurati?)

- Ima li dovoljno mjesta za kretanje po ucionici? (Ovisi o broju polaznika, o rasporedu stolica i stolova,
mogu li se stolovi organizirati u zZeljeni polozZaj, odnosno u obliku slova U; okrugli stol; rad u grupi; rad

u paru...)

- Je 1i u prostoriji optimalna radna temperatura? (Moze li se temperatura regulirati klimatizacijskim

uredajem, otvaranjem prozora, spustanjem roleta?)

- Ima li dovoljno svjetlosti? (Moze li se prostorija zamraciti za potrebe projekcije ili dodatno pojacati
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razina svjetlosti?)

- Koja su nastavna pomagala na raspolaganju? (mikrofon, zvuénici, TV, DVD player, CD player, racunalo,

projektor, grafoskop, kamera, fotoaparat — provjeriti jesu li u funkciji...)

- Koji je nastavni materijal na raspolaganju? (Ono $to vam moze biti od koristi na nastavnom satu —

najbolje da ne racunate na ,to bi trebalo biti“, nego da si sami osigurate sve $to biste mogli trebati.)

Nije iskljuceno da cete, unatoc¢ dobroj pripremi, morati promijeniti nesto u svojem planu tijekom
neposrednog nastavnog procesa. Dakle, uvijek imajte rezervni plan (npr. iznenada moZe nestati struje

zbog nevremena, a vi ste pripremili film ili prezentaciju).

Osim osiguranja organizacijskih i tehnickih uvjeta, najvaznije je da nastavnik bude dobro pripremljen
i autentican. Dobrom raspoloZenju i ugodnom radnom ozracju u ucionici zasigurno ¢e pomoci vas
pozitivan stav te miran i uvjerljiv ton (to se moze uvjezbati). Priprema ukljucuje i raspitivanje o grupi,
odnosno o polaznicima (ako su im neki nastavnici ve¢ predavali). [ako i na temelju upisne administracije
moZzete saznati nesto o polaznicima, dopustite im da vam se na prvom susretu predstave i ,probiju led*

u komunikaciji s vama.

Proces upoznavanja iznimno je vazan za stvaranje pozitivnog ozracdja za rad polaznika u grupi u
procesu ucenja i poucavanja. Naime, u trenutku upoznavanja, grupa je u punom sastavu. Najcesce se
polaznici ne poznaju, ali to ne mora biti pravilo. U procesu planiranja i pripreme nastavnog procesa
to je jedan od bitnih segmenata na koji treba posebno obratiti pozornost jer se radi o samom pocetku
radionice. Bitno je primijeniti odgovaraju¢u metodu upoznavanja jer o njezinoj realizaciji ovisi daljnji
tijek radionice. Svrha upoznavanja je postici Sto kvalitetnije preduvjete za uspjesnije ostvarenje ciljeva

ucenja i poucavanja, a to su:

1. razbijanje pocetne napetosti

2. stvaranje pozitivnog ozracja za rad

3. dobra suradnja polaznika unutar grupe

4. interakcija polaznika i nastavnika.

NAJCESCE POGRESKE:

* ne obratiti pozornost na to poznaju li se polaznici ili ne (moguénost primjene
pogresne metode upoznavanja)

« nagli pocetak radionice, bez uspostavljanja kontakata izmedu polaznika i
trenera

* stresna metoda upoznavanja (ljudima je stresno predstaviti se, ne znaju sto
reci o sebi, stresno im je ¢ekanje dok ih se ne prozove)

* ne uzeti u obzir broj polaznika.
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Vazno je da svaki polaznik tijekom predstavljanja stoji pred ostalima jer se time potice njihova
daljnja aktivnost u nastavnom procesu, odnosno potice ih se na to da pronadu nesto zajednicko jer
¢e im to olakSati daljnju komunikaciju i suradnju. Nakon medusobnog predstavljanja trebate izloZiti
plan rada, svoja ocekivanja od njih, ali i cuti njihova ocekivanja, dogovoriti neka pravila (dolazenje
navrijeme, upotreba mobitela, odlazak na zahod, vrijeme odmora, vrijeme zavrsetka..). U pocetku je
mnogo ugodnije razgovarati s cijelom grupom kako bi i polaznici uvidjeli da ih se posStuje i da se njihovi

prijedlozi uvazavaju.

—_

PRIMJER VIZUALNE APLIKACIJE UPOZNAVANJA

Svaki polaznik dobije papir u boji A4 formata te na nj mora napisati odredene podatke (ime,
prezime, zanimanje, hobi, interesi...) te flomastere. Nakon najvise 10 minuta polaznici pric¢vrséu-
ju svoje papire na zajednicki flipchart. Nakon toga svi zajedno prilaze blize i ¢itaju podatke o
drugima te na taj nacin dobivaju informacije jedni o drugima [1].

Ime i prezime...

Zaposlen/zaposlena sam u...

Zanimanje...

Omiiljeni hobi...

Omiljena glazba...

Omiiljeni sport...

Najvise volim...

Ne volim...

Ako je moguce, papiri ostaju vidljivi cijelo vrijeme te ih je u svakom trenutku moguce dopuniti.
Na taj nacin svatko moze dobiti informaciju ako ga zanima neciji hobi, zanimanje itd.
Polaznikove potrebe i interesi polazne su smjernice za smisljanje obrazovnih aktivnosti, stoga
je uloga uspjesnog nastavnika da ih usmjerava i potice tako da uvazava specifi¢nosti uc¢enja
odraslih.
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Deset najznacajnijih ¢imbenika koji se odnose na odrasle koji sudjeluju u procesu poucavanja:

1. Cimbenik motivacije — odrasla je osoba motiviranija ako postoji razlog, svrha ili cilj radi kojeg
sudjeluje u edukaciji (seminaru, treningu itd.) Motivacija moZze biti:

« Intrinzi¢na (unutarnja): ovisi o prirodnim, unutarnjim poticajima koji izviru iz same osobe.

Ucenje je stoga motivirano Zeljom za novim znanjima, vjeStinama i spoznajama, a rezultat je osjecaj
samopostovanja i zadovoljstva.

- Ekstrinzic¢na (vanjska): ovisi o vanjskim poticajima koji odreduju intenzitet i trajanje ponasanja
osobe radi ostvarivanja mogucih ciljeva kojima se zadovoljavaju ekonomski i drustveni motivi. Ucenje
je motivirano stjecanjem odredenih kompetencija radi dobivanja nagrade: dobre ocjene, novac,
unapredenje, priznanje, isticanje i sl.

- Motivacija usmjerena prema postignucu: ovisi o osobnom izazovu prilikom ispunjavanja obrazovnih
zadataka i strateSkom pristupu ucenju. Ucenje je organizirano tako da se postigne dobar omjer izmedu
ulaganja napora, postizanja rezultata i ocekivanih ishoda ucenja.

2. Cimbenik kontrole — odrasli imaju urodenu potrebu za kontrolom nad Zivotom. Oni su
samousmjereni i zele imati aktivnu, a ne pasivnu ulogu u vlastitom profesionalnom usavrsavanju.

Zbog toga bi bilo poZeljno ukljuciti ih u planiranje usavrsavanja.

3. Cimbenik iskustva — odrasli svjesno ili nesvjesno povezuju novo ucenje s onim $to ve¢ znaju, $to su

spoznali. Oni procjenjuju nove informacije/ideje/znanja s obzirom na postojece iskustvo.

4. Cimbenik razliéitosti — odrasli se medusobno razlikuju po Zivotnom iskustvu i godinama. Ta
razlicitost moze oplemeniti procese obrazovanja s pomocu zajednickih dijaloga i grupnih diskusija ili
projekata. Nastavnici stoga trebaju osigurati viSe vremena za povezivanje (networking) polaznika. Isto
tako, trebaju i pripremiti predavanja, treninge itd. tako da odgovaraju svim stilovima ucenja.

5. Cimbenik godina - brzina u¢enja opada s godinama, ali se dubina razumijevanja/ucenja povecava.
CjeloZivotnim ucenjem odrasli osiguravaju fleksibilnost mozga prema novim informacijama i

znanjima i ve¢u moguénost njihova ,upijanja“.

6. Cimbenik cilja — odrasli se obrazuju s ciljem i Zele primijeniti nauceno $to je moguce prije. Oni Zele
da im se informacije daju na organiziran i sistematiziran nacin s kljuénim elementima koji su jasno

definirani.

7. Cimbenik relevantnosti (vaznosti) — odrasli Zele razlog zasto nesto uce. To treba biti primjenjivo u

profesionalnom ili privatnom Zivotu.

8. Cimbenik navika — odrasli ¢esto imaju oblikovane navike koje mogu biti u suprotnosti od onih koje
se Zele posti¢i u procesu ucenja. Moze se javiti otpor i smanjeni stupanj fleksibilnosti u prihvac¢anju
novih znanja. Stoga odraslima treba dati do znanja da njihove ustaljene ideje i misljenja imaju

vrijednost i tezinu.

9. Cimbenik promjena — dok neke odrasle motivira promjena, drugi joj se odupiru. Uéenje obi¢no
zahtijeva promjenu stavova, uvjerenja, oblika ponasanja i nacina djelovanja. Zato je vazno odraslima

objasniti svaki ,zasto“1i ,kako“ u procesu poucavanja.
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10. Cimbenik postovanja — svi zasluzuju postovanje — odrasli to ocekuju i zahtijevaju. PoStovanje im se

moZze iskazati uvazavanjem njihovih ideja i misljenja [2].
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Nastavhne
metode

astava je najsustavnije organiziran aspekt odgojno-obrazovnog procesa i temelji se na
nastavnim metodama. Gr¢. methodos znaci osmisljeni postupak, nacin i djelovanje tijekom
ucenjainastave kojim zelimo postici cilj. Nastavne metode odgovaraju na pitanje kako ostvariti
zadane ciljeve bez obzira na to o kojoj je etapi nastave rijec te bez obzira na to je li rije¢ o poucavanju ili
o procesu ucenja [3]. Svaka metoda treba odgovarati i nastavniku i polazniku u razlic¢itim stupnjevima
aktivacije svih sudionika u poucavanju [4]. Vode(i se ishodima ucenja, nastavnik samostalno odabire
onu nastavnu metodu za koju smatra da ¢e olaksati (i ubrzati) proces ucenja ili pomoéi polaznicima
u rjeSavanju postavljenih zadataka. Za izbor odgovarajuc¢e nastavne metode nastavnik mora dobro
poznavati prednosti i nedostatke razlicitih nastavnih metoda vodeci se pritom odgovorima na sljedeca

pitanja:

1. Odgovara li metoda postavljenom cilju i vodi li razvijanju vjestina, znanja ili stavova?
2. Omogucava li metoda ukljucivanje razlicitih stilova ucenja?

3. Koliko je vremena, prostora i materijala potrebno za provedbu metode?

4. Koji stupanj predznanja i vjestina zahtijeva odredena metoda?

5. Odgovara li metoda stilu pouc¢avanja nastavnika?

6. Zahtijeva li provodenje metode aktivnost polaznika? [5].

Metode mozZemo podijeliti na tradicionalne metode koje su uglavnom usmjerene na nastavnika i

na metode koje su usmjerene na polaznike, a temelj su interaktivne nastave. Vise o njima mogli ste
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procitati u prvom poglavlju ovoga prirucnika. Nastavnici su tradicionalno skloni predavackoj nastavi
koja im omogucava bolju kontrolu u poucavanju, ali istodobno se na taj nacin postizu slabiji rezultati
jer se zanemaruju potrebe odraslih u procesu nastave. Prema nekim rezultatima istrazivanja metoda
predavanja je tek na desetom mjestu, a sudjelovanje u prakticnom radu, stru¢na pomo¢ nastavnika u
radu, grupe za diskusiju i pisani materijali za polaznike daleko su ispred na ljestvici Zelja polaznika.
Interaktivna nastava podrazumijeva da se nastava ostvaruje na odredenoj temi s odredenim ciljevima,

ali je temelj na shvacanju kao integralnom i kontekstualnom procesu i na razlic¢itim stilovima ucenja.

Obiljezja interaktivne nastave su:
- razmjena (iskustva, znanja, uvjerenja i potreba izmedu trenera i polaznika, ali i izmedu polaznika)

- povezivanje s vlastitim iskustvom i praksom (polaZenje od iskustva, analiza iskustva i prakse,

primjena i promjena prakse)

- suradnja i partnerstvo (suradnicko ucenje i odnos baziran na ravnopravnosti; komplementarnost,

kompetentnost, postovanje i demokratska struktura) [5].

Kljuéni posao Tradicionalni modeli nastave Interaktivna nastava
I | |
ucenje kao transmisija znanja ucenje kao aktivna konstrukcija znanja
ucenje kao proces koji je jednak za sve razliciti stilovi ucenja i individualne

e . Y . razlike u sposobnostima za ucenje
POLAZISTE ucenje kao izolirani kognitivni proces

ucenje kao integralni i kontekstualni

ucenje kao individualna aktivnost
) proces

suradnicko ucenje

TIPOVI jednoobrazni tip po funkciji razliciti tipovi aktivnosti po funkciji

AKTIVNOSTI o R . . exels
ogranicen broj metoda velik broj razlic¢itih metoda

Komponente nastavnog procesa

usmjerenost na predavaca usmjerenost na polaznika, kontekst i
proceduru

PRIPREMA ciljevi u odnosu na predavaca i temu

. usmjerenost na polaznike, proces i temu
zanemarivanje konteksta

organizacijska i tehnicka pomo¢ polaznika

usmjerenost na rezultat usmjerenost na proces, odnose i rezultat
linearna interakcija multipla interakcija
EALIZACIJA v . « s
R cl) predavac kao instruktor predavac kao facilitator
evaluacija nastave — ne planira se zaseb- evaluacija: procesa nastave i zavrsna
no ili se provodi samo provjera znanja evaluacija

PRACENJE nema sustavnog pracenja napretka razvijena strategija pracenja kao proces

polaznika, samo krajnja provjera podrske polaznicima tijekom nastave
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Vazno je naglasiti da nijedna metoda ne smije dominirati. Dominacija bilo koje metode vodi u
monotoniju koja smanjuje koncentraciju i pozornost polaznika. Vrijednost svake metode odredena
je, osim primarnim medijem komuniciranja, zadatcima obrazovanja, prirodom sadrzaja, iskustvom i
mentalnom kondicijom polaznika, andragoskom i psiholoskom kulturom i stavovima samih nastavnika
[6]. Vazno je da u nastavi polaznici postanu aktivni subjekti svih nastavnih aktivnosti u kojoj se potice
prakticno, konvergentno i divergentno ucenje i ucenje putem otkri¢a te da se neprestano potice
interakciju izmedu nastavnika i polaznika. Postoji Sirok raspon metoda ucenja koje promicu i poticu
aktivno ucenje medu odraslim polaznicima, a samo primjena raznovrsnih metoda omogucuje aktivno

sudjelovanje polaznika u nastavi, ¢ime nastava postaje interaktivna [7].

VJEZBA: PREPOZNAVANJE METODA KOJE SU USMJERENE NA POLAZNIKA TE ONIH
KOJE SU USMJERENE NA PREDAVACA

Sto je?

Polaznici se podijele u grupe od 4 clana. Na stol im se stave pripremljene kartice na kojima su
@® opisane aktivnosti nastavnika i polaznika. Njihov je zadatak prepoznati koja je metoda usmjere- ®
na na nastavnika, a koja na polaznika i karticu staviti na odgovarajuci flipchart. Na flipchartu su
prethodno ispisani naslovi: metode usmjerene na predavaca (tradicionalne) i metode usmjerene
na polaznike.

Za sto?

Vjezbom se zeli osvijestiti da su neke metode viSe usmjerene na polaznika, a neke na nastavnika.

Pazi!

Vjezba se moZze raditi i pojedinacno, no zbog jednostavnosti i medusobnog boljeg upoznavanja
preporuca se da se radi u grupama. Vazno je da su grupe podjednake i da svi aktivno sudjeluju.

Govor/predavanje nastavnika Nastavnik ispituje s ,vremenom
za Cekanje”
Nastavnik verbalno iznosi sadrzaj,

objasnjava i opisuje koristeci se Nastavnik demonstrira
pritom projektorom ili plo¢om.

Pitanja i odgovori u parovima.
Nastavnik postavlja tesko,
provokativno pitanje ili bar
otvoreno pitanje i polaznicima
daje nekoliko minuta da o njemu
rasprave u grupama. Zatim
nastavnik trazi odgovore od
dobrovoljaca.

Nastavnik pokaZze polaznicima
kako nesto napraviti. To moze
biti prakti¢na procedura.
Demonstracija moze biti i na
ploci/OHT (npr. nastavnik
Pitanja i odgovori na tradicionalan pokazuje polaznicima kako
nacin. Nastavnik postavlja pitanje, razdvojiti recenicu ili rijesiti
zatim polaznici podignu ruke i matematicki problem)
odgovore.

Nastavnik postavlja pitanja,
polaznici odgovaraju

‘ ‘ Priricnik.indd 94 @ 2711/2018 12:38‘ ‘



‘ ‘ Priricnik.indd 95

PRIRUCNIK ZA NASTAVNIKE U OBRAZOVAN)JU ODRASLIH

Buzz grupa

Polaznici nekoliko minuta rade u
malim grupama kako bi odgovorili
na pitanje ili dovrsili zadatak.
Nastavnik zatrazi od dobrovoljaca
da kaZu odgovor svoje grupe.

Polaznici izraduju letke ili
postere

Polaznici dobivaju sazetak izrade,
npr. da izrade letak/poster sazetka
osiguranja njege zubi; rade u
parovima.

Polaznici gledaju video ili film

To ukljucuje samo gledanje videa
ili filma, nema druge aktivnosti.
MozZete u grupi raspraviti o tome
kako se ta metoda jo$ moze
primijeniti, tj. izmijeniti.

Testovi i kvizovi

To je uobicajen nacin testiranja
ili kvizova: postave se pitanja na
koja polaznici odgovaraju. Zatim
nastavnik utvrduje tocna pitanja,
a polaznici ili nastavnik oznacuju
odgovore polaznika.

Eksperimentalni/prakticni
,receptnacin”

Polaznici dobivaju zadatak i
potrebne materijale te detaljan
opis kako ispuniti zadatak.
odgovore polaznika.

Polaznici izraduju handout

Polaznici dobivaju sazetak izrade,
npr. da naprave handout sazetak
osiguranja njege zubi: rade sami ili
u parovima.

Asertivno ispitivanje

Polaznicima se postavlja
otvoreno pitanje. Polaznici rade
individualno ili u parovima jednu
do pet minuta.

Nastavnik pita polaznike znaju

li odgovor. Ako ne, pomaze im.
Nastavnik proziva polaznike da
odgovore (ne dobrovoljci).

Nastavnik vodi cijelu raspravu
urazredu

Nastavnik postavlja polaznicima
pitanje, a dobrovoljac ili prozvani
polaznik odgovara cijelom
razredu. Polaznici mogu i sami
postaviti pitanje ili pridonijeti
radu.

Radni papir

Polaznici dobivaju radni papir
s pitanjima viSe razina: tj. od
pocetnog eseja navise.

Formativni testovi i kvizovi

Nastavnik postavlja pitanja, a
polaznici odgovaraju. Polaznici
sami oznacuju svoje odgovore
prema modelu koji su prije
dobili. Polaznici utvrduju koji
su odgovori krivi i sami rade na
njima.

Test/kviz ponavlja se iduci dan/
tjedan, ali polaznici odgovaraju
samo na pitanja koja su prvi put
bila kriva.

Praktican rad polaznika u
parovima

Polaznici rade u parovima na
pisanom zadatku kojim vjezbaju
vjestinu koju je demonstrirao
nastavnik kao §to su racunanje,
rastavljanje recenice itd.

95

Buzz grupe (asertivan nacin)

Polaznici rade u malim grupama
nekoliko minuta kako bi
odgovorili na pitanje ili ispunili
zadatak. Nastavnik pita grupe
imaju li odgovor i pomaze
grupama koje nisu odgovorile ili
koje pitaju za pomo¢. Nastavnik
trazi od grupa da kazu svoje
odgovore (ne dobrovoljci).

Individualni pisani zadatci za
polaznike

Od polaznika se trazi da sami na
nastavi napisu sastavak, esej ili
nesto sli¢no.

Pitanje iz proslog ispita

Polaznici dobivaju radni papir s
pitanjima od laksih prema teZima.

Eksperimentalan/prakticni
wotkrivajuéi naéin”

Polaznici dobivaju zadatak, ali

ne dobivaju upute. Polaznici
planiraju metodu koju
provijeravaju kod nastavnika prije
nego $to pocnu s radom. Polaznici
koji ne mogu sami odgonetnuti
kako ispuniti zadatak, dobivaju
,recept’, odnosno pomoc¢ni papir
ili im nastavnik pomaze na neki
drugi nacin.

Provjera u paru

Polaznici provjeravaju medusobni
rad (npr. racunanje svojeg kolege,
rastavljanje recenice itd.) nakon
Sto su sami rjesavali zadatke.

27/11/2018
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Razliéite
metode u
nastavi

nastavi je potrebno primjenjivati razlicite metode jer odgovaraju razli¢itim stilovima ucenja,
mogu se razraditi iste teme primjenom razlicitih metoda poucavanja, a procesi u¢enja mogu
se individualizirati s obzirom na kapacitet za ucenje.

Metode moraju odgovarati ocekivanim ishodima ucenja, vasem stilu rada, polaznicima, sadrzaju,
kontekstu i vasoj ,zoni ugode“ [8].

Metode u sebi moraju sadrzavati aktivnosti koje su u mjeri dobrog ukusa, razumljive su za polaznike, ne
smiju biti jako stresne i moraju biti kombinacija ozbiljnosti, ali i zabave.

Metode i aktivnosti ovise o veli¢ini grupe, o tome koliko se polaznici medusobno poznaju, o tome koliko
se vipoznajete s polaznicima, o potrebama grupe, duljini aktivnosti, o opéoj atmosferi u grupi, potrebnim
materijalima, vjeStinama koje zahtijeva, povezanosti aktivnosti s tematikom nastave.
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PREGLED NEKIH METODA U POUCAVANJU ODRASLIH S VJEZBAMA

METODA IZLAGANJA

Sto je?

Izlaganje/predavanje je metoda koju primjenjujemo kad Zelimo polaznike upoznati s novim
informacijama, a primjenjujemo je za prenosenje sadrZaja polaznicima edukacije, sudionicima
seminara...

Kako?

Na pocetku polaznicima postavite pitanja te ih zamolite da, svatko za sebe, na papir napise odgovore.
Sto je za Vas uspjesno izlaganje?

Kada ste zadnji put bili na odlicnom izlaganju?

Zasto mislite da je bilo uspje$no?

Navedite ostale kriterije dobrog izlaganja.

Nakon toga moZete odglumiti loSe izlaganje, a oni neka pokusaju zabiljeziti Sto su primijetili da
nije bilo dobro.

Zajedno razgovarajte o elementima koji ¢ine dobro izlaganje i dajte im objasnjenja i upute na
koji se nacin priprema dobro izlaganje.

Najvaznije je poznavati sebe kao osobu koja ¢e odrzati izlaganje [1], znati svoje prednosti i
ogranicenja pri cemu je vrlo vazno vlastito, ali i tude iskustvo, treba biti svjestan sebe i kako iz-
gledate pred polaznicima, koje su vam prednosti kako biste ih $to viSe upotrebljavali pred polaz-
nicima, ali jednako tako morate poznavati i svoja ogranicenja na kojima morate sustavno raditi.
Da biste napravili dobro izlaganje, potrebno je sebi postaviti jasan cilj koji izlaganjem Zelite
postiéi, znati unaprijed tko vam je publika i koji su njezini interesi, kakvo je njihovo predznanje i
koju dobrobit oni oc¢ekuju od izlaganja.

Nakon toga morate sebi postaviti pitanje na koji ¢ete im nacin ispricati pricu i kako ¢ete uvjeriti
publiku u ono o cemu govorite, kako ¢ete temu pribliziti onima koji nemaju dovoljno informaci-
ja da mogu razumijeti ono §to izlaZete.

U uvodnom dijelu morate uspostaviti dobar kontakt s publikom, a to mozete napraviti tako da
publici postavite pitanje, iznesete neki zanimljiv podatak ili ¢injenicu, anegdotu, citat, aforizam i
sli¢no [9]. Vazno je da vas nacin izlaganja bude u skladu s vasim osobnim stilom. Ako u prvih 90
sekundi privucete pozornost, definirate cilj i pokaZete vjerodostojnost, osvojit ¢ete publiku.

Na pocetku izlaganja dobro je dati pregled sadrzaja, reci koje je planirano vrijeme zavrsetka i
naglasiti zasto je to o cemu pricate korisno i publici primjenjivo. Pokusajte uspostaviti dobar
kontakt s polaznicima, nemojte biti pretihi, nemojte govoriti prebrzo. U izlaganju budite en-
tuzijasticni jer vas to prikazuje uvjerljivim i ima jak uc¢inak. Kad je moguce, ubacite primjere

iz vlastitog iskustva ili poveZzite svoju situaciju ili iskustvo s iskustvom polaznika. Sudionicima
nastavnog procesa uvijek pokazite da uvazavate njihovo znanje i da ih smatrate stru¢njacima u
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njihovu radu.

Da biste izbjegli nesigurnost u izlaganju, morate dobro poznavati ono o cemu govorite i unapri-
jed strukturirati kako i Sto ¢ete reci. Prije izlaganja potrebno je vjezbati, osobito ako nemate
puno iskustva. Napravite probno izlaganje pred kolegama ili prijateljima ili se snimajte kamerom
pa analizirajte sami sebe. Polaznici od vas ocekuju da dobro poznajete sadrzaj o kojem govorite

i da izgledate uvjerljivo. Iznimno je vazno da postujete stajalista polaznika bez obzira slazu li se

s vasima ili su u suprotnosti. Pozeljno je zadrzati njihovu pozornost tijekom cijele prezentacije
kako bi ona bila uspjesna. Zapamtite da se viSe od 50 % poruke prenese kroz kako (nacin), a ne sto
(sadrzaj).

Kada da? Kada ne?

Izlaganje/predavanje upotrijebite kao uvod u neku temu, za prenosenje vaznih informacija, kad
imate veliku grupu kojoj morate prenijeti vazne informacije ili ako vam je vrijeme ogranic¢eno.
Ako polaznici imaju razlicito predznanje o zadanoj temi, tesko ¢e biti prilagoditi nacin i brzinu
svim polaznicima.

Pazi!

Tijekom izvodenja ove vjezbe potrebno je paziti da izlaganje, a samim time i vjeZba, ne postanu
suhoparni i dosadni. Nadalje, kada izlazete, imajte na umu da se obracate publici, a ne audio-
vizualnom sredstvu. S obzirom na to da polaznici promatraju jedni druge i komentiraju izlaganja,
morate paziti da pojedinci ne odu u krajnost kritiziranja i isticanja samo nedostataka, ve¢ da se
istaknu i dobre strane izlaganja.

MENTALNE MAPE

Sto je?

S pomocu mentalnih mapa mozete organizirati informacije i ideje za izvjestaje, podsjetnike, pisma,
pripremiti izlaganja, sastanke, upravljanje projektima, liste kupnje, vodenje biljeski... Mentalna
mapa je vizualan nacin stvaranja biljezaka [10]. U centru se nalazi srediSnja ideja ili slika koja se
prosiruje s pomocu glavnih grana koje predstavljaju glavne ideje. Od svake glavne grane Sire se
podgrane koje te ideje dalje razraduju do detalja koji su nam potrebni. Kod takvog prikaza dolazi
do izrazaja to da su sve ideje povezane od glavne koja se grana s dodatnim detaljima te daju men-
talnoj mapi Sirinu koju nema obican popis ili lista na kojoj su nabrojene ili nabacane ¢injenice
medu kojima se ne vidi medusobna ovisnost.

Sirenjem mape od centra prema krajevima zapravo se ideje razraduju isto kao $to ih na$ mozak
povezuje ili sprema, stoga su svi podatci i ¢injenice lakse dostupni. Tijekom izrade mentalnih
mapa potrebno je koristiti se razli¢itim bojama, crtama, simbolima, rije¢ima i slikama u skladu s
nizom jednostavnih, osnovnih i za mozak pogodnih pravila. Dugacak popis podataka pretvara se
u lako pamtljivu sliku koja prati procese koji se odvijaju u nasem mozgu.

Za Sto/zasto? Kako?

Tony Buzan [11] je smislio mentalne mape, a sama tehnika se moze lako svladati ako se Zelite
malo potruditi i odvojiti vrijeme za ucenje i stjecanje novih znanja.

Za izradu mentalnih mapa potreban vam je prazan list papira bez crta (format A3 ili veci), olovke
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u boji, vasa dobra volja i vasa masta. Predvjezba za izradu mentalne mape [8]:

1. Podijelite polaznicima papire i recite im neka pocnu pisati asocijacije na svima zadanu istu
rijec (npr. kuéa).

2. Kad svi pojedinacno napisu 8 asocijacija na zadanu temu, zamolite ih da procitaju posljednju
rijec koju su napisali.

Vec cete tu uvidjeti raznolikost razmisljanja nasih razlicitih mozgova.

U dogovoru s polaznicima zadajte temu, rijec ili ideju koja se upisuje ili, jos bolje, prikazuje
crtezom ili simbolom, najcesée u krugu, u sredistu praznog lista papira. Cijelo se vrijeme sluZzite
razlic¢itim bojama. Pocetak mentalne mape u sredistu daje mozgu slobodu da se Siri na sve
strane.

Na sredisnju sliku stavite grane i glavne asocijacije ili podteme onoga sto je zadano. Povezujte

one glavne ogranke sa srediSnjom slikom, a grane druge i trece razine povezujte s onima na prvoj
i drugoj razini. Grane prikazujte vijugavo, a ne ravnim crtama, ispisujte samo po jednu rije¢ na
crti ili jedan crtez ili simbol, tijekom izradivanja mape sluzite se slikama i dajte svojoj masti na

volju. Svoje mentalne mape mozete dopunjavati kad god pozelite.

Slika 1. Primjer mentalne mape

Kada da/kada ne?

Vjezbu mozete dobro iskoristiti za ponavljanje i sistematizaciju naucenog jer na taj nacin
mozete pratiti procese razmisljanja pojedinih polaznika. Vjezba je dobra i prilikom ucenja ili
sistematizacije pojedinih dijelova sadrzaja ili za dobivanje cjelokupne slike neke teme. MoZete je
upotrijebiti za razvoj kreativnih ideja, kao pomo¢ u samoorganizaciji vremena, za razradu nekih
dogadanja ili kao podsjetnik na obveze. S pomoc¢u mentalnih mapa postajete kreativniji, Stedite
vrijeme, laksSe se koncentrirate i lakSe pamtite. Ta metoda nije prikladna u grupnom/timskom

vitije da svatko radi svoju mentalnu mapu.
CEVAL

Nikad nemojte nametati svoju mentalnu mapu nekome jer je ona drugima neupotrebljiva. Vasa
mentalna mapa prati vas tijek misli, ideja i prioriteta.
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IGRA ULOGA

Sto je?

Igranje uloga idealna je metoda za bolje razumijevanje problema u meduljudskim odnosima,
lakse donosenje odluka, pomaze u snalazenju u odredenoj situaciji, poboljsava komunikaciju

i meduljudske odnose, moZze posluziti u predvidanju tudih reakcija [12]. To je ujedno metoda u
kojoj se ili mogu dati samo okvirne smjernice i pustiti da igru vode osobna iskustva polaznika ili
se do detalja moze definirati scenarij i uloge polaznika [13].

Za Sto/zasto?

U igri uloga vazno je pridrzavati se pravila koja jasno morate dati i glumcima i promatracima.
Glumcima trebate dati dovoljno vremena za pripremu, reci im da se pridrzavaju zadanih smjernica
i da budu spontani. Na pocetku morate postaviti jasne ciljeve, odnosno reéi radi cega primjenju-
jete tu metodu i kratko porazgovarati o zadatku. Scenarij prilagodite potrebama i specificnostima
polaznika i napravite odgovarajuce okruzje. Izaberite osobe koje ce igrati uloge (glumce), podi-
jelite im kartice s opisom uloga i kratko opiSite scenarij.

Promatrace trebate upozoriti da se ne smiju uplitati u glumu, nego pratiti samu igru uloga ili
im dati jasne smjernice Sto trebaju promatrati (govor tijela, strucne kompetencije, kulturu di-
skusije, aktivno slusanje, stvarnost i autenticnost situacije, cjelokupan dojam). Vi kao nastavnik
ne sudjelujete u glumi, nego promatrate i pratite i imate jako vaznu ulogu u analizi i diskusiji.
U diskusiji pitajte glumce kako su se osjecali igrajuci uloge, a promatrace koje su dojmove o
njima stekli. Prodiskutirajte o problemima koji su se pojavili i na koji su nacin oni rijeseni, tko
je preuzeo dominantnu vodecu ulogu i temeljem kojih zasluga. Analizirajte konflikte koji su se

pojavili, odnosno zasto su se pojavili, tko i kako ih je rijesio te tko je preuzeo odgovornost.
Primjenom te metode polaznici uce radedi, imitirajuéi, promatrajucéi ili dajuci povratne infor-
macije. Izuzetno je vazna analiza nakon izvedene vjezbe.

Kako?

Zadatak za vjezbu: Svi ste jedan kolektiv koji planira izradu i provedbu projekta. Izaberite jednog
polaznika koji ¢e biti voditelj projekta. Njegova je uloga motivirati ljude da se ukljuce u projekt i
da svojim angazmanom pridonesu uspjesnoj realizaciji.

Ostalim sudionicima podijelite papiric¢e na kojima su napisane njihove uloge (osoba koja svima i
uvijek prigovara, osoba koja je uvijek optimist i ocekuje dobar ishod, osoba kojoj je uvijek za sve
kriv netko drugi, osoba koja je pasivno-agresivna i koja govori da sve uvijek pada na njezina leda
te da uvijek sve mora sama, osoba koja uvijek vidi sve negativno...) MozZete smisliti jo$ uloga iz
svakodnevnog zivota. Na voditelju je da pokusa sastaviti tim koji ¢e uspjesno odraditi zadatak i
rijesiti sve problemske situacije koje mu nametnu igraci uloga, odnosno glumci [14].

Kada da?

Ako se Zeljeni ciljevi mogu ispuniti igrom uloga i izroditi dobru ideju, onda je to jedna od na-
jpoZeljnijih metoda ucenja. Sudionici se emotivno ukljucuju jer zapravo glume u realnoj situ-
aciji. Na taj se nac¢in oslobadaju emocije koje katkad Zelimo prikriti, ali u igri uloga pripisujemo
ih glumi. Ovom metodom unaprijed mozete predvidjeti reakcije drugih ljudi, bolje razumjeti
odredene situacije i probleme. Metoda je dobra za lakSe snalaZenje u svakodnevnim situacijama
i donosenje odluka, a najvecu korist cete imati kad budete zeljeli poboljsati meduljudske odnose
i shvatiti ponasanje drugih ljudi.
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Kada ne?

Nije poZeljno primjenjivati ovu metodu kad se radi o novim sadrzajima ili situacijama jer glumci
ne mogu odglumiti ono o ¢emu nemaju dovoljno saznanja. Nemojte prisiljavati na glumu osobe
koje se ne Zele eksponirati ili se ne osjecaju dobro glumeci. Ne mozete istu vjezbu provesti s
razlicitim polaznicima ocekujuéi iste rezultate.

CEVAL

Potrebno je paziti da se nikoga ne prisiljava na ovu metodu i da se svi pridrzavaju odredenih
pravila komunikacije i medusobnog postovanja. Lako se dogada da se glumci katkad i previse
zaigraju pa gluma predugo traje i zato je vazna uloga nastavnika koji daje upute i kontrolira sam
proces. Budite oprezni jer se moze dogoditi da situacija izmakne kontroli i ode u nezeljenom
smjeru.

SEST SESIRA

Sto je?

Sest Sesira tehnika je paralelnog misljenja koju je smislio Edward de Bono [15]. Ona predstavlja
jednostavan i u¢inkovit postupak koji razlucuje problemsku situaciju i sagledava ju s razli¢itih
aspekata. Na taj se nac¢in potice suradnja i povecava kreativnost i inovativnost.

Za 3to/zasto?

Tehnikom Sest SeSira o zadanom problemu razmisljate na Sest razli¢itih nacina. Na taj nacin
zadani problem ili situaciju sagledavate sa Sest razlicitih aspekata promisljanja. Tako istrazujete
mogucnosti rjesavanja problema i alternative koje mogu iza¢i iz okvira dotad ponudenih rjesenja.
Tom tehnikom razvijate kreativnost i daje vam se mogucnost da izrazite misljenje o zadanom
problemu ili situaciji koje katkad i ne biste glasno izrekli. Pod okriljem ,Sesira“ isplivaju rjesenja
za koja se u tom trenutku ne morate pravdati niti ih argumentirati.

Svako se promisljanje u toj situaciji pripisuje ,Sesiru“ tako da ne dolazi do sukoba misljenja ni do
konfrontacija, stoga je metoda izuzetno ugodna i kreativna. Na kraju, prilikom analize metode,
odnosno zadanog problema, komentirate sve prijedloge i zajednicki donosite prihvatljiva rjesenja.

Kako?
Vjezbu ¢emo prikazati na primjeru opravdanosti upotrebe pametnih telefona u nastavi.

Podijelite polaznike u 6 grupa.

Jedna grupa s plavim SeSirom ima zadatak promatranja svih ostalih i na kraju sabiranja svih
misljenja i uoblicavanje zakljucka.

Ostalih pet grupa prilazi svakom od 5 stolova na kojima se nalaze Sesiri razlicitih boja i, na
temelju uputa za promisljanje pod odredenim SeSirom, za tim stolom formiraju svoje misli, ideje,
zakljucke i upisuju ih na papir na sredini stola. Nakon 10 minuta grupe se rotiraju i na papiru
dopunjavaju ono sto su prethodnici napisali.

Vaznost ove tehnike/metode je u tome $to odredena boja Sesira diktira nacin razmisljanja na koji
mozda nikad ne bismo razmisljali.
Bijeli Sesir zanimaju informacije koje imamo ili koje nam nedostaju. Usmjerava nas na postojece
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podatke na temelju kojih moZemo donijeti zakljucke ili na informacije koje jos moramo potraziti.

Crni Sesir poziva na oprez i predvida sve lose mogucénosti. Zbog njega na odluke gledate s opre-
zom, trazite slabosti kako biste ih prevladali i priprema vas na teskoce koje se mogu pojaviti.

Zeleni Sesir je kreativnost i stvaranje novih ideja bez obzira jesu li provedive. Potice slobodno
strujanje misli i pomaZze razviti kreativna rjesenja.

Crveni Sesir oslobada osjecaje, slutnje, nagadanja i intuiciju bez obzira imaju li uporiste. Pod
njim razmisljate o svojim i tudim emocionalnim ponasanjima.

Zuti Sesir simbolizira vedrinu i optimizam i vidi sve pozitivne strane rjesenja. Pomaze izdrzati u
teskim situacijama.

Plavi SeSir sluzi za kontrolu i nadzor cijelog procesa. Komentira nacine razmisljanja pod drugim
SeSirima, trazi sazetke, zakljucke i odluke te sugerira sljedece korake.

Kada da? Kada ne?

Odaberite problem koji je potrebno razmotriti s razlic¢itih strana i pokusajte ga rijesiti na ra-
zlicite nacine. S pomocu tehnike paralelnog misljenja iskljucite sve vanjske ¢imbenike osim
onih koje vam diktira boja SeSira i zapiSite sve ideje koje vam padnu na pamet ne obaziruci se na
vlastita ili tuda misljenja o tome.

Grupe se mogu rotirati od stola do stola, odnosno od Sesira do Sesira ili grupe ostaju za stolom, a
Sesiri ,Setaju’.

Pazi!

Tijekom izvodenja vijezbe moderator mora paziti da se rasprava ne odulji i da se ne udaljite od

zadane teme ili za kontrolu procesa moZze zaduziti polaznike pod plavim SeSirom.

Slika 12. Goran i Sanja prilikom realizacije ove vjezbe
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METODA GRUPNE RASPRAVE [16], (WORLD CAFE)

Stoje?

Ovo je metoda u kojoj se u manjim grupama raspravlja o zadanim ili predloZenim temama
lezerno i opusteno kao u kaficu. Slicna metoda je i jedan ostaje, drugi Setaju (one stay, three stray)
[17], samo $to kod primjene ove metode sudionici za svakim stolom imaju istu temu/zadatak, a
Setnjom do ostalih stolova uocavaju razlicitosti pristupa pojedinih grupa istom problemu.

Za 3to/zasto?

Metodu upotrijebite kada imate veliku grupu, a zelite potaknuti ljude na iznosenje vlastitih
zamisli koje im je puno jednostavnije izre¢i u maloj grupi. Na stolove stavite velike papire (A3 ili
vece koji predstavljaju stolnjake) i na svaki stol po jednu temu za raspravu. Odredite domacina
stola koji ostaje za tim stolom dok se ostali polaznici pomicu u smjeru kazaljke na satu. U poza-
dini svira glazba, polaznici komentiraju i raspravljaju o zadanoj temi, zapisuju svoja misljenja
na stolnjak, nakon 10 minuta glazba se pojaca Sto je znak za pomicanje grupa. Domacin ostaje
za stolom i docekuje sljedecu grupu kojoj ukratko isprica o cemu su prethodnici raspravljali i
dopisuje razmisljanja i ideje nove grupe.

Kako?

Primjer vjezbe s temama na stolovima o kojima polaznici raspravljaju:
- Koje metode ucenja/poucavanja primjenjujem i zasto?

- Koje metode ucenja/poucavanja ¢u primjenjivati i zasto?

- Opisite interakciju koju imate s polaznicima.

- Moj stil ucenja i moje metode poucavanja (slicnosti i razlike) su...

- Zasto nam trebaju razlicite metode poucavanja?

Kada da? Kada ne?

Ovo je izuzetno dobra metoda kada imate puno polaznika jer ih na ovaj nac¢in mozete ukljuciti i
aktivirati. Metodu primijenite kod ispitivanja misljenja i stavova o nekoj temi. MoZete ju primi-

jeniti i kod egzaktnih znanosti, ali tad bi polaznici trebali imati odredeno predznanje o pojedinim
temama jer u protivnom mogu samo nagadati.

Pazi!
Prilikom planiranja ove vjezbe potrebno je unaprijed znati broj polaznika te na taj nacin raspo-
rediti stolove i izabrati teme koje su im zanimljive ili potrebne da bi dosli do potrebnog rjesenja.
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METODA SLAGALICE

Sto je?

Metoda suradnickog ucenja u kojoj se polaznici podijele u grupe, svatko od njih ima individualan
zadatak koji mora odraditi, a nakon toga se svi pojedinacni zadatci slazu da bi se dobio zajednicki
rezultat u sklopu grupe [17].

Kad sve grupe izloze svaka svoj zadatak, dobije se potpuna cjelina, stoga se metoda zove slagalica.

Kako?

Provedbu metode prikazat ¢emo vam na temi ucenja o visestrukim inteligencijama [18] o kojima
viSe moZzete procitati u petom poglavlju ovog prirucnika. Polaznike treba podijeliti u 4 grupe (bilo
bi najbolje po 8 polaznika u grupi kako bi svaki od njih dobio jednu vrstu inteligencije). Polaznici
dobiju materijale koje moraju prouciti ili zadatak da pronadu informacije o zadanoj temi.

Prva grupa opisuje inteligencije, druga grupa opisuje okruzje za ucenje kod pojedinih vrsta
inteligencije, treca grupa opisuje nastavne strategije koje je potrebno primijeniti kod pojedinih
vrsta inteligencije, a Cetvrta grupa koje su kognitivne vjestine najrazvijenije kod pojedinih vrsta
inteligencija.

Svaki ¢lan grupe dobije zadatak opisati zadanu karakteristiku za jednu vrstu inteligencije (jedan
opisuje lingvisticku, drugi interpersonalnu...). Dobro je unaprijed pripremiti boje papira za poje-
dine inteligencije kako bi se dobila pregledna slagalica.

Svatko u tekstu izdvaja desetak vaznih ¢injenica o pojedinoj vrsti inteligencije, a zatim se u grupi
moraju dogovoriti kojih je to vaznih 5 do 10 ¢injenica koje trebaju prenijeti ostalim grupama koje
imaju razlicit zadatak od njihova.

Svaka grupa prezentira svoj dio slagalice i tek kad svi zavrse, dobije se smislena cjelina.

Slika 13. Metoda slagalice
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Za Sto/zasto?

Upotrebljava se u slucajevima kad postoji puno materijala koji je potrebno prouciti. Za takav za-
datak potrebno je puno vremena i koncentracije, a na ovaj se nacin materijal podijeli na manje
cjeline. Svaka grupa proucava jedan dio i prezentira ukratko najvaznije ¢injenice tako da svi ne
moraju Citati sve. Ako se rezultati svakog pojedinca zalijepe na zid, svi imaju pregledan podsjet-
nik na cjelokupan materijal.

Kada da? Kada ne?
Cesto pojedinci ne znaju izdvojiti bitne ¢injenice iz teksta. Ovom vjeZbom pomaZete im osvijesti-
ti ono Sto je vazno tako da usporede i usklade svoje razmisljanje s misljenjem cijele grupe.

Pazi!
Potrebno je dobro unaprijed pripremiti materijale, predvidjeti vrijeme koje je potrebno za
individualni rad, a zatim za raspravu u grupi. Ako pojedinci u grupi nisu motivirani, potrebno je

pronaci nacin na koji bi ih se potaknulo jer svojom inertnoséu mogu usporavati rad cijele grupe.

Slika 14. Metoda slagalice na zidu u razli¢itim bojama
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SIMULACIJA

Sto je?

Slicno kao i igranje uloga metoda simulacije stavlja polaznike u situaciju u kojoj moraju rijesiti
konkretan problem. Takoder, vazno je re¢i da problem moraju rjesavati konsenzusom i medu-
sobnim dogovorom. Postoje promatraci koji biljeze ponasanje polaznika u odredenim ulogama.
Od polaznika se trazi da se uzive u realnu situaciju u kojoj moraju rijesiti vazan problem [12].

Kako?

U ovoj vjezbi podijelite polaznike u dvije grupe. Svaka od njih ima zadatak pripremiti u zadanom
vremenu kratko izlaganje na zadanu temu. Uputa polaznicima glasi: Organizator je zaduzen
osigurati potreban materijal za radionice kako bi grupe mogle raditi paralelno. Medutim, javlja
da ne stize navrijeme donijeti sve potrebne materijale zbog prometne guzve. Polaznicima je na
raspolaganju samo ono $to se otprije nalazi u prostoru u kojem se nalaze (ucionici).

Svaka grupa dobiva popis materijala koji joj je na raspolaganju s kojega moze izabrati samo pet
stvari koje su joj potrebne za odrzavanje radionice jer ce ostalih pet upotrijebiti druga grupa.
Individualno svatko za sebe izabire pet predmeta, potom se u grupi moraju dogovoriti kojih im je
to pet predmeta potrebno. Prilikom donoSenja odluke treba uzeti u obzir misljenje svakog clana
grupe i odluku bi trebali donijeti jednoglasno.

[O) PREDMETI KOJI SE MOGU ODABRATI OSOBNI IZBOR IZBOR GRUPE [O)

prijenosno ra¢unalo _ _
projektor I

flipchart papiri
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Nakon §to su pojedinacno i grupno izabrali pet predmeta koji su im najpotrebniji, svaka grupa
mora dobro obrazloziti i argumentirati zbog cega su izabrali bas te stvari i za $to su im potrebne.

LISTA PRIORITETA

ODABRANI PREDMETI OBJASNJENJE

U slucaju da obje grupe imaju na popisu istu stvar, nastavnik mora odluciti kome ¢e ju dodijeliti,
uvazavajuci razloge koje su naveli.

Promatraci opazaju i biljeze ponasanje u grupi, uocavaju dominantne, odnosno one koji se
nametnu kao vode, promatraju na koji se nacin donose odluke, uvazavaju li se misljenja svih
sudionika. Te karakteristike jos viSe dolaze do izrazaja ako se polaznicima zada vremensko
ogranicenje. U tom slucaju vise razmisljaju o vremenu, a manje kontroliraju svoje reakcije.

Kada da? Kada ne?

U Zivotnim situacijama kad se moraju donijeti odluke za i protiv katkad na povrsinu ispliva-

ju skrivene ili polazniku nepoznate osobine. Vazno je procijeniti grupu i predvidjeti njihovo
ponasanje u medusobnoj komunikaciji. Prilikom donosenja odluka moraju uzeti u obzir misljenje
svakog clana grupe. Odluku trebaju donijeti jednoglasno i svi moraju biti suglasni s prijedlogom.

Pazi!

Prilikom izvodenja vjezbe moze se dogoditi da ostali odustanu od zadatka ako u grupi postoji
izuzetno dominantna osoba, pa se clanovi grupe jednostavno prepuste vodenju i odlukama toga
pojedinca.
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Nakon ¢itanja ovog poglavlja
moci Cete:

uskladiti nacine poucavanja s individualnim stilovima ucenja

diferencirati pristupe ucenja djeteta i odrasle osobe

objediniti andragoske teorije radi njihove interpretacije u nastavni
proces

[+]

procijeniti vrste inteligencija zastupljenih u obrazovnoj skupini i
prilagoditi nac¢in rada u skladu s njenom strukturom

prepoznati najucinkovitije motivacijske poticaje

[+ [+

preporuciti polaznicima razli¢ite nacine stjecanja novih znanja i
iskustava uzimajucéi u obzir individualne preferencije

[+]

identificirati prethodna obrazovna iskustva i uskladiti ih s novim
pristupima.
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Sto znamo

o tome kako
odrasla osoba
uci?

Tko nije spreman uciti cijelog Zivota, nije naucio najvaznije.
R. Haak

e¢ ste se u prethodnim poglavljima susreli s principima ucenja odraslih:

- aktivno sudjelovanje
- uCenje usmjereno na rjesavanje problema
- prethodno iskustvo kao sredisnji dio procesa ucenja

- vaznost sadrzaja za odraslu osobu (,Zasto mi to treba i kako ¢u to iskoristiti?”).

Polazista procesa ucenja odraslih osoba su otprije steCena uvjerenja, stavovi i vrijednosti pri cemu
uvjerenja i stavovi uzrokuju pozitivno i/ili negativno reagiranje na razlicite situacije, osobe, ideje,
predmete i moguce ih je mijenjati pod utjecajem novousvojenih informacija, akumuliranog iskustva,
drustvenih utjecaja. S druge strane, vrijednosti [16] predstavljaju organizaciju osobnih potreba, Zelja i
usvojenih drustvenovrijednih normi ponasanja i omogucéuju snalazenje i odlucivanje. Na vama je da
razlike u individualnim i intelektualnim sposobnostima, kao i onima koje su uvjetovane prirodnom
i drustvenom okolinom, pretvorite u moguénost stvaranja drukcijeg nastavnog procesa i potaknete

radoznalost odraslih osoba.

Andragogija nije viSe tajna za vas, ali sad je vrijeme da pretvorite teoriju u praksu i primijenite je u
poucavanju odraslih. Vazno je, kad poucavate odrasle osobe, sjetiti se ovih jednostavnih nacela koja

opisuju vaseg polaznika, njegove motive, stavove, uvjerenja, iskustvo i vrijednosti:
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ZASTO UCITI:
Zasto moram uciti, kako €u uciti i Sto ¢u uciti.
I I I S B B B B B S O .

SAMOSPOZNAJA:
Tijekom odrastanja i sazrijevanja, pojedinac se kree od stanja ovisne
osobnosti prema stanju samousmjeravajuce osobe.
I N S S S S S S S S S .
PRETHODNO ISKUSTVO:
Tijekom odrastanja i sazrijevanja, pojedinac sakuplja iskustva koja
postaju polaziSte za razna ucenja.
I N S S S S S S S S S .
SPREMNOST NA UCENJE:
Spremnost na uenje postaje sve vise usmjerena na razvoj vjestina i
sposobnosti koje se od pojedinca oCekuju u drustvu.
I N S S S S S S S S S .
ODNOS PREMA UCEN)U:
Percepcija vremena se mijenja: od u€enja za buduénost ka ucenju
za sada.

MOTIVACIJA ZA UCENJEM:
Odrasla osoba ima razvijenu internaliziranu potrebu za u¢enjem.

Slika 15. Znacajke ucenja odraslih [11]

Tijekom izvedbe nastave nemojte zaboraviti da vas polaznik Zeli aktivno sudjelovati, pokazati Sto ve¢ zna

imoze, da ga zanima samo ono $to je za njega relevantno i zeli samo rijesiti svoj problem!

Na kraju ovog priru¢nika moZete pronaci detaljnije informacije o nastavnicima
i znanstvenicima koji su pisali o obrazovanju i doveli nas do ove knjige: John

Dewey (1859. — 1952.), Lav Vygotsky (1896. — 1934.), Carl Rogers (1902. - 1987.),
Robert M. Gagne (1916. - 2002.), Jack Mezirow (1923. — 2014.) i ne posljedniji, ali
zato hrvatski Albert Bazala (1877. — 1947.).
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Visestruke
inteligencije - svatko
je inteligentan na
sebi svojstven nacin

o¢ima svakog od nas svijet je razli¢ito zanimljiv, a o tome kako razmisljamo i u kojoj fazi

zivota se nalazimo ovisi kako ga dozivljavamo, istrazujemo i mijenjamo.

Svaka osoba ima svoju pricu, svoje izbore, svoje pokusSaje, uspjehe i pogreske. Svaka osoba
zivot dozivljava razlicito. Svaka osoba ima razli¢itu kombinaciju sposobnosti koje cjelozivotnim uc¢enjem

doraduje u mjeri kojoj dopustaju vanjske okolnosti i unutarnja snaga volje.

Howard Gardner je u svojoj knjizi Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences [4] prvi upozorio
na teoriju viSestrukih inteligencija. Definirao je osam inteligencija, ali i otvorio prostor za razmatranje o
devetoj koja se odnosi na sposobnost pojedinca da pronade i shvati svoje mjesto u razlicitim socijalnim
okolnostima i kulturnim okvirima. Svatko je inteligentan na svoj nacin, a kombinacija nac¢ina na koji

rado istrazujete svijet oko sebe otkriva po cemu ste posebni.

Vizualno-prostorna inteligencija naglasava vasu moé vizualizacije, a dolazi do izraZaja u snalaZenju u
grafickim i slikovnim prikazima, filmovima. Ako uzivate u promatranju svijeta Sirom otvorenih ociju,
imate izraZenu mastu, volite slikanje, crtanje, slagalice, ako je snalazenje u prostoru za vas nesto sasvim

prirodno, imate izrazenu ovu vrstu inteligencije.

Verbalno-lingvisticka inteligencija oCituje se u stupnju elokventnosti, sklonosti da se igrate rije¢ima
u pisanom i/ili usmenom obliku, upotrebi verbalnog humora, nac¢inu na koji debatirate, objasnjavate,

pricate ili pripovijedate.

Logicko-matematicka inteligencija olakSava vam snalazenje u svijetu brojeva, rjeSavanje problema s vise
komponenti, uZivanje u zagonetkama, rebusima, mozgalicama, ali i apstraktnim idejama koje se mogu

pretociti u matematicki oblik.
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Tjelesno-kinesteticka inteligencija krasi vas ako lakse pamtite kada se krecete, ako se osjec¢ate ugodno
u svojem tijelu, volite plesati ili se baviti sportom, imate dobru koordinaciju pokreta, ako volite bilo §to

raditi rukama - bilo da se radi o umjetnosti ili tehnici.

Glazbenu inteligenciju posjedujete ako dobro osjecate ritam i zvuk, ako lako prepoznajete i snalazite se u

glazbenim obrascima, pamtite melodije te uzivate u pjevanju i sviranju, ali itekako znate cijeniti i tiSinu.

Interpersonalna inteligencija krasi vas ako imate dobre komunikacijske vjestine i s lako¢om mozete
procijeniti tude emocije, Zelje, motive, ako kreirate pozitivne odnose s ljudima i s lakoéom rjesavate

konfliktne situacije te, najvaznije, ako ste osoba koja razumije druge.

Intrapersonalna inteligencija ocituje se u visokoj razini svijesti o samom sebi, moguénosti introspekcije
i autorefleksije, a krasi vas ako cijenite vrijeme provedeno u tihoj analizi okoline, teorija, ideja i opc¢enito

Zivota.

Prirodoslovna inteligencija usmjerena je interesu za istrazivanje i o¢uvanje okoline, a izraZena je ako ste
svjesni suptilnih promjena u okruzju, ako razumijete prirodu, volite boraviti u njoj i svjesni ste njezine

vaznosti i moci.

PREGLEDNA KARTA TEORIJE VISESTRUKIH INTELIGENCIJA [1]

INTELIGENCIJA TEMELJNE KOMPONENTE ZANIMANJA (PRIMJERI)

_____________________________________________. _______________________________|

osjetljivost na zvukove, strukturu,
znacenje i funkcije rijeci i jezika

LINGVISTICKA pisci, govornici

osjetljivost i sposobnost zapazanja

LOGICKO-MATEMATICKA logickih ili numerickih zakonitosti

znanstvenici, matematicari

sposobnost zapazanja
PROSTORNA vizualno-prostornog svijeta umjetnici, arhitekti
i oblikovanja informacija

sposobnost upravljanja tjelesnim

TJELESNO-KINESTETICKA .
pokretima

sportasi, plesaci, kipari

sposobnost stvaranja i opazanja
GLAZBENA ritma; osjetljivost na oblike glaz- skladatelji, izvodaci
benog izricaja

sposobnost prepoznavanja

. . A . savjetnici, psiholozi
INTERPERSONALNA raspolozenja, motiva i Zelja drugih J P
INTRAPERSONALNA sposobnost razlikovanja vlastitih sihoterapeuti
osjecaja, sposobnosti i slabosti P P
sposobnost razlikovanja . .
biolozi,

PRIRODOSLOVNA i prepoznavanja drugih vrsta i

praéenje odnosa medu njima aktivisti za prava zivotinja
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Ako dajete prednost odredenim vrstama inteligencija, ne znaci da u odredenim Zivotnim i obrazovnim
situacijama ne upotrebljavate i ostale, nego dajete moguénost sebi i svakom polazniku obrazovanja
odraslih da se pronadete u najboljem nacinu savladavanja novih znanja i vjeStina. Pritom trebate imati
u vidu slozeno zajednicko djelovanje navedenih inteligencija koje ima svaka osoba i koje veéina ljudi

moze razviti do odgovarajuce razine kompetencije.

Ono sto karakterizira odrasle polaznike je razvijenija, tzv. kristalizirana inteligencija [1], odnosno
sposobnosti koje ste stekli ili naucili tijekom Zivota. Znanja koja su se nagomilala potrebno je povudi iz
dugotrajne memorije pri cemu cete doc¢i do spoznaje o ljepoti i nebrojenim mogucnostima kombiniranja

—bilo da se radi o kristaliziranom nasuprot fluidnom ili deklarativnom nasuprot proceduralnom znanju.

Preduvjet uspjehu u navedenim obrazovnim procesima su znanja koja kao nastavnici u obrazovanju
odraslih trebate imati, a odnose se na: struku, didakticko-metodicku kompetentnost, poznavanje
kognitivnih i motivacijskih procesa kao i kognitivnog, emocionalnog i socijalnog razvoja svakog
polaznika. Vijestine koje ih prate odnose se na planiranje i izvedbu poucavanja, utvrdivanje ishoda

ucenja te koordinaciju rada nerijetko izuzetno heterogenih grupa.

Ukratko, poznavanje razlic¢itih vrsta inteligencija i prepoznavanje njihovih nebrojenih kombinacija
pomaze vam u istrazivanju vlastitih, ali i potencijala osoba koje poucavate. U skladu s njihovim

kombinacijama razvijaju se i odgovarajudi stilovi ucenja.

Vjezba: POTRAGA ZA INTELIGENCIJOM

Sto je?
Ova vjezba ujedno je motivacijski alat i uvod u teoriju visestrukih inteligencija koja polazi od

pretpostavke da svaku osobu mozemo promatrati kao ,$krinju s blagom® ispunjenu posebnim
darovima kojih katkad nismo svjesni.

Zasto?

Sudjelujuci u vjezbi, polaznici na iskustven nacin stje¢u spoznaje o vrstama darovitosti i otkriva-
ju ih kod kolega. Svatko dobiva isti popis zadataka i upute po kojima trebaju, krecuci se prosto-
rijom i medusobno komunicirajuéi, nacéi osobe koje ce ih izvesti. Osoba koja uspjesno ispuni neki
od zadataka stavlja svoje inicijale pored odgovarajuée darovitosti. Svaki polaznik pokusava dobi-
ti $to vise inicijala na svojem popisu. Slijedi primjer popisa zadataka koji mozZete modificirati u
skladu sa sadrzajima svojeg podrucja [1].
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Pronadi nekoga tko moze:

— otpjevusiti nesto (glazbena darovitost)

— izvesti neki glazbeni korak ili sportski pokret ( tjelesna darovitost)

— izrecitirati nekoliko stihova ili ispricati anegdotu (darovitost za rijeci)

— objasniti zasto je npr. nebo plave boje (logicka vjestina)

— opisati svoj nedavni san (osjetljivost za sebe)

— nacrtati npr. neku Zivotinju (darovitost za slike)

— iskreno priznati je li opusten i razumije li druge tijekom vjezbe (osjetljivost za druge)

— navesti pet pti¢jih vrsta ili biljaka iz okoline (osjetljivost za prirodu).

Kada da? Kada ne?

Preporuka je da teoriju visestrukih inteligencija predstavljate vjezbom Potraga za inteligencijom
pocetkom obrazovnog ciklusa jer je ona i nacin da se polaznici bolje upoznaju, a nerijetko i ,raz-
biju led”. Vjezba djeluje motivirajuce jer i grupa i pojedinci nalaze zajednicka podrucja interesa,

zblizavaju se i samim tim teZe odustaju.

Pazi!

Postoji moguénost neuspjeha jednog ili vise polaznika, odnosno nemoguénost uspjesnog rjesa-
vanja ijednog zadatka. Moguce je da se osobe u danom trenutku ne snadu i ne uspiju pronacéi

ni u jednoj darovitosti, sto moze djelovati demotivirajuce. Ako procijenite da bi se to moglo
dogoditi, vjezba se, umjesto popisa zadataka, moze temeljiti i na slikama na kojima su prikazane
aktivnosti koje su povezane s odredenom darovitoscu i koje ¢e polaznici birati u skladu sa svojim
preferencijama.
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Kako uci
nas mozak

uli ste da covjekov mozak imalijevuidesnu stranuivjerojatnoito dajelijevastranazaduZena za
matematiku, pisanje, znanost, a desna strana za emocije, glazbu i govor te se tako razlikujemo.
Istina nije tako jednostavna [2]. Istrazivanje na kojem pociva ova prica radena je na uzorku
pacijenata kojima je fizicki bila prekinuta veza lijeve i desne strane mozga. Uz mozak i nacine kako uci
mozak jo§ ima puno nerazumijevanja. Ako vas ova tema zanima, preporucujemo vam da procitate i

tekstove o razlicitim pogresnim stavovima koje imamo o mozgu [15, 16].

Razlikujemo razlicite vrste pamcenja, a kad govorimo o ucenju odraslih, onda o njima moramo voditi
racuna. IstraZivanje koje su proveli Joshua Hartshorne i Laura Germi [22], analizira razli¢ite memorijske

sposobnosti ljudi tijekom Zivota:

- Emocionalna memorija dostize vrhunac izmedu 40. i 60. godine (najdulje traje).

- Verbalna memorija dostiZe vrhunac u kasnim 60-im, tj. ranim 70-im.

- Numericka memorija dostize vrhunac u 18-0j godini (mjeri mentalnu sposobnost).
- Vizualna memorija dostize vrhunac s 25 godina.

- Radna memorija dostiZe vrhunac u srednjim 30-im.

Mozak [16] sadrzi milijun milijuna neurona. Njegov djeli¢ veli¢ine zrnca pijeska sadrzi 100 000 neurona
i milijardu sinapsi. Mozak je uvijek ,ukljucen”, a tijekom cijelog zivota se premrezava §to zovemo

»plasticnost mozga“ [24, 25].

Neurobiologija [24] je znanost koja se bavi pitanjem kako uc¢imo, dok se andragogija i pedagogija bave
pitanjima Sto i zasto ucimo i zato su komplementarne. Podrucja mozga povezana s motivacijom aktivna

su kod pojedinaca koji uce zadatke i dobivaju povratnu informaciju za razliku od onih koji ne primaju
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povratnu informaciju — povratna informacija daje klju¢an doprinos motivaciji [26, 27]. Specifi¢na,
pozitivna povratna informacija stimulira prefrontalni korteks koji tada reflektira i promislja o nacinima
s pomocu kojih ¢e povecati ucinak, dok negativna mozda nikada nece sti¢i u prefrontalni korteks. Ona
stize u limbicko podrucje gdje se proizvodi stres te rezultira otpustanjem kortizola — snazne negativne
emocije izlaze na povrsinu, intrinzi¢na motivacija opada, a dio mozga odgovoran za ucenje se ,gasi”.
Prosla iskustva uvijek utjecu na novo ucenje — smjestena u dugorocnoj memoriji. Radna memorija
naslanja se na prethodno iskustvo pojedinca kako bi pomogla odgovoriti na dva pitanja: ,Ima li nova
informacija smisla?“ i ,Ima li nova informacija neko znacenje za mene osobno?* Ako su ukljuceni i
smisao i znacenje, postoji veca vjerojatnost za dugorocno pohranjivanje informacije. Trebamo vjerovati
u procese ucenja svakog pojedinca i omoguciti polazniku razvoj vlastite reprezentacije, teorije i akcije
umjesto pokusaja prenoSenja znanja. Pomno i vjeSto smisljeni iskustveni dozivljaji, ¢iji je cilj generirati
nove ideje i teorije, kod onoga koji uci vrlo su mo¢ne. Odrasli ¢e najvjerojatnije posti¢i promjenu kada
je novo iskustvo u konfliktu s njihovim postoje¢im teorijama. Kada polaznici imaju pozitivne osjecaje u
vezi s uenjem, izlucuju se kemijski spojevi endorfin i dopamin — dopamin stimulira prefrontalni korteks
odrzavajuci pojedinca u stanju pozornosti, interaktivnosti; endorfin je odgovoran za osjecaj euforije.

Negativni osjecaji stimuliraju hormon kortizol koji mozak stavlja u stanje prezivljavanja [23, 24, 25].

Podsvijest i ucenje vazno je povezati jer se 90 % mozdanih aktivnosti odvija podsvjesno [16, 26, 23].
Svjesne kognitivne aktivnosti su percepcija, pamcenje i emocije i one utjeCu na sve ostale kognitivne
procese. Percepcija svijeta reflektira se u procesu interakcije podrazaja iz okoline s iskustvom, znanjem,
ocekivanjima, namjerama te postaje dinamican, subjektivan, jedinstven i konstruirajuci proces — dio
je na svjesnoj razini, a dio na nesvjesnoj. To znaci da i nastavnik i polaznik primaju informacije i
na podsvjesnoj razini i da ona takoder moze utjecati na proces ucenja. Primjeri: ,Kada osjetite neku
nelagodu u podrucju trbuha, a ne razumijete otkuda to dolazi., ,Kada osjetite stiskanje u glavi, a ne
moZete odgonetnuti zasto.“, ,Kada osjetite/doZivite emociju, a nije vam jasno otkuda ona potjece.”...
Cijela energija prostora, prostorije, nastavnika i polaznika djeluje u tom prostoru i izmjenjuje se, ona je

nevidljiva i percipiramo je na podsvjesnoj razini. Tri razlicita paralelna procesa odvijaju se istodobno:
1. interakcija izmedu onoga koji uci i njegova socijalnog, kulturalnog i materijalnog okruzja

2. interakcija s nastavnikom

3. unutarnji psiholoski procesi stjecanja i obrade informacija.

Sve to pruza nam Siru sliku o tome kako odrasla osoba uci, $to ga onemogucava i kako ¢emo primjenjivati

razlic¢ite metode poucavanja o kojima ste ¢itali u prethodnim poglavljima.

Ako vas ova tema viSe zanima, preporucujemo da pogledate film
Ljudski um i kako ga najbolje koristiti — u¢enje na poveznici
http://www.youtube.com/watch?v=2cjNcZvovOE [31].
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Vjezba: KAKO PAMTIMO

Sto je?

119

Vjezba Kako pamtimo omogucava polaznicima stjecanje spoznaje kako oni pojedinacno i kako
drugi u grupi pamte razli¢ito prikazane informacije.

Zasto?

Polaznici vjezbom potvrduju pretpostavke o razli¢itim preferencijama stilova ucenja u grupi u

kojoj sudjeluju i time im se teorije o stilovima ucenja prikazuju na primjerima.

Kako?

U sljede¢im ¢emo vjezbama provjeriti kako pamtimo:

a) NapiSite rijeci na flipchart ili na prezentaciju u sljedecoj formi (33 rijeci):

KAVA
MARAMICA
GOLUB
LJEPILO
KREMA
JABUKA
KALENDAR
PCELA
COKOLADA
SRCE
KLUPA

Slika 16. Primjer rijeci koje se mogu upotrijebiti u vjezbi Kako pamtimo

b) Napravite sliku s crtezima (49 crteza).

SILJILO
LUTKA
PJESMA
DUH
VINO
GOLF
JABLAN
SIBA
FACEBOOK
TELEFON
SKUSA

ZAVO]
ORMAR
PAS
RACUNALO
TEPIH
KOPRIVA
FILM
KIFLA
KREVET
JEZERO
KISOBRAN

—neki su crtezi isti te ih polaznici moraju prepoznati i prebrojiti vise puta, ali im nemojte dati

uputu
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Slika 17. Primjer predmeta koji se mogu upotrijebiti u vjezbi Kako pamtimo

c) Na stol postavite 35 predmeta iz uc¢ionice, svoje torbe, kuce, bitno je da nisu slozeni na stolu po
kategorijama, ve¢ da su slucajno razmjesteni, dajte polaznicima moguénost da mogu dodirnuti
predmete, ali ih ne smiju premjestati.

U svim trima zadatcima polaznicima prikazite sliku 1 minutu, a nakon toga sakrijte sliku
(odnosno predmete na stolu). Polaznici imaju 2 minute kako bi zapisali imena predmeta koje su
zapamtili. Potom otkrijete sliku i neka svatko zapisSe koliko je predmeta zapamtio.

Zapisite na flipchart pojedinacne rezultate za svaku vjezbu. Vasi polaznici i vi vidjet éete kako
su najvise zapamtili slika i predmeta, a najmanje rijeci, ali to nije pravilo, pa potrazite razlike u
razgovoru na kraju svih triju vjezbi.

Pitajte polaznike koje su tehnike pamcenja upotrijebili i razgovaraju o njima.

Kada da? Kada ne?
Vjezbu mozete provoditi nakon §to se polaznici upoznaju dovoljno kako ne bi izazvali nelagodu
ili otpor. Vjezba je izvrsno zagrijavanje poslije duljih stanki (rucak, kava) ili duljeg predavanja.

Pazi!

Nemojte provesti navedene tri vjezbe jednu za drugom, neka izmedu bude barem 1 do 2 sunca-
na sata. Vjezba moze biti zamorna i dosadna ako se provodi u nizu te necete dobiti rezultat
koji Zelite. Pazite na kompetitivne polaznike kao i na one koji lako odustaju te ih potaknite na
sudjelovanje.
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Nauéi me
kako to
uraditi sam

~

esto ste culi da odrasla osoba najbolje uci kada nesto sama napravi i tada se prikazuje trokut
poznat kao Daleov stoZac. Uz njega se obi¢no pisu postotci koliko zapamtimo samo ¢itanjem,
a koliko ako nesto samo napravimo i to onda izlazemo drugima. Prepoznajete iz vlastitog
iskustva kako nabolje neSto zapamtite i imate najviSe dobrobiti ako sami nesto otkrijete, izradite, a
manje ako vam je to samo pokazano ili ste to negdje procitali. Ovaj prikaz je vazan za razumijevanje
kako odrasla osoba uci, kada najbolje ucii s pomocu kojeg medija najdulje pamti. Dalleov stoZac nastao
je na temelju iskustva i predstavlja polaziSte za izbor metoda i strategija poucavanja. Tijekom vremena je
mijenjan dodavanjem postotaka [28, 30] koji nisu nikada potvrdeni, ali i dalje iskustvo koje imate vii svi
koji poucavaju odrasle potvrduju kako svaka osoba najbolje uci kada je aktivna. To potvrduju i teorije o

kojima ste citali u prvom odlomku.

A
VN

SLUSANJE | GLEDANJE
GOVORENIJE / IZLAGANJE

GOVOR | SAMOSTALNI RAD

Slika 18. Dalleov stoZac [30]
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Stilovi
ucenja

rimijeceno je da odrasle osobe razlicito uce te se pokusalo klasificirati stilove ucenja. U sljede¢im
P odlomcima procitat cete vise o razlic¢itim stilovima ucenja. Stil ucenja je dominantan ulazni
kanal prilikom prijama informacija, na¢in na koji osoba procesuira informacije prilikom
ucenja, preferirani nac¢in razmisljanja, obrade i razumijevanja informacija, nacin ucenja u kojem je

osoba najuspjesnija [19].

Svaki ¢ovjek ima svoj stil u€enja i svaki ¢ovjek ima neke jace strane. Taj je
stil osoban kao i potpis. Nijedan stil nije bolji ili gori od drugih stilova. U svim

grupama - kulturnim, akademskim, muskim, Zenskim postoje svi stilovi
ucenja. Osobni stil u€enja mijenja se s vremenom.

Kako ljudi uée prema Myres - Briggs?

Indikator tipa Myers — Briggs je introspektivni upitnik za samoprocjenu radi ukazivanja na razlicite
psiholoske preferencije u nac¢inu na koji ljudi vide svijet oko sebe i donose odluke te, posljedi¢no tome,
kako uce. Zanimljivo je da svi stilovi ucenja koje ¢ete upoznati, a osobito ovaj, pokazuju da se stilovi

ucenja odrasle osobe mijenjaju s vremenom. MBTI upitnik pokazuje razlike ve¢ nakon nekoliko mjeseci.

Za vise informacija o ovom stilu procitajte na poveznici

https://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/mbti-basics/.
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VARK - stil u¢enja

Uc¢imo li slusanjem? Gledanjem? Dodirom? Mirisom? Okusom? Ljudi dobivaju informacije kroz svih
pet osjetila, ali uglavnom gledanjem i sluSanjem. VARK model opisuje kako u¢imo koristeci se cetirima
kanalima: vizualnim, auditivnim, tekstualnim i kinestetickim, Sto pokazuje da u¢imo s pomocu svih
nasih osjetila. Tri su: vizualna (vid), auditivna (sluh) i kinesteticka (dodir i pokret ) iskustva dominantna
[32]. Godine 1987. Neil Fleming podijelio je vizualnu dimenziju u dva dijela: visual (V) kao jednu stranu

i simbolicku - tekst kao read/ write (R), a time i nova, pobolj$ana verzija poznata kao VARK model. [34]

S VARK modelom vrlo je lako razumijeti preferencije ucenja. Pogledajte ove tipi¢ne postavke:

Vizualni stil

- najbolje uce gledanjem

- vole vidjeti nastavnika

- vole sjediti u prvoj klupi

- razmisljaju u slikama

- vole grafikone, ilustracije i sadrzaje

- dobri u pravopisu, uredni, organizirani

Citanje/Pisanje (READ/WRITE) stil

- vole informacije prikazane kao rijeci
-vole citati priru¢nike

- rade popise, rade slicice s tekstom

- rado ¢itaju i lako pamte definicije

- vole raditi powerpoint prezentacije

- vole kad nastavnik upotrebljava
prezentaciju ili handout

- nove informacije usvajaju c¢itanjem i
traZenjem na internetu

- vode biljeske tijekom nastave i tijekom
¢itanja knjige

Auditivni stil

- najbolje uce slusanjem

- vole razgovarati o sadrzaju s drugima
- laksSe uce glasno citajuci

- vole snimiti tekst

- pamte proceduru, razgovore, sSale

- ne vole pravopis, stoga mogu imati
teskoce s pisanjem i matematikom

Kinestetiéki stil

- najbolje uce kroz pokret i dodir —
aktivnost

- tesko im je dugo vremena sjediti na
mjestu

- vole kad mogu napraviti nesto, a ne
samo Citati ili sluSati

- uz slusanje cesto crtaju ili cupkaju

- prostor im je neorganiziran
- vole videosadrzaje — pokretne slike

Za dobrog nastavnika vazno je prihvatiti ¢injenicu da sudionici mogu imati razlicite stilove ucenja,
pa je vazno svjesno dizajnirati sadrzaj koji je uravnotezen izmedu svih stilova. Nastavnik bi trebao
primjenjivati razlicite pristupe, tehnike i aktivnosti koje se bave razli¢itim VARK preferencijama kao

Sto sw:
- vizualni: stvaranje grafickih modela, crtez-koncepata, biljeZenje, uporaba flipcharta, prezentacija
- auditorna: upotreba izgovorene rijeci, omoguciti razgovor, raspravu

- read/write: pisane pripreme, materijali za Citanje, vodenje dnevnika za rad, dovoljno vremena za
pisanje biljeski
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- kinesteticka: ukljucuju stvari za manipulaciju kao $to su modeliranje, boje, simulacije,
eksperimentiranje, praktican rad.

Uzimajuéi u obzir da postoje razliciti stilovi ucenja, vazno je da nastavnik ne primjenjuje svoj preferirani

stil ucenja, ve¢ da se prilagodi veéini Zelja sudionika. Stilovi ucenja objasnjavaju zasto svi sudionici ne

mogu uciti istim tempom.

Da biste bolje razumjeli VARK stilove ucenja, ispunite upitnik
http://vark-learn.com/upitnik-vark-2/ kojim éete moci odrediti
svoj osobni stil u¢enja

KOLB-ov stil uéenja

Strucnjaci za ucenje kao sto su David Kolb i Neil D. Fleming izradili su model kako u¢imo [20]. Kolbova
istrazivanja pokazuju da u¢inkoviti ucenici trebaju sljedece Cetiri vrste sposobnosti: konkretno iskustvo,
reflektivno promatranje, apstraktnu konceptualizaciju i aktivno eksperimentiranje [21]. On vjeruje da
se svatko od nas oslanja na jednu od sposobnosti vise nego na druge, pa su tako i nastala Cetiri stila
ucenja: DIVERGING, ASSIMILATING, CONVERGING, ACOMMODATING (pragmaticari, interpretatori,
teoreticari i aktivisti). Njegov model privlacan je jer objasnjava kako ljudi uce u svim situacijama, ne

samo u obrazovnim.

Kolbov eksperimentalni proces ucenja opisan je na slici 19. na kojoj vidite opis uc¢enja najcesce susretan
u obrazovanju odraslih, osobito u poucavanju razlicitih vjestina.

KONKRETNO ISKUSTVO

(Cinjenje, gledanje, slusanje,
osjecanje neceg)

AKTIVNO

EKSPERIMENTIRANJE REFLEKSNO

PROMATRANJE
(pregled i analiza iskustva)

(planiranje i primjena novog
znanja u praksi)

APSTRAKTNA
KONCEPTUALIZACIJA
(dono3enje zakljucaka,
stvaranje novih ili
prilagodavanje postojecih ideja)

Slika 19. Kolbov eksperimentalni proces ucenja [21, 33, 34]
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Temeljem Kolbovih faza uéenja definirana su Cetiri stila ucenja:

PRAGMATICARI - DIVERGING
INTERPRETATORI — ASSIMILATING
TEORETICARI - CONVERGING
AKTIVISTI - ACOMMODATING

U nize priloZenoj tablici mozete pogledati njihove prednosti i nedostatke [21]:

AKTIVISTI INTERPRETATORI

- vole se ukljuciti u nova iskustva bez - na prvo mjesto stavljaju refleksiju o
predrasuda iskustvu

- zele odmah osjetiti korist - promatraju sastrane, slusaju,

- ne vole dugo pasivno slusati promisljaju i usporeduju

[O)  nie zanima ih teorija - vole opise, pri¢e i primjere [O)

- vole grupni rad, isprobavati i pokusavati - ne vole vjezbe

- vole nastavnike koji su iskusni - tihi u diskusijama

prakticari - vole nastavnike koji s entuzijazmom
govore o onom §to poucavaju

TEORETICARI PRAGMATICARI

- stvarima pristupaju sustavno - Zele vidjeti vezu izmedu ucenja i
prakti¢ne primjene tog znanja

- vole krenuti od opce teorije ili nacela
- zanimaju ih definicije, éinjenice - Zele neposredno provjeriti
funkcionira li neka teorija

- vole raspravu S .
. - vole neposredno primijeniti nauceno
- ne vole viezbe . .
- vole nastavnike koji dobro

(dubinski) razumiju procese koje
poucavaju

- vole nastavnike koji su strucni
autoriteti na temu koju poucavaju

Kolbove stilovove ucenja najlakse je prikazati u obliku tablice 2 x 2. Svaki stil predstavlja kombinaciju
dvaju Zeljenih stilova. Ta tablica takoder istice Kolbovu terminologiju za Cetiri stila ucenja: divergirajudi,

asimilirajuci, konvergirajuci i akomodirajuci [21].
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KONKRETNO
ISKUSTVO

Osjecanje

PRAGMATICARI
osjecaju i gledaju

AKTIVISTI
osjecaju i djeluju

AKTIVNO REFLEKSIVNO
EKPERIMENTIRANJE {— os DJELOVANJA —} PROMATRANJE
Djelovanje Gledanje

INTERPRETATORI
misle i gledaju

TEORETICARI
misle i djeluju

R "4

4— os 4’7 INTERPRETACIJE

APSTRAKTNA
KONCEPTUALIZACIJA

Razmisljanje

Slika 20. Stilovi u¢enja prema Kolbu [21]

Aktivno eksperimentiranje Refleksno promatranje
CINJENJE (doing) GLEDANJE (watching)
. ___________________________ ____________________|
Konkretno iskustvo accomodating (ce/ae) diverging (ce/ro)
OSJECAJI (feeling) aktivisti pragmaticari
Apstraktna konceptualizacija converging (ac/ae) assimilating (ac/ro)
RAZMISLJANJE (thinking) teoreticari interpretatori

Na priloZenoj poveznici
http://www.ycarhe.eu/uploads/Document/learning-styles-kolb-questionnaire.pdf

mozZete ispuniti upitnik koji ¢e vam dati odgovor kakav je vas stil u¢enja prema
KOLB-u.
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VjeZba: STILOVI UCENJA

Sto je?
Vjezba Stilovi ucenja je radionica tipa igra uloga u kojoj polaznici aktivno prezentiraju njihovo
razumijevanje.

Zasto?

Vjezba omogucava aktivno usvajanje VARK stilova i njihovo lakse usvajanje.

Kako?

Odigrajte igru uloga s vasim polaznicima. Podijelite grupu u 4 skupine i svakoj dajte zadatak
predstavljanja pjesme Vocka poslije kise jednim od stilova ucenja (VARK). Jedna grupa ju treba
prikazati koristeéi se samo vizualnim sredstvima, druga samo auditivnim, trec¢a pisanjem i
Citanjem, a cetvrta pokretom. Dopustite grupama da u njihovu prikazu dominira stil koji se u
upitniku pokazao najdominantnijim, ali naglasite da smiju upotrijebiti i druge stilove.
Nakon zavrSetka vjezbe raspravite o prikazanim zadatcima i stilovima. Postavite pitanje za
raspravu: ,Je li svaki stil primjenjiv u svakoj situaciji?“

Vocka poslije kise

Gle malu vocku poslije kiSe:
Puna je kapi pa ih njiSe.

I blijesti suncem obasjana,
Cudesna raskos njenih grana.

Al nek se sunce malko skrije,
Nestane sve te carolije.

Ona je opet kao prvo,
Obicno, jadno, malo drvo.

Slika 21. Pjesma DobriSe Cesari¢a Vocka poslije kiSe koju moZete upotrijebiti u vjezbi Stilovi ucenja

Kada da? Kada ne?

Vjezba je izvrsna kao zavrsetak izlaganja o stilovima ucenja, nakon $to su polaznici ispunili
upitnik o osobnim stilovima, kao prilika da se polaznici opuste i aktivno ukljuce u nastavni
proces. U odredivanju grupa vodite racuna o preferencijama polaznika i formirajte ih tako da u
svakoj budu polaznici s razlic¢itim preferencijama.

Pazi!

Uloga mora odgovarati polaznicima, a ako se polaznici ne poznaju dobro ili ako u grupi imate
polaznike koji su iz iste ustanove, ali razli¢itih pozicija, onda ova vjezba moZze biti neprikladna.
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Neke
didakticke
preporuke

drasli nastoje kompenzirati svoju sporost kod zadataka psihomotorickog ucenja nastojeci biti
tocnijiicine¢i manje pokusaj-promasaj pogresaka. Odrasli su skloni pogreske shvacéati osobno
i vierojatnije je da ¢e one utjecati na njihovo samopouzdanje. Kada kao nastavnik planirate
poucavanje, trebate znati hoce li koncepti ili ideje biti u skladu ili u konfliktu s osobama koje uce. Poneke
vjezbe trebaju utjecati na promjenu ustaljenih vjerovanja i sustava vrijednosti. Program treba omoguc¢iti

prihvacanje gledista pojedinaca razlicitih zivotnih dobi s razli¢itim sustavima vrijednosti.

Odrasli preferiraju samousmjereno, samoplanirano ucenje za razliku od iskustva kada nastavnik vodi
grupno ucenje. Odrasla osoba bira razli¢ite medije za ucenje, Zeli kontrolirati pocetak i kraj ucenja.
Samousmjereno ucenje ne znaci nuzno izolaciju jer tijekom njega je najmanje 10 drugih osoba ukljuceno

u isti proces — putem razgovora, trazenjem literature, smjernica i slicno [36].

Odrasle osobe dolaze s ocekivanjima te je potrebno odvojiti vrijeme kako bi se objasnila i artikulirala
sva ocekivanja prije nego Sto pocne nastava. Odrasli donose veliko Zivotno iskustvo na edukacije koje
treba prepoznati, prihvatiti i upotrijebiti. Oni mogu puno nauéiti u razgovoru s nastavnikom i ostalim
sudionicima poucavanja [11]. Novo znanje treba integrirati u postojece pri cemu vi kao nastavnik trebate

osigurati vrijeme za razmjenu misljenja i ideja, odnosno za diskusije.

Potrebno je osigurati ravnomjernu podjelu intervala ucenja, stanki i
ponavljanja.

Najbolji se odmor postize na pocetku stanke, tj. tijekom prvih triju minuta.
Postoje stanke tijekom kojih se nesto radi, odnosno kratke stanke (2-3 minute)
koje imaju efekt poticanja radnog ucinka (ucenje), ali i dulje (viSe od 30 minuta)
koje ne omogucavaju povecanje radnog ucinka, stoga postoji opasnost da
razina motivacije za daljnji rad opadne.

27/11/2018 12:38‘ ‘7



PRIRUCNIK ZA NASTAVNIKE U OBRAZOVANJU ODRASLIH 129

Vjezba: FOKUSIRANJE POZORNOSTI

Sto je?

Vjezba je uvod u temu motivacije polaznike i usmjeravanja njihove pozornosti na temu nastave.

Zasto?

Vjezba omogucéava aktivno usvajanje VARK stilova i njihovo lakse usvajanje.

Kako?
Rasporedite polaznike u 4 skupine i zadajte im zadatak:

Fokusirajuéi se samo na dobivenu ciljnu skupinu, odnosno predmet koji ¢ini nastavu, opisite Sto
je, u odnosu na nju, VAZNO u pripremi i provedbi treninga. Ciljne skupine i predmet NASTAVE
su: POLAZNICI, NASTAVNICI, ORGANIZACIJA (pripremanje nastave, slanje polaznika na nas-
tavu), SADRZAJ NASTAVE.

Nakon zavrsetka rada svaka grupa prezentira svoja razmisljanja koja su zapisana na flipchartu.
® Ostali ¢lanovi potvrduju ili opovrgavaju navedeno s obzirom na temu koju prezentiraju. Zatim ®
na flipchart stavljate oznaku za sadrzaj koji je prihvatila cijela grupa.

Kada da? Kada ne?

Vijezba je iznimno dobra na pocetku dana kada govorimo o motivaciji polaznika ¢ime se polazni-
ci aktivno ukljucuju u stvaranje podloge za razumijevanje kako uspjesno motivirati polaznika u
nastavnom procesu.

Pazi!

Bududi da se vjezba moze razlicito tumaciti (organizacija — je li rijec o organizaciji koja provodi
trening ili organizaciji koja salje polaznika na trening), na vama je da, ovisno o grupi, definirate
precizno zadatak ili povecate broj grupa na 5. Vazno je da kao nastavnik tijekom vjezbe aktivno
pratite rad polaznika u grupama i usmjeravate ih na zadatak koji je grupa dobila kako biste $to
viSe istaknuli ulogu usmjeravanja polaznika.

$TO JE FOKUS TRENINGA

Polaznici Nastavnik

SadrZaj Organizacija

Slika 22. Fokus treninga
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Obrazovna
motivacija
odraslih
polaznika

Veéinu vaznih stvari na svijetu postigli su ljudi koji nisu
odustajali kada se ¢inilo da nema nikakve nade.
Dejl Karengi

rend starenja stanovnistva pred sustav obrazovanja, a samim tim i pred vas kao nastavnike,
postavlja zahtjeve fleksibilnosti, prilagodbe individualnim potrebama i Sirenja kompetencija
nastavnika. U stvarnim zivotnim situacijama svakog pojedinca pojavljuje se odredeni stupanj
spremnosti i orijentiranosti prema cjelozivotnom ucenju. Taj je stupanj razli¢it u prelascima iz jedne
Zivotne faze u drugu. Osnovni su pokretaci borba za stjecanje i ocuvanje pozicije na trzistu rada i potreba
za samoaktualizacijom, a proces sazrijevanja prati svijest o potrebi sagledavanja drustva u cjelini i

dugorocnoj orijentaciji.

Poznato vam je da motivacija kao sloZen proces ovisi o osobitosti pojedinca, posebnosti situacije, a
predstavlja lancanu reakciju: potrebe dovode do ciljeva, neispunjeni zahtjevi uzrokuju napetost koja
vodi radnjama za njihovo ostvarenje, a konacan je rezultat zadovoljstvo. Ciljevi mogu biti napredovanje
u poslu, zelja za cjelozivotnim ucenjem, ugodnijom radnom atmosferom i komunikacijom te za

povecanjem kvalitete zZivota [19].

Prvi korak, presudan za odluku o nastavku ulaganja u obrazovanje, odnosi se na prevladavanje
eventualne negativne slike o sebi, §to vodi pronalazenju prilika, nacina i sredstava (financijskih i
vremenskih) potrebnih za nastavak obrazovanja. Pritom trebate razlikovati opcu i specificnu motivaciju.
Opca se odnosi na teZznju za usvajanjem znanja i vjestina u razlicitim situacijama ucenja, a specificna na
usvajanje znanja i vjestina u odredenom podrucju. Medutim, sve teorije koje se bave motivacijom u sebi
sadrze komponentu potrebe za osobnim razvojem i upotrebljive su u razli¢itim periodima. Potrebno ih

je pravodobno prepoznati i staviti u ispravan kontekst.

Medu najcesce objasnjavanim razmisljanjima koja govore o problematici motivacije spadaju Glasserova
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lista motiva, Maslowljeva hijerarhija potreba i Herzbergova teorija dvaju faktora [5, 19].

Glasser polazi od potreba prezivljavanja, zatim preko ljubavi, moc¢i i zabave sve do slobode [19].
Maslowljeva hijerarhija pocinje od potrebe za zadovoljavanjem fizioloskih potreba nakon kojih se
pojavljuju potrebe za sigurno$éu, pripadanjem, ljubavlju, zatim za ugledom i postovanjem i, na najvisoj
razini, za samoaktualizacijom koja ovisi o realizaciji vlastitih potencijala, talenata, sposobnosti. Potrebno
je naglasiti da sam talent ne znaci nuzno i uspjeh, ve¢ prirodno zadan potencijal za njegovo postizanje

[6].

Tu su i potrebe na kojima se temelji odredeno ponasanje, a koje se mogu svrstati u dvije skupine: prvu
skupinu cine potrebe deficita, a radi se o potrebama za opstankom, sigurnoscu, pripadnoséu. Drugu
skupinu ¢ine potrebe rasta, odnosno potrebe za obrazovanjem, postignucem te ostvarenjem vlastitih
potencijala. Odnos izmedu navedenih skupina je hijerarhijski, $to znaci da tek zadovoljenje deficita
ostavlja prostor spremnosti ili motivaciji usmjerenoj prema ucenju. Medutim, navedene potrebe Cesto su
izazvane i vanjskim okolnostima, primjerice boleséu, obiteljskim problemima, nezaposlenoscu i sli¢no.

Takve okolnosti u odredenom trenutku dovode do osjecaja nesigurnosti pojedinca.
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Intrinziéni i
ekstrinziéni

pokretacdi

Tko gleda prema van, sanja;
tko gleda prema unutra, budi se.

Carl Yung

ntrinzi¢ni motivatori ne ovise o mogu¢im materijalnim dobitcima, a ucenje je potaknuto
znatiZeljom i interesom za sam sadrzaj. U tom su sluc¢aju osnovni pokretaci radoznalost i teZznja
za otkrivanjem. Temelje se na primarnoj potrebi za stjecanjem znanja i vjeStina, a u osnovi je
te motivacije stalan nemir ljudskog duha i teZznja za otkrivanjem. Socijalni elementi koji ju najbolje

objasnjavaju su osjecaj drustvenog pripadanja i mocéi te moguénost odlucivanja.

Osnovni pokretaci intrinzicne motivacije su radoznalost i teznja za otkrivanjem i znanjem, a na njih
mozete utjecati individualnim pristupom, odnosno povezivanjem obvezatnih sadrzaja s primjerima iz
zivota; ukljucivanjem i poticanjem aktivnosti; davanjem moguénosti izbora zadataka i moguénost da

dozive uspjeh §to ¢e potaknuti pozitivna ocekivanja i osjecaj vlastite kompetentnosti [18] .

Ekstrinzi¢ni motivatori ovise o potencijalnim materijalnim dobitcima, a odnose se na ucenje radi
stjecanja odredene kompetencije nuZne za postizanje ciljeva kojima se zadovoljavaju ekonomski i/ili
drustveni motivi. Izvori motivacije, osim potencijalne materijalne koristi, mogu biti i ocjene, pohvale,
nagrade i slicno, odnosno svi motivatori koji dolaze izvana [13]. Emocionalna sredstva vanjske
motivacije koja pozitivno djeluju na uspjeh su podrska, humor, sugestija... Ekstrinzi¢na motivacija
je jasna, neizostavno izraZena nagradom, uvjetovana materijalnim i socijalnim dobitcima, odnosno
zadovoljavanjem ekonomskih i drustvenih motiva [19]. Na nju mozZete utjecati konkretnim metodama
evaluacije te pravodobnim, jasnim i nedvosmislenim povratnim informacijama s pomocu kojih
polaznici mogu pratiti vlastiti napredak. I u tom slucaju do izrazaja dolazi nastavnikov individualni

pristup svakom polazniku.

Starije osobe imaju izrazenije intrinzi¢ne motivatore i vece zahtjeve u pogledu izbora, kvalitete i nacina
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izvedbe obrazovnih programa, a samim time i ve¢a ocekivanja od nastavnikovih kompetencija [7] zbog
Cega je jedna od najveéih zamjerki pojava monotonije. Radi se o nepovoljnom emocionalnom dozivljaju
koji koci progres zbog Cega u svakoj etapi nastavnog procesa morate napraviti pozitivan poticaj koji bi

trebao sprijeciti osjecaj zasi¢enosti.
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Potreba za
samoaktualizacijom

Duhovitost je drskost koja je stekla obrazovanje.
Aristotel

drasle osobe imaju izrazeniju potrebu znati, ¢initi, ali i procijeniti koju ¢e dobit (materijalnu
ili nematerijalnu) ostvariti uc¢enjem i koliko trebaju uloziti u sam proces stjecanja znanja i
vjestina, odnosno imaju potrebu za upotrebljivim znanjem s realnom moguénoscu njegove
kasnije primjene [7]. Sama potvrda, odnosno diploma koju ¢e polaznici dobiti, nije dovoljan motiv
ako nisu uvjereni da ¢e u doglednoj budu¢nosti od nje imati odredenu dobrobit. Medutim, ne moZze se
zanemariti ni samosvijest, odnosno osjecaj nezadovoljstva u slucajevima kada netko tre¢i namece svoja

misljenja i stavove, a njihovo izuzetno zivotno iskustvo govori drukcije.

Nadalje, odrasli ulaze u obrazovne aktivnosti s razli¢itim obrazovnim iskustvima. To znaci da u njihovoj
edukaciji moze do¢i do pojave da se vracaju starim navikama stecenim prethodnim skolovanjem koje
nerijetko ukljucuju bespogovorno prihvac¢anje nastavnih sadrzaja i nac¢ina na koji su prezentirani. Time
neizostavno dolazi do konflikta izmedu samosvijesti i davno usvojene navike [17]. A navike katkad nije

lako promijeniti. Kada je rije¢ o obrazovanju odraslih, tu nastupate vi kao nastavnici.

Kao i u stvarnim zivotnim situacijama, i u procesu obrazovanja razvija se spremnost i orijentiranost na
samoizgradnju koja moZe biti vrlo razlicita u prelascima iz jedne Zivotne faze u drugu. Nacini za njezin
poticaj su mnogobrojni i specifi¢ni zbog Cega Cete pojedinim skupinama prilagodavati profesionalna
savjetovanja i usmjeravanja. Orijentacija se treba odnositi na ¢injenicu da odrasli Zele uciti ono Sto ¢e
im pomodi u rjesavanju stvarnih Zivotnih problema, $to znaci da najucinkovitije stjecu nova znanja
i usvajaju nove vrijednosti i stavove kada nastavni sadrzaj prezentirate u kontekstu primjenjivosti u
Zivotnim situacijama. I opet ostaje otvoreno pitanje obrazovne motivacije, o kojoj je bilo rijeci i u

prethodnom poglavlju.
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Prema nepisanom pravilu proces obrazovanja uglavnom nastavljaju oni cije je iskustvo ucenja u ranom
zivotu bilo uspjesno i dozivljeno na pozitivan nacin. U konacnici ¢e odrasla osoba uloziti vrijeme, trud i
novac u daljnje obrazovanje ako vjestine te opce i stru¢no znanje budu sluzbeno verificirani i drustveno

usvojeni. Pred vama se nalazi izazov potaknut pitanjem sto s onima koji su doZivjeli neuspjeh.

S obzirom nato da je motivacija polaznika za sudjelovanje u andragoskim aktivnostima osnovni pokretac
cijelog procesa, vi kao treneri i nastavnici otkrivate intrinzicne i ekstrinzi¢ne motivatore i uzimate ih u

obzir prilikom planiranja i realizacije svakog pojedinog procesa.

Poznavanjem motiva polaznika pridonosite kvalitetnijim ishodima obrazovnog procesa §to omoguéava
laksu prilagodbu metoda rada u obrazovnom procesu. Pritom je potrebno obuhvatiti psiholoske
dimenzije, sociodemografske cimbenike, ulogu okruzja u kojem se polaznici nalaze, rodno specificne

komponente, prepreke na koje nailaze zbog troskova, dislociranosti, termina i mnos$tvo drugih varijabli.

Druga strana slobode donoSenja odluke i njezina provodenja je odgovornost za posljedice. Najcesce
pogreske posljedica su preranog odlucivanja i tendencija koje se realno ne mogu realizirati. Potrebno
je naglasiti da uc¢inkovitost usvajanja znanja ne ovisi samo o intelektualnim sposobnostima nego i o
motiviranosti koja u pojedinim Zivotnim razdobljima znakovito varira. Svaki pojedinac ima osobne
sustave vrednovanja vlastitog postignuca, a motivacija se mijenja sukladno promjenama vlastitih
ocekivanja, oc¢ekivanja okoline te eventualne materijalne ili nematerijalne nagrade, sto se ogleda kroz

medusobno preplitanje dvaju osnovnih skupina ¢imbenika, ekonomskih i neekonomskih [7].

Kada se radi o procesu obrazovanja odraslih, potrebno je kontinuirano postavljati mnogo pitanja
medu kojima su: Kako motivirati polaznike da upisu program obrazovanja? Kako ih motivirati na aktivno

sudjelovanje? Kako ih zadrzati?

Vjezba: MOTIVIRA] POLAZNIKA

Sto je?
Vijezba je radionica poput igre uloga u kojoj je polaznicima omoguéeno prikazivanje svojih iskus-
tava u motiviranju polaznika i podjela svojeg iskustva i vjestina s ostalim sudionicima radionice.

Zasto?

Polaznici vole kad mogu pokazati i podijeliti svoje znanje i iskustvo s ostalim sudionicima nas-
tave. Ova radionica to omogucava te na kraju radionice moZete razgovarati s polaznicama kako
biste ih motivirali da sli¢ne aktivnosti provode u svojim ustanovama.
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Kako?

Organizirajte radionicu s polaznicima u kojoj ¢e polaznici igrati igru uloga:

Kako nastavnik, tj. voditelj obrazovanja odraslih motivira buduéeg polaznika u sljedece 4
situacije?

a) Polaznik nema predznanja.

b) Polaznik nema novca.

¢) Polaznik ne zna Sto bi htio i zasto treba uéiti.
d) Polaznik je agresivan — mora, a ne Zeli na trening (poslodavac ga je poslao).

Jedan od polaznika glumi zadanu ulogu, a troje polaznika prati ga s ulogama: polaznik koji je
uspjesno zavrsio nastavu te nastavnik i voditelj obrazovanja odraslih koji ga motiviraju da upise
obrazovanje. Na kraju radionice razgovarajte o iskustvima koja su polaznici imali tijekom igranja
uloga kao i sliénim iskustvima koje imaju u svojim ustanovama za obrazovanje odraslih.

Kada da? Kada ne?

Vijezba je primjerena na kraju jednodnevne radionice kada se polaznicima omoguéava sumiranje
cjelodnevnog rada o temi njihova motiviranja u obrazovanju odraslih. Radionica nije primjerena
na pocetku dana kada se joS nije razgovaralo o svim sadrzajima koji su vazni za motivaciju.

Pazi!

Kao i svaka druga, i igra uloga mora odgovarati polaznicima. Ako se oni ne poznaju ili ako u
grupi imate osobe iz iste ustanove, ali razlicitih pozicija, onda ova vjezba moze biti neprikladna.

Morate paziti da onaj tko prezentira sadrzaj ,stola“ ne preuzme ulogu osobe koja prosuduje sto
su ostali polaznici napisali, nego da prezentira cjelokupan sadrzaj.
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Nakon ¢itanja ovog poglavlja
moci Cete:

definirati osnovne karakteristike verbalne i neverbalne
komunikacije

[+]

razlikovati autenti¢nu i neautenti¢nu komunikaciju
postiéi rapport u komunikaciji
definirati pojmove grupe i grupne dinamike

prepoznati uloge koje zauzimaju pojedinci u grupi

[+] (] (] [#] [#]

detektirati i razumjeti grupne procese.
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Komunikacija

Nemoguce je ne komunicirati u situaciji kada
se dvoje ljudi vide. Jer aktivnost ili neaktivnost,
rijeci ili sutnja, sve ima vrijednost poruke.

Paul Watzlawick

ao drustveno bice Covjek Zivi s drugima i svakodnevno ostvaruje, gradi ili prekida kontakte s
drugim ljudima. Odnosi s drugim ljudima imaju veliku vaznost za ¢ovjekovu sliku o sebiiu
velikoj mjeri pridonose zadovoljstvu pojedinca. Pogresno je vjerovati da je ¢ovjek takav kakav
je i da se u slucaju nekakve, uvjetno receno, manjkavosti nista ne moze uciniti u vezi s tim pitanjem.
Svrha ovog poglavlja jest natuknuti slozenost komunikacijskih procesa, upoznati s nekim tehnikama
uspjeSnog komuniciranja i uvjeriti vas da svladavanjem postojecih tehnika otvarate put prema

kvalitetnijoj komunikaciji i kvalitetnijim meduljudskim odnosima.

A.Mehrabian otkrioje daje ukomunikaciji verbalni dio poruke zastupljen sa 7 %, vokalni dio (ukljucujuci
ton glasa i ostale zvukove) s 38 %, a neverbalni (ili vizualni) dio s 55 %. On ih naziva trima ,V elementima“
(verbalni, vokalni i vizualni) koji u odredenoj situaciji i u odredenom kontekstu imaju vecu ili manju

razinu utjecaja na sugovornika [30].
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Verbalna
komunikacija

ad govorimo o verbalnoj komunikaciji, ponajprije govorimo o slanju i primanju poruka putem
jezika kao medija, putem govora ili u pisanom obliku. Razgovor je glavni oblik verbalne

komunikacije, a podrazumijeva vjestinu govorenja, ali i Cesto zanemarenu vjestinu slusanja.

Komunikacija dolazi od latinske rije¢i (lat. communicare), a zna&i uciniti ne§to opéim, poznatim. Cesto se,

medutim, dogodi da nesto $to se nekome ¢ini opée i poznato drugom takvim ne ¢ini.

Jednako se tako Cesto zanemaruje da rijeci u sebi ¢esto nose dvosmislenost i nepotpunost te da se Cesto
pogresno tumace. Osim informativnoga, rije¢i nose i emocionalno znacenje. One cesto postaju takozvani
okidaci koji u sugovornika pokrecu unutarnje asocijativne procese koji mogu biti neutralni, ugodni ili

neugodni.

Iznimno je vazno u nastavnika osvijestiti da je njegova uloga zahtjevna i vazna te ga poticati na upotrebu
onih rijeci koje ¢e na sugovornika pozitivno djelovati, a izbjegavati one rijeci koje mogu izazvati strah,

anksioznost, ljutnju, prijetnju i slicno [11].

Prilikom upoznavanja sa studentima ili polaznicima, kao i u daljnjoj komunikaciji, svakako biste trebali
dati neke informacije o sebi i na taj nacin izbje¢i pocetnu distancu. Razgovor ucinite takvim da se
sugovornici mogu ukljuciti. Pozeljno je pokazati naklonost i zainteresiranost, naglasiti pozitivno, uci u

odnos postupno i raditi na ostvarivanju zajednistva [11].
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Vjezba: UPUTE ZA CRTANJE

Sto je?
Radi se o vjezbi u paru u kojoj polaznici sjede okrenuti jedan prema drugome. Jedan polaznik is-

pred sebe ima crtez i daje verbalnu uputu drugom polazniku kako nacrtati isti takav crtez. Drugi
polaznik crta.

Zasto?

Cilj vjezbe je osvijestiti tezinu prenosSenja konkretnih ideja ili uputa drugoj osobi i zorno prika-
zati kako nesto $to se jednoj osobi ¢ini logi¢no i razumljivo drugoj takvim ne ¢ini, Sto ¢e svakako
utjecati na traZeni rezultat.

Pazi!

Za izvodenje vjezbe iznimno je vazno da prvo osoba koja daje uputu govori samo na koji nacin
povlaciti crte, u kojem smjeru i na kojem mjestu papira. Nikako ne smije opisivati crtez ili govori-
ti namjenu predmeta koji se crta i slicno.
® Iznimno je vazno da osoba koja crta ne vidi crtez (prakti¢no je da osoba koja daje uputu crtez ®
nasloni na knjigu), a jednako je tako vazan raspored parova u prostoriji, da crtaci ne vide druge
parove i druge crteZe, pa se moze upotrijebiti viSe crteza. Slika 1. prikazuje ideju koju mozete
primijeniti za izradu ove vjezbe.

A

@.muuuun;_./

Slika 23. Prijedlog za provedenje vjeZbe Upute za crtanje
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Neverbalna
komunikacija

erijetko zanemarujemo da, osim rijeci koje upuc¢ujemo svojem sugovorniku, saljemo ukupnu

poruku na koju utje¢e mnogo toga:

- tjelesno ponasanje (drzanje, usmjerenost i pokret tijela prilikom sjedenja, stajanje i hodanje)

- mimika lica (Cela, obraza i brade)

- kontakt o¢ima

- obiljezja govora (brzina i ritam govora, jac¢ina i boja glasa, artikulacija)

- gestikulacija ruku i Saka

- dodirivanje

- odijevanje

- prostorno ponasanje (postovanje ili nepostovanje intimne, osobne, drustvene i javne zone pojedinca)
- vremensko ponasanje (postovanje ili nepoStovanje vremenskih zona pojedinca)

- vanjski kontekst komunikacijske situacije [9].

Mimika, geste, ton i boja glasa mogu potpuno izmijeniti znacenje poruke. Katkad se govorniku ¢ini
da moze prikriti trenutacno stanje ili raspolozenje ili pak nije ni svjestan svojeg stanja. Medutim,
nepodudaranje jezi¢nih i nejezicnih elemenata jasno daje dojam neautenti¢nosti koju sugovornik
jasno prepoznaje kao takvu. Netko moze reci: ,Dobro sam!“ Medutim, izraz lica, pognuta glava, ukocena

mimika lica i ton glasa jasno ¢e dati dojam da nas sugovornik uopce nije dobro.

Dok verbalnu komunikaciju uglavnom planiramo i uvelike kontroliramo, neverbalna je komunikacija

vrlo spontana, Cesto na nesvjesnoj razini te nas se cesto dojmi puno snaznije nego same rijeci. Ono $to
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ostavlja dojam nas je intuitivni osjecaj podudaraju li se verbalni i neverbalni elementi. Govorimo o
autenticnosti (kongruentnosti) ili neautenticnosti (nekongruentnosti) — u slucaju autenticnosti skloni
smo povjerovati i osobi pridodati pozitivne karakteristike osobnosti prema nasem sustavu vrijednosti
371

U neurolingvistickom programiranju takoder se govori o kongruenciji i nekongruenciji. Tako se kaze
da je kongruencija stanje jedinstva sa samim sobom i potpune iskrenosti svih dijelova osobe. Kad smo
kongruentni, nasa uvjerenja, vrijednosti i interesi djeluju zajedno i daju nam energiju za postizanje
ciljeva. Kongruentne osobe djeluju prisutno, karizmaticne su i dinamicne te daju dojam da znaju o cemu

govore.

Nekongruencija je stanje uma kada nismo posve posveceni ishodu i taj se unutarnji sukob vidi u nasem
ponasanju. Poruka koju Saljemo zbrkana je i stvara dojam dvosmislenosti. Na taj nacin sami sebe
sabotiramo — djelujemo zbunjeno i neodlucno, tesko nas je pratiti, dajemo dojam da zapravo ne znamo

sto ho¢emo.

Vjezba: AUTENTICNOST

Sto je?
Vjezba se izvodi u malim skupinama od najvise pet do Sest polaznika.

Voditelj radionice izradi dvije vrste kartica u razli¢itim bojama. Na jednoj vrsti kartica nalaze
se recenice poput: ,Zaista sam sretan/sretna Sto ste me odabrali kao ¢lana ove radne skupine!*
Na drugoj vrsti kartica nalaze se emocije ili emotivna stanja poput iznenadenja, zadivljenosti,
ponizenja, tuge i sl. Polaznici uzimaju jednu karticu iz svake skupine i izgovaraju recenicu koju
su izvukli, ali uzivljavajuci se u emotivno stanje koje su izvukli na drugoj kartici.

Zasto?

Iako pomalo karikirana, viezba naglasava neprirodnost situacija u kojima se izreceno ne
podudara s trenutacnim emotivnim stanjem govornika.

Kada da?

Vijezba je vrlo korisna kada se govori o slici o sebi i o feedbacku. Vazno je kroz radionicki nacin
rada, prethodno primjenjujuci viezbe za medusobno upoznavanje polaznika i ,ledolomce®,
najprije posti¢i opustenost polaznika i povjerenje, a onda poticati iskrenu povratnu informaciju
o sebi.

Pazi!

Vazno je prethodno upoznati grupu i znati ako netko od polaznika nerado glumi. Voditelj ra-
dionice grupu uvijek treba voditi tako da sprijeci moguce sabotere vjezbi tako da ih unaprijed
odredi iskljucivo za promatrace koji e, primjerice, naknadno izvijestiti o tijeku vjezbe.
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Cesto se u komunikaciji zanemaruje osobni prostor ili osobna zona koja uvelike odreduje osjeéaj
ugode ili neugode pojedinaca. Obi¢no se intimnom zonom smatra udaljenost od 15 do 46 cm, osobnom
od 46 cm do 1,2 m, drustvenom od 1,2 do 3, 6 m, a javnom zonom vise od 3,6 m [30]. Ovisno o tome u
kakvom ste odnosu sa sugovornikom, mozZete procijeniti da je komunikacija neprimjerena, osjecati da
je sugovornik previse distanciran ili osjecati da odnos ne smatrate toliko bliskim koliko ga on smatra.

Zonske udaljenosti kulturoloski su uvjetovane.

Promatrate li skupinu ljudi koji su okupljeni na nekom dogadanju koje daje dojam opustene i ugodne
atmosfere, primijetit ¢ete da su sugovornici u osobnom prostoru jedni drugih te da poprimaju iste
pokrete i polozaje tijela. Takvo imitiranje, karikirano bismo rekli zrcaljenje, nacin je da jedna osoba

drugoj pokaZze da se slaZe s njezinim idejama, stavovima ili uvjerenjima.

Vjezba: OSOBNI PROSTOR

Stoje?
Polaznici se podijele u dvije grupe. Svaka grupa stane u jedan red. Tako sad imamo dva reda,
svaki polaznik iz jednog reda preko puta ima drugog polaznika (parovi).

Udaljenost izmedu dviju osoba je, ovisno o prostornim moguénostima, oko 3 metra.
Jedan red dobiva uputu da stoji i ceka svojeg para. Na voditeljev znak polaznici iz drugog reda
pocinju se laganim korakom pribliZzavati svojem paru.

Polaznik koji stoji i ceka u jednom ¢e trenutku, kad bude Zelio da njegov par stane, dignuti ruku
dogovorenim znakom.

Zasto?

Vjezbom se zeli osvijestiti osjecaj ugode ili nelagode ulaska druge osobe u osobni prostor. Koliko
blizu sebi pustamo sugovornika ovisi o osobnosti te druge osobe i opcenito osjec¢aju ugode ili
nelagode ulaska u osobni prostor, a onda i o tome koliko nam je osoba koja prilazi poznata ili
bliska.

Kada ne?

Ako voditelj procijeni da je netko od polaznika iznimno introvertiran ili procijeni da bi mu vjezba
mogla izazvati nelagodu, moZze odrediti da ta osoba bude promatrac i izvijesti o tijeku vjezbe.

Pazi!

Vazno je da koracanje bude sporo kako bi se postigao cilj vjezbe, odnosno da bi bilo dovoljno vre-
mena da osobe koje docekuju svoje partnere osvijeste ugodu ili nelagodu koja nastaje njihovim
priblizavanjem.
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Komunikacijski
proces

U zZivotu ne dobivate ono Sto zasluzujete, nego
ono Sto komunicirate.

Tad James

osnovi svake komunikacije govornik $alje kodiranu obavijest koja je njemu potpuno jasna —
njemu je jasno $to zeli reciis kojom namjerom. Primatelj poruke tu poruku mora dekodirati.
On to ¢ini na temelju svojeg cjelokupnog znanja, svojih uvjerenja, vrijednosti i poimanja
svijeta. Tako se katkad dogodi da prilikom dekodiranja poslane obavijesti ona nije istovjetna onoj poruci

koju je posiljatelj uputio.

Cetiri su aspekta obavijesti u meduljudskoj komunikaciji. Predmetni aspekt odnosi se na sam sadrZaj
koji se prenosi. Odnosni aspekt bavi se upravo odnosom posiljatelja poruke prema sugovorniku.
Samoocitovanje je nasa slika o sebi koju prenosimo sugovorniku dok govorimo, a apelativni aspekt

istice Sto to govornik Zeli postici kod svoga sugovornika [35].

PREDMETNI SADRZAJ

OBAVIJEST

13dv

SAMOOCITOVANJE

ODNOS

Slika 24. Cetiri aspekta obavijesti [35]
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Tako jedna obavijest sadrzi mnoge poruke — bez obzira na to Sto posiljatelj ima namjeru poslati samo
jednu. U predmetnom sadrzaju dajemo informaciju o nekom predmetu. U svakoj obavijesti kriju se i
informacije o posiljateljevoj osobnosti (samoocitovanje). Iz obavijesti proizlazi i kako se posiljatelj odnosi

prema primatelju, a u svakoj se poruci skriva i namjera utjecaja na primatelja [35].
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Pocetak
nesporazuma

Nesporazumi mogu nastati onda kad ljudi automatski
pretpostavljaju da drugi misle isto kao i oni.

Robert Sommer, The Mind’s Eye

dok posiljatelj svoju poruku vidi kao vrlo jednostavnu i samu po sebi razumljivu, ona u sebi zapravo
sadrzi brojne poruke, ako uzmemo u obzir njezine jezi¢ne i nejezicne dijelove. Primjerice, kazemo
li: ,,Zatvori prozor!” poruka je jasna. Medutim, kazemo li: ,Trebalo bi zatvoriti prozor!“ nije jasno
reCeno od koga se ocekuje da to ucini i moze izazvati osjecaj poniZenja kod sugovornika jer posiljatelj

obavijesti ocekuje da on to ucini, pa sugovornik shvaca da namece svoju dominaciju.

Sum u komunikaciji moZe biti objektivan (slab tisak u pisanoj komunikaciji ili buka) ili subjektivan

(nepoznavanje koda, raspoloZenje ili stav pojedinca) [10].

SLIJEPCI | SLON John Godfrey Saxe / Prepjev s engleskog: Bozica Jelusic¢

Bijahu Sestorica iz Hindustana
Sto k znanju naginjahu veoma,
Pa k Slonu podoSe jednog dana
(Premda svi slijepi popunoma)
Da promatranjem svak’ se uvjeri
Sto bi mu umu bilo po mjeri.

I prvi k Slonu stupi po planu,
Pa kako slucilo se da pade
Bas$ na cévrstu mu i tvrdu stranu,
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Na sav glas odmah vikati stade:
»Tako mi Boga! Ko u prici

Slon od sveg’ vise na ZID slici!”

Sljedeci pak, napipavsi kljovu,
Povide: ,,Oho! Sto dira mi dlan
Stvar oblu, glatku i ostru ovu?
Meni je samom jasno ko dan:
To ¢udo od Slona, od sveg’ Sto ima,

Najslicnije KOPLJU se doima!“

Treci k Zivotinji potom korakne,
I kako prilika se stvori
Da surlu vrpoljecu rukama takne,
Smijelo ustade i progovori:
LZnam* on prorekne ,da Slon od sviju

Najveéma bogme lici na ZMIJU.*

Cetvrti pruzi radoznalu ruku,
pa negdje kraj koljena prste svi
,Ova zvijer cudna” objavi puku

JNista sloZeno za nas nije.”
LJasno je svakom®, rece ko prvo

»Slon je veoma nalik na DRVO!“

Peti, pak, koji se uha dohvati,
Rece: ,Cak je i slijepcu jasno,
Kad se po slicnosti ta stvar shvati,
Poricati je istinu kasno:

To ¢udo od Slona stoji u svezi

S necim sto sli¢i LEPEZL*

A Sesti, tek Sto casak minu,
pipajuc uspije da nesto scepa.
I'ideja mu o tom sinu,
Dok drzao se ¢vrsto repa.
,Vidim®, izjavi ,Sto pricat’ duZe
Da Slon je posve nalik na UZE!“

I tako ti ljudi iz Hindustana
Raspravljahu dugo i na Siroko.
I drZahu se svaki svog plana,
Misle¢’ o sebi vrlo visoko.
Premda u pravu svak bjese dijelom

Ne sastahu se s istinom cijelom.
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Svi ste se sigurno nekad nasli u situaciji Soka kad vam je sugovornik dao do znanja, ¢esto praceno
snaznim emocijama, kako je shvatio ili kako ga se dojmilo nesto $to ste rekli, a §to nikako nije bila vasa
namjera. Najcesce se radi o ve¢ spominjanim ,okidac¢ima“ te o uvjerenjima i vrijednostima koje neka
osoba ima, a nesto sto ste rekli izazove osjecaj povrede ili omalovaZavanja istih, na $to pojedinac snazno
reagira. Vrlo je vjerojatno da je vas sugovornik poruku dozivio kao svojevrstan napad na svoja uvjerenja

i vrijednosti. Svaki nesporazum u osnovi podrazumijeva niz pretpostavki obaju sugovornika.

Vjezba: KAKO IZGLEDA MOJA DNEVNA SOBA

Sto je?
Vjezba se radi tako da voditelj radionice odabere jednog polaznika koji ¢e opisati kako misli da

izgleda dnevna soba drugog polaznika kojeg takoder odabere voditelj. Nakon opisa polaznik ¢ija
se dnevna soba opisivala reci ¢e kako njegova/njezina dnevna soba zapravo izgleda.

Za sto?

Cilj viezbe je pokazati kako smo skloni pretpostavljati i mastati te na temelju pretpostavki stvarati
misljenje o necemu. Vjezba je takoder prikladna kao povratna informacija polaznicima o ¢ijoj se
dnevnoj sobi govori — da ¢uju Sto o njima pretpostavljaju drugi polaznici.

Kada da?

Vijezba se upotrebljava kao uvod u kompleksnost komunikacije, kao polaziste govorenja o komu-
nikaciji i osvjestavanje mehanizama koji na komunikaciju utjecu, a kojih cesto nismo svjesni.
Pazi!

Vjezba moze postati monotona ako ukljucujemo previse polaznika. Dovoljno je da vjezbu
naprave dva do tri para.

Prilikom odabira parova vazno je pripaziti da polaznik koji opisuje dnevnu sobu drugog polaznika
nije bio u kuci osobe o ¢ijoj dnevnoj sobi govori.

U toj snaznoj reakciji primatelj posiljatelja najcesée krivi jer pretpostavlja njegovu namjeru da ga
povrijedi, ponizi ili tek izazove njegovu snaznu emotivnu reakciju. Tad moze doc¢i do konflikta pracenog
snaznom emotivnom reakcijom koju najcesce dozivimo kao protunapad, ili se pak sugovornik moze

povudi u Sutnju, ¢ak i ulogu Zrtve, ne preuzimaju¢i odgovornost za daljnju komunikaciju.

U neurolingvistickom programiranju govori se o postizanju rapporta u komunikaciji. Sama rijec dolazi
iz francuskog jezika, a znaci odnos ili povezanost. Radi se o stanju u kojem sugovornici osjeaju da

ih druga osoba razumije i poStuje, opusteni su i imaju osjeéaj zajedniStva. Rapport se postiZe u trima
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fazama. Prva je faza uskladivanje koje postizemo fiziologijom (oponasamo stav tijela, izraz lica, geste
i mimiku), tonalitetom (prilagodavamo boju i ton glasa, brzinu govorenja, stanke u govoru) i samim
rijeCima (ponavljamo kljucne rijeci, parafraziramo, postizemo dojam zajednickog iskustva). Zatim
primjenjujemo tehniku zrcaljenja, odnosno diskretno oponasamo male dijelove ponasanje druge osobe
pokretima kao u zrcalu §to ¢e kod osobe neprimjetno stvoriti dojam brisanja granica u odnosu. Na kraju
pocinjemo s vodenjem osobe — uskladujemo se s osobom na razlicitim nivoima kako bismo je doveli do

promjene u Zeljenom smjeru.

Ako se radi o osobi koja je u stanju iznimne uznemirenosti ili ljutnje, tad se necemo uskladivati u
fiziologiji i tonu glasa jer bi to moglo samo dovesti do jac¢anja tog stanja. Kod uspostavljanja rapporta s
ljutitim osobama vazno je dati im do znanja da ih razumijemo i da ih ne napadamo, zatim da budemo
mirni i strpljivi dok traje njihovo izrazavanje emocije te da pocnemo s uskladivanjem u onom trenutku

kada procijenimo da se intenzitet emotivnog stanja smanjio.

POSTIZANJE RAPPORTA

Stoje?

Vjezba se radi u grupama od tri polaznika. Jedan polaznik odabire izmisljenu ili situaciju iz
stvarnog Zivota, glumi ljutitog sugovornika. Druga osoba pokusSava posti¢i rapport. Treca je osoba
promatrac, izvijestit e o procesu (je li proces tekao glatko, koje su bile prepreke).

Osoba koja uspostavlja rapport prolazi najprije kroz fazu uskladivanja, zatim zrcaljenja i konac¢no
vodenja.

Za sto?

Cilj vjezbe je uvesti polaznike u tehnike i vjesStine dobrog komuniciranja.

Kada da?

Vjezba se primjenjuje nakon sto su se polaznici uveli u kompleksnost komunikacije, osvijestili
postojanje ,donjeg dijela ledenog brijega“i potrebu za vlastitom aktivnom ulogom u komunika-
cijskom procesu kako bi se postigao cilj komunikacije.

Pazi!

Voditelj treba procijeniti koliko iskustva polaznici imaju u sliénim vjezZbama (gluma u parovima
s promatracem). Ako procijeni da je potrebno, za pocetak je preporuka odabrati par prema osob-
noj procjeni, a za koji je siguran da im to nece biti nelagodno, i demonstrirati vjezbu pred svima.
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Nastavnik ¢e se mozda naci u situaciji gdje se na njega, uvjetno receno, okomljuje nezadovoljan
ucenik, polaznik ili roditelj, Cesto u stanju velike uznemirenosti. Imajuéi na umu S$to Zelimo postici
(najprije umiriti trenutacno emotivno stanje i otvoriti prostor za miran, argumentiran razgovor), treba
neverbalno poslati poruku da ne podrazumijevamo svoj dominantan polozaj (pozicioniramo se tako da
nismo na visoj razini i priblizimo se sugovorniku). Tad izjavljujemo kako razumijemo emotivno stanje
u kojem se on trenutacno nalazi (dopustimo opetovano izrazavanje svog emotivnog stanja, parafrazimo
i ponavljamo kako bi se kod sugovornika kroz verbalni izri¢aj umanjila potreba za daljnjim isticanjem

stanja). Na kraju trazimo prijedloge zajednickog rjeSenja kako bi svi bili zadovoljni.

I tako dolazimo do Cinjenice da je komunikacija, u svoj svojoj sloZenosti, polaziste nasih drustvenih

odnosa.

Nedovoljno isticana odgojna uloga nastavnika danas podrazumijeva vladanje razlicitim tehnikama
komunikacije koje nastavniku mogu pomoci u svakodnevnom odgojnom radu i postizanju odgojnih i

obrazovnih ciljeva.

Kakojevjecito zeljen ishod svakog nastavnika utkati neko konkretno znanje ili vjeStinu u osobnost svojih

ucenika ili polaznika, tako je svrha i nekih ovdje navedenih tehnika pomoé¢i mu u tom nastojanju.
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Grupna dinamika

rupa i dinamika grupe predmet su interesa brojnih znanstvenika i prakti¢ara s razli¢itih

podrucja kao Sto su obrazovanje, psihologija, psihosocijalni rad, stoga ne cudi velik broj

definicija koje postoje. Organizirano se ucenje u nacelu ne odvija kao individulana poduka,
vec uglavnom u skupinama [38]. Ono oko cega postoji konsenzus jest da je rije¢ o skupini ljudi koji su, na
neki nacin, povezani u nekom prostoru i vremenu te povezani nekim zajednickim ciljem ili iskustvom.
Ti ¢imbenici mogu se drzati, nekakvim, nuznim preduvjetima da se utvrdi kako grupa postoji. Kljucan
i nuzan uvijet jest da ti isti ljudi dijele neki pojam o sebi kao pripadnicima iste socijalne jedinice [13]. S
tim se slazu i drugi autori [32] koji za grupu kazu kako je to skupina vise osoba ¢iji odnosi imaju sljedeca
obiljeZja: medu ¢lanovima postoji interakcija, clanovi sudjeluju u sustavu medusobno povezanih uloga
i polozaja, postoje grupne norme i standardi koje odreduju ponasanje ¢lanova u grupi, ¢lanovi sami
sebe smatraju pripadnicima grupe, tj. imaju osjec¢aj grupne pripadnosti, clanovi dozivljavaju grupu kao
cjelinu te teZe tome da ih socijalna okolina dozivljava kao grupu. Svaka je grupa, pa tako i obrazovna, kao
zaseban organizam, tj. tijelo, te ima svoju dinamiku, rok trajanja, procese, pravila, podjelu uloga. Ima
vlastite norme, psiholosku atmosferu i ocekivanja [39]. U ovom poglavlju upoznat ¢ete vaznost grupe za
ucenje te se posebno fokusirati na grupnu dinamiku, uloge u grupi i potencijalne izazove u procesima

grupe.

Prije nego krenemo dalje trebate razlikovati grupu od grupnog rada kad je u pitanju obrazovanje. Naime,
grupni rad oblik je rada u nastavnom procesu. Preporucen je kao oblik rada i u obrazovanju odraslih. U
takvu obliku rada, u takvu okruzju, polaznici mogu uspjesno razmijeniti svoja bogata strucna iskustva
[39]. Grupni rad mozete upotrijebiti kad Zelite razbiti monotoniju ucenja jer je pozeljno polaznike

povremeno podijeliti u skupine od tri do pet kako bi samostalno radili na odredenim zadatcima. Zadatci
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se mogu dati usmeno ili u obliku nastavnih listi¢a. Polaznici po skupinama mogu imati svi isti zadatak
(nepodijeljeni grupni rad) ili svaka skupina moze dobiti razlicite zadatke za samostalan rad (podijeljeni
grupni rad). Osim osposobljavanja za samostalan rad, taj oblik nastavnih aktivnosti ima posebno vazne
socijalizacijske funkcije. Od didaktickih strategija u tom socijalnom obliku rada posebno moze do¢i do
izrazaja ucenje otkrivanjem i ucenje rjeSavanjem problema [24]. Velik broj autora povezuje grupni rad sa
suradnickim ucenjem, imajuci na pameti aktivnosti u paru, grupne aktivnosti, istrazivacke projekte, te
se slazu da se suradnicko ucenje odvija u grupama i da svi ¢lanovi grupe zajednicki rade na ostvarenju
zadataka grupe pri cemu se javlja pozitivna meduovisnost clanova i individualna odgovornost [6]. Iako se
dogada u grupi, za suradnicko ucenje ne smijete zanemariti i individualan rad. Djelotvorna nacela, koja
zapravo predstavljaju ifaze suradnickog ucenja, jesu: (1) razmisliti — individualno, za sebe; (2) razmijeniti
—u paru ili manjoj skupini; (3) prezentirati — rezultate, zadatke i sl. [16]. Suradnicko ucenje temelji se na
ideji kako ¢e polaznici laksSe otkriti, spoznati i razumijeti slozenije pojmove ako medusobno razgovaraju
o tome $to je predmet ucenja [20]. Dobro je imati na pameti kako bi, prije primjene suradnickog ucenja,
polaznici morali nauciti neke specificne vjestine kao sto su aktivno slusanje, davanje dobrih objasnjenja,
ukljucivanje drugih u aktivnosti, tolerancija te neke socijalne vjestine [16]. Ne ¢udi stoga da i za potrebe

ovog Prirucnika temu grupe i grupne dinamike opisujemo zajedno s komunikacijom.
Ciljevi grupne nastave sastoje u tome da se [38]:

- preuzimanjem nastavnikove djelatnosti upravljanja postigne veéi stupanj sudjelovanja polaznika u
nastavnom procesu

- slobodom u izboru nacina rjesavanja potakne samostalnost misljenja i rada s ¢cime se istodobno
povezuje intenzivnije pamcenje sadrzaja

- zajednickim obavljanjem radnih zadataka razvije sposobnost za socijalnu kooperativnost
(komunikativna spospobnost, senzibilnost, koordinacija, socijalno ucenje)

- u odredenoj mjeri pridonese demokratskim oblicima ophodenja i osobinama zrele te na razvitak

vlastite osobnosti usmjerene licnosti.

U ,zivotu“ grupe primijetit cete kako pojedinci unutar te grupe zauzimaju, preuzimaju ili im je
dodijeljena odredena uloga. Vazno je osvijestiti da uloge imaju odredenu funkciju unutar grupnog rada
teih je kao takve potrebno i promatrati. Diferencijacija uloga je rasprostranjeno obiljeZje grupnog Zivota
upravo stoga §to uloge impliciraju podjelu rada medu ¢lanovima. Ona pridonosi uvodenju reda u zivot
grupe i ujedno je sastavni dio nacina na koji clan definira svoj dozivljaj sebe [14]. Razlike unutar uloga
(dvije ili tri) mogu cesto rezultirati sukobima unutar grupe i obrnuto — njihova uskladenost pridonosi
uspjes$nijem komuniciranju unutar grupe. S obzirom na svoju ulogu svaki ¢lan uziva odredeni polozaj
ili status u grupi [17]. Netko moZe igrati istodobno ili naizmjence vise uloga, a kada je nekome priznata
odredena uloga i za nju vezani status, tada se i grupa osjeca sigurnijom, a sam pojedinac zna §to se od
njega ocekuje [5]. Unutar grupa prepoznat Cete velik broj razlicitih uloga medu kojima su za ostvarivanje
grupnih i individualnih ciljeva posebno vazne: dominantan ¢lan, neformalni voditelj, Sutljivac, saboter
i zabavljac, Zrtveno janje, neprilagodeni [19]. One uvelike utjecu na komunikaciju u skupini, grupnu
dinamiku, koheziju grupe, a onda i njezino ukupno funkcioniranje. Uloge koje pojedinci preuzmu ne
vrednuju jednako niti imaju jednak utjecaj ili kontrolu nad drugima, §to znaci da se pojedine postuje

ili voli u razli¢itom stupnju [13]. Uloge mogu biti formalne - koje je dodijelila organizacija, institucija, a

27/11/2018 12:38‘ ‘7



‘ ‘ Priricnik.indd 156

156

® [T [ [

UCIMO CJELOZIVOTNO UCITI | POUCAVATI

katkad ¢ak i grupa kako bi uspostavila red i neformalne — one koje nisu sluzbeno dodijeljene ¢lanovima,

a irijetko su prepoznate da postoje [4]. Uloge mogu biti ostvarene od vise ¢lanova, neke od njih mogu biti

ostvarene od viSe ljudi u razli¢ito vrijeme. U grupi cete naci i radne uloge (pomazu grupi utvrditi ciljeve),

socijalne uloge (zovu ih jo$ uloge odrZavanja jer podupiru odnose medu ¢lanovima), ali i disfunkcionalne

uloge (uloga koje nije konstruktivna, sprecava grupu u uc¢inkovitom radu). U dolje prilozenoj tablici

mozete vidjeti neke od najvaznijih uloga u grupi, kao i primjere za njihova tipicna ponasanja [4].

ULOGE TIPIENA PONASANJA
I I ——
inicijator/suradnik pridonosi idejama i prl]ec"lloz'm'lg, pljeiila}ze odluke i rjeSenja, predlaze
nove ideje ili objasnjava stare
s " trazi objasnjavanje komentara, trazi informacije ili ¢injenice,
traZilac informacija o " " Ny
predlaze informacije potrebne prije donosenja odluke
davatelj informacija nudi ¢injenice i generalizacije koje mogu povezati sa zadatkom grupe
. e trazi misljenje drugih clanova grupe i pita za osjecaje drugih
trazilac misljenja Jen) 8 . - & p' P 16ca) 8
ljudi u grupi
R iznosi vjerovanja i misljenja vezanih za prijedloge, naznacava koji
davatelj misljenja . .
o bi trebao biti stav grupe
o
° . . . . . .o v o we,s
= elaborator/pojasnitelj elaborira 1de]§, nudi .opr‘avdan]a' za Prl]edloge, p'okusavg ‘zakl]ucm
o kako bi neka ideja funkcionirala kada bi se usvojila
o e : - O :
5 koordinator razjasnjava odnose medu informacijama, misljenjima, idejama i
predlaZe integraciju informacija i misljenja
dijagnosticar govori koji su problemi
Lo . . sumira Sto se dogodilo, istice polazista ciljeva, vrac¢a na centralni
orijentir/sumiratelj Sk - . .
problem, postavlja pitanja o smjeru u kojem grupa ide
davatelj akcije stalno potice na akciju
poticatelj postupka vodi rutinu zadatka kao $to je raspored sjedenja, oprema
tajnik vodi biljeske, fotokopira
ocjenjivaé/kriti¢ar konstruktivno analizira dostignuca grupe
ohrabritelj hvali, potvrduje, prihvaca izjave druglh, nudi toplinu, solidarnost i
o priznanje
c . . - e - .
T o miri nesuglasice, ublazava razlicitosti, smanjuje tenzije dajuci
> uskladitelj o . . v . xs .
5 ¢lanovima grupe da istraze svoje razlicitosti
S
'U v e v T . s v
8 osloboditelj napetosti Salama ili na druge nacine smanjuje formalnost situacije, opusta
& clanove grupe
El . . . nudi nove opcije kada su njegove ideje ukljucene u konflikt, spreman
~ mirovni posrednik . . . s . .
g je priznati greske i odrzati grupnu koheziju
() . . . . ix . .
5 vratar odrzava kanale komunikacije otvorenima, potice interakciju,
g posebice medu ¢lanovima koji su inace tihi
© . . . . . . e 1
= izricatelj osjecaja Cini eksplicitnim osjecaje, ?a,sp‘olozen]a', odnose u grupi, dijeli svoje
S osjecaje s drugima

sljedbenik

pasivno slijedi kretanja grupe, prihvaéajuci ideje drugih
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Ono s ¢ime se mozete susresti u grupi jesu pojedinci koji ¢e opstruirati procese, ometati, zauzeti tzv.
disfunkcionalne, nekonstruktivne uloge. Neke od najces¢ih disfunkcionalnih uloga i za njih tipi¢na

ponasanja mozete vidjeti u niZe prilozenoj tablici [3].

DISFUNKCIONALNA ULOGA TIPICNO PONASANJE

bloker odbijajuce ideje ili zauzimajuéi negativan stav prema nekim ili
svim rjeSenjima, ometa napredak grupe, odbija suradnju
agresivac bori se za status omalovazavajuci ostale, hvali se i kritizira
dezerter povlaci se na neki nacin, ostaje ravnodusan, katkad formalan,
sanjari, odluta od predmeta, ukljucuje se u nebitne razgovore
. prekida i ukljucuje se u duge monologe, autoritaran je i pokusava
dominator

monopolizirati vrijeme grupe

pretjerivanjem pokusava dobiti pozornost: obi¢no se hvali
traZitelj priznanja prethodnim postignuéima, osvrée se na nebitna osobna iskustva
pokusavajuéi zaraditi simpatije

pokazuje manjak ukljucenosti u grupu kroz neprilican humor i

Saljivac s
cinizam

cinik smanjuje Sanse za uspjeh grupe
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________|

Svaka grupa ima svoje faze razvoja, grupnu dinamiku, odnosno procese koji se unutar grupe dogadaju.
[O) Iako je, kako smo prije naglasavali, svaka grupa jedinstvena, originalna postoje neke zakonitosti koje [O)
uocavamo u fazama razvoja grupe, odnosno grupnoj dinamici. Sto su uopée grupni procesi? Jednim od
prvih istraZivanja ovog podrucja bavio se Kurt Lewin. On je definirao grupu kao dinamicki sustav u kojem
se stalno zbivaju promjene i u kojem promjene u jednom dijelu izazivaju promjene u ostalim dijelovima.
Upravo Lewin to podrucje proucavanja procesa i promjena u grupama naziva grupnom dinamikom. Pod
pojmom grupne dinamike podrazumijevaju se grupni procesi, aktivnosti i promjene koje se odvijaju u
grupi i na temelju kojih grupa postoji i djeluje, odrzava se i ostvaruje svoje ciljeve [1]. U grupi se stalno
odvijaju procesi i stalno su prisutne promjene, a odnose se na sve oblike interakcija medu ¢lanovima
na temelju kojih dolazi do promjena u ponasanju pojedinca, promjena u odnosima medu ¢lanovima i
rjeSavanja grupnih zadaca. Tu zasigurno spadaju, izmedu ostalog, medusobno opazanje i procjenjivanje
¢lanova, njihova suradnja ili pak natjecanje, sukobi i nacin na koji se oni rjesavaju, nacin odlucivanja u
grupi i drugo. Sve su to elementi koje je poZeljno pratiti tijekom rada s bilo kojom grupom. Znanstvenici
i prakticari koje se bave tim podrucjem suglasni su da se dinamika razvoja grupe, grupna dinamika,
ipak odvija prema odredenim zakonitostima. Grupa prolazi kroz razlicite faze razvoja koje se logicki
nadovezuju jedna na drugu — od osnivanja grupe do njezina zavrSetka. Jedna od rasirenih tumacenja
faza razvoja grupa ponudio je Tuckman [1; 19]. Po njemu treba razlikovati faze u razvoju osobnih odnosa
¢lanova grupe i faze u razvoju odnosa clanova s obzirom na zadacu, tj. ostvarivanje cilja grupe. Radi

jednostavnije preglednosti faze ¢emo prikazati tabli¢no.
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‘ TUCKMANOV MODEL FAZA RAZVOJA GRUPE (Tuckamn, 1965; 1971)
e ———

FAZA RAZVO) OSOBNIH ODNOSA RAZVOQ) ODNOSA PREMA ZADATKU, CILJU GRUPE

L uzajamno povezivanje orijentiranje prema cilju i zadaci grupe
IL sukobi otpori prema izvrsenju grupne zadace
II1. grupna kohezija grupna akcija
Iv. suglasni rad grupe rjeSavanje grupne zadace

Proucimo prvo detaljnije faze razvoja osobnih odnosa. U prvoj fazi (1) dolazi do uzajamnog povezivanja
i medusobne ovisnosti. Clanovi nastoje utvrditi podru¢ja medusobne sli¢nosti, kakvi su medusobni
odnosi mogudi i za njih prihvatljivi. Tijekom te faze clanovi se medusobno orijentiraju i provjeravaju
interpersonalne odnose. Grupa je ovisna o voditelju, stoga su i velika ocekivanja ¢lanova grupe od
voditelja. U drugoj fazi (2) ve¢ dolazi do sukoba koji su ili latentni ili otvoreni. Javlja se neprijateljstvo
medu ¢lanovima, natjecanje, njihova ljubomora, sukobi s voditeljem ili povlacenje iz grupe. Ti se procesi
javalju kao izraz teZnje za osobnom afirmacijom u grupi i kao izraz otpora podcinjavanju nekom
drugom (voditelju ili grupi). U toj fazi dolazi do pozicioniranja i utvrdivanja uloga u grupi. U trecoj fazi
(3) dolazi do grupne kohezije. Razvija se osjecaj jednistva grupe, razvija se grupni identitet. Sama je grupa
prihvacena od ¢lanova, ¢lanovi grupe su se pozicionirali, zauzeli odredene uloge u grupnom sustavu i
u pravilu su prihvaceni takvi kakvi jesu. Otvoreni su i spremni za suradnju. Tu fazu obiljeZava prijelaz
iz ,ovisnosti“ u ,pripadnost” clanovima grupe, tako da i uloga voditelja malo jenjava. To je razdoblje u
kojem se uglavnom svi ,vole®, a sukobi se izbjegavaju. Tu fazu obiljeZava jos i prilagodavanje i uzajamna
podrska ¢lanova grupe. U posljednoj fazi (4) grupa suglasno radi. Osobni odnosi su u¢vrséeni, ¢lanovi se
osjecaju sigurno, vlada atmosfera povjerenja, primanja i davanja povratnih informacija. Individulane
razlike medu clanovima ponovno su prihvacene i ne teZi se grupnom suglasju na Stetu inidividualnosti.

Tu fazu ne postizu sve grupe.

Kad promatramo dinamiku grupe u odnosu na faze razvoja odnosa prema zadatku i cilju grupe,
prepoznat ¢emo sljedece faze: (1) orijentiranje prema cilju i zada¢i grupe tako da clanovi grupe
provjeravaju podrucje rada grupe, konkretnu zadacu grupe, koja je njihova uloga u tome, koja je uloga
i nacin rada voditelja te koja su temeljna pravila ponasanje te grupe. U drugoj fazi (2) pojavljuju se
otpori prema izvravanju grupne zadace. Clanovi grupe emocionalno reagiraju na zahtjeve i o¢ekivanja
vezana za ostvarivanje grupnog cilja i dozivljavaju ih kao preteske ili prelagane, besmislene ili takve
da ne odgovaraju njihovoj osobnosti, poslu i sl. U trecoj fazi (3) dolazi ipak do grupne akcije. Zajednicki
cilj i zadatak postaju lako prepoznatljivi. Clanovi izmjenjuju informacije vaZne za ostvarivanje grupnog
cilja. Uloge vaZzne za ostvarivanje cilja grupe su utvrdene. I posljednja faza (4) dovodi ipak do konacnog
izvrSavanja i rjeSavanja grupne zadace. Stabilna interpersonalna struktura grupe pridonosi uspjesnom

ostvarivanju grupnih ciljeva. Grupa samostalno donosi odluke i to je ujedno i zavrsna faza rada.

Grupnu koheziju moguce je definirati u terminima privlac¢nosti koju za ¢lanove ima ideja o grupi, ideja
njezine konsenzualne prototipne slike i nacina na koji se to odrazava na ponasanje ¢lanova i njihove
tipi¢ne karakteristike [13]. Dakle, kohezivnost same grupe odnosi se na povezanost, odnose unutar grupa,

odnosno na mjeru u kojoj clanovi grupe privlace jedni druge i u kojoj ih mjeri privlaci grupa kao cjelina
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[11]. Povezanost grupe, njezina kohezija, dobri odnosi i dobra atmosfera klju¢ni su za rad, funkcioniranje
grupe, ali i na grupni uradak i/ili rezultate te grupe. Istrazivanje koje je proveo autor Bognar 2006.
godine govori u prilog tome. Naime, studenti su isticali suradnicko ucenje, bili su uc¢inkovitiji usred
grupnog rada u kojem su se njegovali pozitivni odnosi, naglasavali su interpersonalne odnose u grupi,
bili su kreativniji i samopouzdaniji. Jo§ jednom su istrazivanja pokazala da je kohezija koja se temelji na
predanosti grupnom zadatku ucinkovitija odrednica izvedbe ili grupnog uratka nego ona koja se temelji
na interpersonalnom privlacenju [13]. To znaci da snaznija identifikacija clanova s grupnim ciljevima kao
odrednica povecane kohezivnosti ima blagotvorene uc¢inke na grupnu produktivnost. Nadalje, clanovi
grupe u kojoj je kohezija snazna pokazuju uzajamno prihvaéanje, pruzanje uzajamne podrske i sklonost
razvijanju za njih vazZnih odnosa. Ako se ostvari primjerena, podrzavajuca i poticajna atmosfera u grupi
koja uci, polaznici mogu razmijeniti i svoja negativna iskustva te uciti iz svojih, ali i tudih neuspjeha
[39]. Imajuéi u vidu gore navedene navode, ali i iskustva prakticara koji vode grupe, budite uvijek svjesni

vaznosti kohezije grupe i o njoj se aktivno brinite.

Na kraju Cete saznati nesto i o vodenju grupe. U jednoj od prvih i najutjecajnih studija o vodenju
naznaceno je kako za uspjesnost vodenja nije tko ste, nego kako se ponasate. Ve¢ tada se istice kako je
jedna od najvaznijih funkcija voditelja grupe kreiranje socijalne klime u grupi (op. a. vidi dio o grupnoj
koheziji) te da ¢e moral i u¢inkovitost grupe ovisiti o prirodi proizvedene klime [23]. Mora se primijetiti
kako je to jedna od univerzalnih premisa, dokazanih teza, kada je u pitanju funkcioniranje bilo koje
grupe — bilo da je rijec¢ o obitelji, razredu ili radnom kolektivu. Susrest cete u literaturi razlicite nazive
(socijalna klima, psihosocijalna klima, atmosfera, kohezija i sl.), ali svi se slazu da su odnosi koji vladaju
medu clanovima kljuéni za pozitivne (ili pak negativne) ishode, rezultate, a ¢ak i za zdravlje ¢lanova te
grupe. Vratimo se na samog voditelja grupe. Od voditelja se ocekuje posjedovanje vizije, spremnost na
brzo reagiranje i snalazenje u nepoznatim situacijama, dobre komunikacijske i motivacijske vjestine,
samouvjerenost, ali ne i samodopadnost te poznavanje vlastitih moguénosti [22]. Suvremeni voditelj,
kako ga oni nazivaju, njeguje dvosmjerne odnose — usmjerava i vodi te istodobno slusa i uci. Vec¢ina
autora suglasna je kako postoje bar tri stila vodenje grupe: autokratski, demokratski i popustljivi. U
autokratskom vodenju postoji jasna hijerarhija i samo voditelj odlucuje o ciljevima i vrijednostima,
sam odlucuje i ne uzima u obzir misljenje grupe. U popustljivom (laissez faire) stilu vodenja vlada kaos,
grupa je bez okvira i ciljeva te se stjece dojam da grupa kao takva i ne postoji. Voditelj pasivno promatra
grupne procese i nema jasno odredeno misljenje. On ne utjece na grupu. Da bi se grupa kvallitetno
vodila, preporucen je demokratski stil vodenja, partnerski. Voditi znaci preuzetu odgovornost. Voditelj
mora biti pouzdana osoba koja uziva povjerenje grupe. Demokratski, partnerski stil vodenja namece
nam odredenu odgovornost. Moramo se pobrinuti za motivaciju grupe, utjecati na dogadaje u njoj i
sudjelovati u odredenim aktivnostima. Voditelj grupe stvara prijeko potrebne uvjete za sudjelovanje
¢lanova grupe u radu. Ti uvjeti mogu biti vanjski (prostorija, radni materijal i sl), ali se isto tako
mogu odnositi na omogucéavanje slobodne i proto¢ne komunikacije medu ¢lanovima grupe i izmedu
voditelja i grupe. Demokratski i partnerski stil vodenja ocituje se kao odgovornost, obveza, partnerstvo,
sudjelovanje, razumijevanje, kriticki dijalog, informacija i savjet [41]. U niZe priloZenoj tablici [41, str. 53.]
prikazani su stilovi vodenja grupe i nacini na koji odredeni stil komunicira, dodjeljuje zadatke te koje su

potencijalne prednosti i nedostatci navedenog stila.
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STIL PRIRODA DODJELJIVANJE KOMUNIKACIJA PREDNOSTI NEDOSTATCI
VODENJA AUTORITETA ZADATAKA
I I I B I
Autokratski  Voditelj zadrzava Voditelj ra- Uglavom je jedn- brzina, urednost, Gusiindividual-
autoritet i odgov- sporeduje osmjerna, nanize  predvidljivost  nost, inicijativu,
ornost. pojedincena  prema clanovima kreativnost.
jasno definirane grupe.
zadatke.
Demokratski Voditelj dijeli Clanovi grupe aktivno tece Promice in- Procesi katkad
dio autoriteta, raspodjeljuju Jhavise® i dividualnost- zahtijevaju dulje
donose se grupe  zadatkeidijele ,naniZe®, horizon- povezanost, vrijeme i katkad
odluke koje su odgovornostna talna, respektira-  participativna  uzrokuju podjelu
rezultat rasprava. osnovi participa- juca je, temelji se na u grupi.
ti-vnog procesa suradnji.
odlucivanja.
Laissez faire  Voditeljdopusta  Clanovi grupe Odvija se po- Dopusta visoko Grupa Cesto
¢lanovima grupe  zadatke obavl- najprije hori- motiviranim i djeluje bez cilja,
da djeluju po jaju zasebno, zontalno, medu  kompetiti-vnim nema usmjer-

vlastitoj volji,
odustaje od au-
toriteta u grupi.

kako tko smatra
prikladnim.

jednakima.
Djeluje kaoticno.

¢lanovima grupe
da vode, bez
smetnji izvana.

VJEZBE KOJE MOZETE PRIMIJENITI ZA TEMU GRUPNE DINAMIKE

Vjezba: ZAJEDNICKI CRTEZ

avanja, fokusa.
Djeluje kaotic¢no.

Grupu podijelite u manje grupe (3-4) clana te im dajte zadatak da nacrtaju zajednicki crtez. Neka
svatko dobije jednu boju. Tijekom vjeZbe ne smije se komunicirati.

Za sto?
Za promatranje grupe dinamike, sebe i svoje uloge unutar grupe. U diskusiji raspravite, odnosno
neka se svatko preispita je li vise slijedio ili vodio, koliko je bio dominantan ili se povukao. Kako

su se osjecali u toj ulozi? Neka povezu to iskustvo sa svojim stvarnim zivotom, posebno ponasanjem
u drugim skupinama ljudi.

Kada da? Kada ne?

Nema posebnih okolnosti u kojima se vjezba ne bi mogla ostvariti.

Pazi!

Obratite pozornost na to osjecaju li se svi sudionici dobro nakon vjezbe. Naime, moZze se dogoditi
da sudionik osvijesti ili da ga ponovno uvedemo u stanje, emociju s kojom se tesko nosi (primje-
rice, uvijek slijedi grupu, povucen je, njegov/njezin glas ne dolazi do izrazaja ni u drugim grupa-
ma izvan ove).
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Vjezba: VODITEL) GRUPE

Grupu podijelite u dvije grupe (ili vise, ako je ve¢a grupa). Dio sudionika izraduje poster ili igra
ulogu ,idealnog voditelja grupe® kako on izgleda, kako se ponasa, Sto radi / ne radi, a ostatak
grupe radi isto to, ali o ,voditelju iz noéne more*.

Za sto?

Za osvjestavanje o tome kakav bi dobar voditelj trebao biti, Sto se od njega ocekuje, kako bi se
trebao ponasati. Osim osvjestavanja, polaznici se i informiraju o kvalitetnim osobinama voditelja
grupe.

Kada da? Kada ne?

Nema posebnih okolnosti u kojima se vjezba ne bi mogla realizirati.

Pazi!

Pazite da sadrzaj ne bi postao vulgaran ili uvredljiv. Takoder, ako se odlucite za igranje uloga,
pazite da ne prisiljavate sudionike na sudjelovanje. Neki ljudi imaju otpore prema takvom obliku
ucenja.

Vjezba: GRUPNA STATUA

Zamolite sudionike da kao grupa naprave jedan kip, statuu koja se sastoji od njih samih. Trebaju
se smjestiti u oblik odredene statue koji je metafora, asocijacija na njihovu grupu. Nakon sto
stanu, promotrite zajedno s njima gdje tko stoji. Potom pridite jednom po jednom ¢lanu i pitajte
ga kako se osjeca tu gdje je i Sto predstavlja.

Za sto?

Vijezba je dobra za osvjestavanje grupnih uloga, za procjenu grupne dinamike, povezanosti, za
procjenu vlastite pozicije u grupi. Dobra je jer se moZe raditi i intervencija na licu mjesta tako da
zamolite grupu ili ¢lana grupe da unutar kipa stane u poziciju u kojoj bi se ose¢ao dobro, sigurno
i prihvaceno.

Kada da? Kada ne?

Mozda je bolje izbjeéi vjezbu u jako formalnim grupama ili grupama koje nisu sklone kreativnim
i projektivnim tehnikama.

Pazi!

Vjezba moze biti iznimno emotivna, pa zahtijeva od voditelja dosta vjestina i iskustva.
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Vjezba: PROMATRA] GRUPNU DINAMIKU

Na pocetku dana (ili na pocetku neke grupe, grupnog zadatka ili sl.) dajte sudionicima listu sa
zadatkom da promatraju ponasanja drugih sudionika. Na listu se upisuje:

1. egocentricno ponasanje — barem tri osobine (npr. bavi se sobom, nikog ne uvazava, misli samo
na sebe, uzima puno vremena pricom o sebi)

2. nesebicno ponasanje — barem tri osobine (orijentiran prema grupi, Zeli pomo¢i drugima, ne
misli na sebe, dijeli stvari, ukljucuje druge, pita...)

3. orijentiranost na zadatak — barem tri osobine (Sto i kako pomaZze da se realizira neki zadatak...)

4. nacine komuniciranja (zabiljezZi kako su komunicirali, razli¢itosti u komunikaciji, njihov pristup
drugima, neadekvatna komunikacija, kvalitetna komunikacija...).

Zasto?

Za ,izoStravanje“ grupne dinamike, uocavanje grupnih uloga.

Kada da? Kada ne?

Nema posebnih okolnosti u kojima se vjezba ne bi mogla provesti.

Pazi!

Treba paziti da se u diskusijama govori opcenito o dinamici, procesima, usmjerenosti na sebe i
svoje vjeStine promatranja, da se zastiti grupa od grube konfrontacije, uvredljivosti. Vjezba sluzi
vise za jedan oblik samoprocjene vlastitih vjestina i podrucja za osobno unapredivanje.
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Nakon ¢itanja ovog poglavlja
moci Cete:

objasniti pojam i ulogu vrednovanja u andragoskom ciklusu
razlikovati vrednovanje s obzirom na razine sustava
objasniti razlicite metode i postupke vrednovanja

odabrati primjerene zadatke objektivnog tipa u izradi ispita znanja

primijeniti odgovaraju¢u metodu vrednovanja s obzirom na ishode
ucenja koje provjeravate

[+]

objasniti vaznost konstruktivnog poravnanja ishoda ucenja i
metoda vrednovanja.
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Stoje
vrednovanje?

Kada kuharica kuha juhu - to je formativno vrednovanje.
Kada ju kusa gost u restoranu — to je sumativno
vrednovanje.

Paul Black

rednovanje je neizostavan dio obrazovnog procesa. Dokimologija je znanost koja se bavi

istrazivanjem vrednovanja i ocjenjivanja u obrazovnom procesu. Proucava $to sve utjece

na ocjenu (kriterije ocjenjivanja), zatim modele ocjenjivanja, utjecaj ocjene na motivaciju
ocjenjivanihitd. Skolska dokimologija posebnaje znanstvena disciplina koja prou¢ava oblike ocjenjivanja
u skoli, ¢cimbenike koji utje¢u na izbor modela i kriterije ocjenjivanja [1].
Vrednovanje je proces utvrdivanja stupnja postignuca ciljeva obrazovanja i odgoja te utvrdivanja
¢imbenika odgovornih za postignute ishode i u¢inke odgoja i obrazovanja [2]. Zavrsna faza andragoskog
ciklusa je vrednovanje ostvarenosti planiranih ishoda ucenja i vrednovanje uc¢inkovitosti programa
i nastavnika u obrazovanju. Ta je faza andragoskog ciklusa neizostavna jer nam osigurava povratne
informacije o uspjesnosti i u¢inkovitosti obrazovnog programa, omogucuje pracenje i upozorava na

manjkavosti u procesu andragoskog ciklusa.

Razmislite na koji nacin povratne informacije dobivene evaluacijom koriste
polaznicima, a na koji nacin nastavnicima? Kako podatci dobiveni provjerama

znanja polaznika mogu posluziti ustanovi, a kako nadleznim tijelima (ASOO,
AZOO, MZ0)?

Osnovni pojmovi koji se vezu za procese vrednovanja jesu procjena (eng. assessment) i vrednovanje
(eng. evaluation). Nazalost, ti pojmovi Cesto nisu sustavno koriSteni — kako u svijetu, tako i kod nas
[3]. U svojoj publikaciji OECD [4 str. 25] pokusava jasnije odrediti njihovu primjenu te navodi kako se
pojam assessment odnosi na procjenu izvedbe polaznika, a pojam evaluation odnosi se na procjenu

ucinkovitosti obrazovnih programa.
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U literaturi se pojam vrednovanja razlikuje i s obzirom na razinu: radi li se o vrednovanju sustava,
ustanove ili pojedinca.

Vrednovanje koje se provodi na razini sustava obrazovanja odraslih provodi se radi izrade strategija koje
bi osigurale poboljsanje sustava. Vrednovanje na razini sustava moze biti utemeljeno na kriterijima ili
standardima. Vrednovanje na razini ustanove provodi se radi poboljSanja kvalitete andragoskog ciklusa
obrazovanja odraslih.

VREDNOVANJE NA
RAZINI SUSTAVA

VREDNOVANJE NA
RAZINI USTANOVE

VREDNOVANJE
NA RAZINI
POLAZNIKA

Slika 24. Vrednovanje s obzirom na razine

Vrednovanje se u odgoju i obrazovanju sastoji se od Cetiriju povezanih dimenzija. Vrednovanje
podrazumijeva onoga tko vrednuje, odnosno nositelja vrednovanja, zatim onoga koga se vrednuje, sto

se vrednuje i na koji se nacin vrednuje. Jasno je da su dimenzije povezane i ovise jedna o drugoj [5].

Zbog visestruke svrhe koje vrednovanje ima provode se razliciti oblici vrednovanja, ovisno i o tome u
kojem su odnosu dimenzije vrednovanja (vanjsko, unutarnje, sumativno, formativno, samovrednovanje)

s pomocu razli¢itih metoda (pisano, usmeno, prakti¢ni rad, portfolio, kolegijalno vrednovanije).

Objasnit cemo neke od pojmova vezanih za vrednovanje u obrazovanju odraslih.
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Vanjsko i
unutarnje
vrednovanje

obzirom na to tko je zaduZen za provedbu postupaka vrednovanja, razlikujemo vanjsko i

unutarnje vrednovanje.

Vanjsko vrednovanje je vrednovanje koje provode osobe i institucije koje nisu dio andragoskog
ciklusa. Vrednovanje uc¢inkovitosti sustava obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj moze provoditi
npr. Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih. Medutim, kako bi se utvrdila ucinkovitost sustava u odnosu na sustave obrazovanja odraslih
u zemljama koje nas okruzuju i koje su nam konkurentne, moguca je da vanjsko vrednovanje provedu i

nadnacionalna tijela, npr. OECD - Organisation for economical development.

Primjeri tog oblika vrednovanja koje je korisno navesti su Program medunarodne procjene kompetencija
odraslih; Programme for the International Assessment of Adult Competencies — PIAAC, Adult Literacy and
Lifeskills Survey — ALL i International Adult Literacy Survey (IALS).

Unutarnje vrednovanje je vrednovanje koje provode osobe koje su ukljucene u procese planiranja,
organizacije i provedbe andragoskog ciklusa unutar ustanove u kojoj se ciklus provodi. Tako unutarnje

vrednovanje mogu provoditi polaznici, andragozi i ravnatelji ustanova.
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ZADATAK ZA UVJEZBAVANJE EVALUACIJE U POJEDINIM FAZAMA ANDRAGOSKOG CIKLUSA

Sto je? Zasto? - Ex-ante evaluacija

Vrednovanje (evaluacija) prati svaku fazu rada. Kada smo proveli analizu potreba i snimili postojece stanje,
osmisljavamo (kreiramo) program. U toj fazi vrednujemo (evaluiramo) pretpostavke i potrebe na kojima je
program/trening zasnovan i samu koncepciju programa. Rezultati dobiveni evaluacijom provedenom u toj
fazi rada posluzit ¢e nam za prilagodavanje programa ili za njegovo poboljsanje. Evaluacija koju provodimo
prije pocetka provodenja programa naziva se u literaturi ex-ante evaluacija.

Izricanje (ispitivanje) oc¢ekivanja polaznika aktivnost je koja se uobic¢ajeno provodi na pocetku svakog pro-
grama ili edukacije, neposredno nakon predstavljanja ciljeva. Tom aktivno$¢u odmah na pocetku polaznike
aktivno uklju¢ujemo u proces ucenja, ali i provodimo jednu od ex-ante evaluacija. Rezultati, tj. ocekivanja
koja dobijemo, ne moraju nuzno odgovarati rezultatima koje smo dobili analizom potreba. Njihovom
implementacijom pridonosimo kvaliteti programa i ona postaju osnova za evaluacije koje ¢emo provoditi
tijekom provedbe programa. Nastavnici moraju biti spremni prihvatiti ocekivanja polaznika, raspraviti

ih zajedno s njima (i s ostatkom tima ako je rijec o treningu/seminaru koji vodi trenerski par) i integrirati
ih u postojeci program. Moze se dogoditi da polaznici izraze ocekivanja za koja je odmah jasno da ih nije
moguce ostvariti, ali i to je vazZno objasniti kako polaznici ne bi imali osje¢aj da njihove potrebe nisu vazne.
Tim postupkom uspostavlja se odnos izmedu polaznika i nastavnika. Jednako tako, vazno je na kraju pro-
grama u sklopu zavr$ne evaluacije dati polaznicima priliku da iskazu povratnu informaciju, odnosno da
kazu jesu li se ostvarila njihova ocekivanja i u kojoj mjeri.

Kada da? Kada ne?

Postoji viSe nacina na koje moZemo ispitati o¢ekivanja polaznika, a odabir ovisi o trajanju i vrsti programa,
vremenu koje nam je na raspolaganju za izvodenje te aktivnosti, broju polaznika, resursima i dr. Osim
uobicajenih, rutinskih pitanja, vaZno je postaviti relevantna pitanja, tj. pitanja koja proizlaze iz ciljeva.
Osiguramo li polaznicima anonimnost prilikom izricanja ocekivanja, dobit éemo objektivnije odgovore.

Pazi!

Postavite u ucionici plakate s pitanjima. Broj plakata ovisi o broju pitanja na koja Zelite dobiti odgovore
polaznika. Osim pitanja, to mogu biti i recenice koje treba dopuniti.

Primjeri pitanja ili recenica za izricanje ocekivanja:
- Na ovoj radionici/seminaru najvise me zanima...

- Planiranoj temi mogu pridonijeti svojim...

- Sa seminara ¢u otici zadovoljan/zadovoljna ako...

Polaznicima podijelite samoljepive papiric¢e na koje ¢e zapisati odgovore i zalijepiti uz pitanja. Ako nemate
papirice, polaznici mogu na svakom plakatu zapisati svoja ocekivanja, ali tada je vazno da im osigurate
anonimnost (okrenite stalke s papirom tako da se ne vidi tko je $to napisao).

Kada zavrse sa zapisivanjem, podijelite polaznike u grupe i dajte im da rasprave ocekivanja i grupiraju ih
po sliénosti. Grupirana ocekivanja postavite u odnos s planiranim ciljevima kako bi polaznici uoéili u kojoj
su mjeri njihova ocekivanja ostvariva i realna. Do kraja programa sac¢uvajte plakate s izrecenim ocekivanjima
iu zavr$noj evaluaciji dajte polaznicima moguénost da iskazu koja su se njihova ocekivanja ostvarila.

Ako ste ograniceni vremenom, moZete polaznicima dati papir na koji ¢e zapisati (anonimno, ali oznace
svoj list nekim znakom) svoja ocekivanja koja cete samostalno ili s clanovima tima procitati, grupirati i

na sljedecem susretu im dati povratnu informaciju. U zavrsnoj evaluaciji polaznici pronalaze svoj list s
ocekivanjima i daju povratnu informaciju o njihovu ostvarivanju. Drugi je nac¢in da nasumce odaberu
necija ocekivanja i daju osvrt u kojoj su se mjeri ostvarila i jesu li oéekivanja bila realna. Na taj nac¢in autor
ocekivanja ostaje anoniman i dalje, ali saznajemo o realizaciji ocekivanja
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Formativno
i sumativno
vrednovanje

visno o tome upotrebljavamo li prikupljene informacije i podatke dobivene vrednovanjem

kako bismo poboljsali proces poucavanja i osigurali osigurali ucenje polaznika ili za

prikupljanje informacija o ukupnim postignuéima polaznika, govorimo o formativnom i
sumativnom vrednovanju [6].

Formativno vrednovanje odnosi se na postupke i metode vrednovanja koje se provode tijekom
andragoskog ciklusa. Osnovna svrha formativnog vrednovanja je dobivanje pravodobne povratne
informacije o uspjesnosti obrazovnog procesa i povratne informacije polazniku o ostvarenosti ishoda
ucenja. Procesi formativnog vrednovanja osiguravaju priliku za korekciju planiranih aktivnosti,

prilagodbu metoda poucavanja i dinamiku uvodenja novih obrazovnih sadrzaja.

ZADATAK ZA UVJEZBAVANJE EVALUACIJE U POJEDINIM FAZAMA ANDRAGOSKOG
CIKLUSA

Sto je? Zasto? - Evaluacija tijekom programa

Tijekom provedbe programa kontinuirano provodimo evaluacije radi revidiranja programa:
evaluacija u tijeku (on-going), periodi¢na evaluacija (interim) i srednjoroc¢na evaluacija (midterm).
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Evaluacijom provjeravamo odgovara li program rezultatima dobivenim analizom potreba, idemo
li u dobrom smjeru §to se tice postizanja ishoda ucenja i zadanog nam cilja. U toj fazi provedbe
provodimo dnevne evaluacije: usmene i pisane povratne informacije polaznika, dnevne evaluaci-
jske grupe. Informacije koje dobijemo od polaznika unapreduju medusobnu komunikaciju, ali i
pridonose razumijevanju samovrednovanja u kontekstu evaluacije.

Osvrt je jedna od tehnika koja se moZe primijeniti prilikom srednjoroc¢ne evaluacije u obrazo-
vanju odraslih. Osim ponavljanja i utvrdivanja otprije usvojenog, ta tehnika daje polaznicima
priliku da rasprave o izazovima na koje su naisli u vremenu izmedu radionica.

Kada da? Kada ne?

Postoje edukacije / stru¢na usavrsavanja koja su planirana tako da polaznici izmedu dviju
radionica mogu primijeniti nesto sto su usvojili na prethodnoj radionici. Dolaskom na sljedecu
radionicu, prije svih planiranih aktivnosti, napravit cemo osvrt.

Kako?

Vise je nacina na koje mozemo napraviti osvrt, a odabir nac¢ina ovisi o ciljevima koje Zelimo
postiéi.

Primjer 1.: Polaznici individualno zapisuju odgovore na postavljena pitanja:

1. Koje ste od metoda/tehnika/strategija naucenih na prosloj radionici primijenili u svojem radu?
Navedite primjer primjene.

2. Kako su primijenjene metode prihvaéene u vasoj sredini (polaznici, kolege, ravnatelj) ije li to
rezultiralo kakvim promjenama kod njih?

3. Imate li dodatnih pitanja o toj temi na koja biste Zeljeli dobiti odgovor?

4. Vasi prijedlozi za poboljSanja.

Primjer 2.: Formirajte grupe. Neka svaka grupa odgovori na jedno od postavljenih pitanja:
1. Na prosloj radionici naucili smo... (prikazite u obliku umne mape)

2. Sto ste od naucenog na prosloj radionici primijenili u svojem radu. Jesu li primijenjena znanja

i vjeStine rezultirale kakvim promjenama u vasem okruzju ili radu?
3. O kojoj biste temi s prosle radionice Zeljeli saznati vise?
4. Sto vam se najvise svidjelo na prosloj radionici?

Primjer 3. Sve je u mojim rukama

Katkad ¢emo osvrt napraviti tako da ujedno napravimo i ,ledolomca”. Polaznicima podijelite
papir A4 formata i zadajte im da nacrtaju dlan (onako kako smo to znali raditi u prvim skolskim
danima). Za svaki prst zadajte pitanje na koje ocekujete odgovor koji ¢e vam biti koristan u daljn-
jim aktivnostima.

Odgovori koje dobijete pomoci ¢e vam u daljnjem radu i u postizanju planiranih ciljeva.

Primjer 4. Refleksija s pomocu asocijacija

Pripremite viSe razli¢itih fotografija, razglednica i slika, a zatim trazite polaznike da se osvrnu
na proteklu radionicu upotrebom asocijacija. Svaki polaznik odabire fotografiju koja ga asocira
na tu radionicu i verbalizira to cijeloj grupi.
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Sumativno vrednovanje odnosi se na postupke i metode vrednovanja koje se provode na kraju
obrazovnog ciklusa kako bi se utvrdila razina naucenog, zatim ostvarivanje ocekivanih postignuca te da
bi se polazniku dodijelio certifikat ili isprava o zavrSenom stupnju skolovanja ili utvrdila uc¢inkovitost
obrazovnog programa. Sumativno vrednovanje provodi se na kraju odredenog obrazovnog razdoblja

kada je skoro nemoguce promijeniti ili poboljsati ono $to se ve¢ dogodilo.

ZADATAK ZA UVJEZBAVANJE ZAVRSNE EVALUACIJE

Sto je? Zasto?

Na kraju svakog programa provodimo zavrsnu evaluaciju u kojoj je naglasak na reakcijama
polaznika, njihovoj procjeni ostvarenih ishoda ucenja i stupnju ostvarenih ciljeva i zadataka.

Kako?

Brojni su postupci i metode koje se primjenjuju za sumativno vrednovanje na kraju obrazovnog
ciklusa. Na kraju radionica stru¢nog usavrsavanja najcesce se daju anketni upitnici na temelju
kojih se kasnije donose dugoroc¢ne odluke o programu i nastavnicima.

Ako smo na pocetku ispitali ocekivanja polaznika, na kraju edukacije trebalo bi traziti povratnu
informaciju o njihovim ostvarenjima. Postoji nekoliko nacina i oni su opisani u vjezbi Ocekivan-
ja polaznika.

Pazi!

Najmanje Sest mjeseci nakon zavrsetka programa/tecaja/edukacije trebalo bi provesti tzv. ex-
post evaluaciju. U toj evaluaciji naglasak je na napretku polaznika koji je nastao kao rezultat
edukacije. Na temelju rezultata anketnih upitnika saznajemo na koji je nacin program utjecao
osobno na polaznike, ali i na ustanovu iz koje dolaze.

Samovrednovanjejeoblik vrednovanjakojiiziskujedosljednostisamopouzdanjepolaznika. Analizirajuci
svoje ucenje u odnosu na ocekivane rezultate, polaznik razvija vjeStine koje mu osiguravaju stalne i
vjerodostojne interpretacije ucenja [7]. Kako bi samovrednovanje bilo valjano, potrebno je polaznika
upoznati s ocekivanim ishodima uéenja, elementima i kriterijima vrednovanja. Taj oblik vrednovanja

moze biti vrlo motivirajuéi za polaznika.

Kolegijalno vrednovanje provode kolege koji sudjeluju u obrazovnom procesu. Moguéi oblici
vrsnjackog vrednovanja jesu medusobno vrednovanje polaznika i medusobno vrednovanje nastavnika
u obrazovanju odraslih. Polaznici vrednuju postignuéa svojih kolega s pomoc¢u unaprijed zadanih
elemenata i kriterija vrednovanja. Ti kriteriji mogu biti dogovoreni unutar obrazovne skupine ili ih moze
odrediti sam nastavnik. Kolegijalno vrednovanje Cest je oblik suradnje medu nastavnicima, a svrha mu

je profesionalno usavrsavanje i poboljsanje kvalitete obrazovnog procesa.
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Neki autori kao svrhu vrednovanje navode vrednovanje za ucenje, vrednovanje kao ucenje i

vrednovanje ucenja [8].

Vrednovanje za u€enje proces je prikupljanja i interpretiranja dokaza o ucenju polaznika. Vrednovanje
za ucenje vrlo je korisna strategija koja se primjenjuje dok polaznik uciisluzi tome da unaprijedi njegovo
ucenje. Vrednovanje kao ucenje podrazumijeva da su polaznici aktivno ukljuceni u proces vrednovanja.
To znaci da polaznici prate vlastito ucenje, upotrebljavaju povratnu informaciju nastavnika i ostalih
polaznika te postupke samovrednovanja kako bi odredili sljedec¢i korak u ucenju. Vrednovanje ucenja

(i naucenog) provodi se da bi se vidjela ostvarenost postignuca i u¢inkovitosti obrazovnog programa.

Navedite primjer na koji su nacin vasi polaznici aktivno ukljuceni u proces

vrednovanja. Opisite primjer samovrednovanja polaznika u obrazovanju
odraslih.

Vrednovanje izvedbe zahtijeva od polaznika demonstraciju ovladavanja odredenom vjestinom ili
kompetencijom. Ono je izuzetno bitno u programima obrazovanja odraslih, ponajprije programima
osposobljavanja i usavrsavanja. Polaznici trebaju demonstrirati sposobnost osmisljavanja i provedbe
eksperimenta, rada s drugim polaznicima kako bi ostvarili zadatak, demonstriranja stru¢nosti prilikom
upotrebe alata i instrumenata ili primjene tehnika rada, izrade modela, tumacenja i upotrebe mapa,

pisanja zavrsnih ispita, kritika, pisanja poezije ili kratkih prica, izrade mape - portfolija.

Prilikom vrednovanja izvedbe ocekuje se da svaki zadatak ima jasno definirane kriterije izvedbe zbog

dvaju razloga:
1. kriteriji definiraju oblik ponasanja ili obiljeZja uratka koja se oc¢ekuju

2.dobro definiran sustav vrednovanja omogucuje uciteljima, u¢enicima i ostalim dionicima vrednovanje
izvedbe ili uratka na najobjektivniji moguéi nacin [6]. Nastavnici stoga Cesto upotrebljavaju rubrike,

kontrolne liste ili ljestvice kako bi vrednovali izvedbu polaznika.

Vrednovanje postignuca utvrduje razinu ostvarenosti ocekivanih ciljeva ucenja koji su u formalnom
obrazovanju vrlo Cesto definirani kao obrazovna postignuca. Vrednovanje postignu¢a moze biti
normativno (ono koje usporeduje postignuca jednog ucenika s postignu¢ima drugih) ili kriterijsko
(ono koje odreduje postignuca s obzirom na unaprijed odredene standarde ili kriterije). Vrednovanje

postignuca vrlo se Cesto provodi testovima ili ispitima znanja.
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ZADATAK ZA RAZMISLJANJE O VAZNOSTI DEFINIRANJA KRITERIJA

Sto je? Zasto?

Kriterije (vrijednosna nacela), nacine i postupke vrednovanja odredenog nastavnog predmeta
izraduju, tj. definiraju nastavnici istoga nastavnog predmeta, odnosno odgojno-obrazovnog
podrucja na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj razini. Polaznici trebaju na pocetku znati sto
se od njih ocekuje. Vrednovanje aktivnosti i uspjeha pridonosi i razvijanju svijesti polaznika o
samovrednovanju.

Kada da? Kada ne?
Zelimo li potaknuti nastavnike na razmisljanje o vrijednosnim nacelima i vaZnosti definiranja
elemenata, posluzit cemo se vjezbom koja ¢e im to zorno predociti.

Kako?

Formirajte grupe. Svaka grupa treba dobiti identi¢ne materijale za rad: vec¢u kolicinu novinskog
papira razli¢itih dimenzija i ¢vrstoce (naslovnice casopisa, katalozi, brosure, letci i slicni materi-
jali). Uputa za grupni rad mora biti jasna: u roku od pet minuta sagradite (izradite) Sto visi toranj
koristeci se iskljucivo materijalima koje ste dobili. Nakon isteka vremena odredite dva ¢lana koja
¢e metrom izmjeriti visine sagradenih tornjeva i utvrditi ¢iji je toranj najvisi.*

Evaluacija: grupe daju osvrt na grupni rad.

Odmah nastavljate s drugim zadatkom. U drugom zadatku polaznici rade individualno, a ne vise
u grupi: podijelite polaznicima papir A4 formata i zadajte im zadatak da nacrtaju drvo. Polaznici
e sigurno traziti dodatna objasnjenja u vezi sa zadatkom (vrsta drveta, vrsta olovke/flomastera
kojom/kojim ce crtati i druga pitanja), ali im recite da nema dodatnih uputa. Za taj zadatak dajte
im dvije do tri minute i nakon toga pokupite sve njihove crteze. Listove okrenite tako da crtez ne
bude vidljiv polaznicima i traZite da svatko uzme jedan crtez i ocijeni ga ocjenom od jedan do
pet. Mozete ocekivati pitanja o kriterijima ocjenjivanja, ali ni tu nemojte davati nikakve dodatne
upute. Kada polaznici ocijene uradak, crteze grupirajte po ocjenama i tako ih stavite na vidno
mjesto (najbolje ih je zalijepiti na plocu ili zid). Neka svi polaznici dodu pred crteze. Pitajte ih bi li
tko od njih drukcije ocijenio koji rad i kojom ocjenom te da taj rad onda premjesti prema ocjeni.
Kad zavrse s premjestanjem crteza, pitajte ih kako je moguce da jedan crtez bude razlicito ocijenjen,
tj. kako to da je nekoliko ocjenjivaca istom uratku dalo razlicite ocjene.

Pitajte ih Sto im je bilo lakSe vrednovati, tj. koje je vrednovanje bilo objektivnije: vrednovanje iz-
rade tornja ili vrednovanje crteza drveta. Trazite da obrazloze odgovore. Raspravite na koji nacin
mogu primijeniti nauceno u vlastitom radu ili u radu svoje ustanove.

Pazi!

* Slican zadatak Kooperativna izgradnja tornja pronaci ¢ete u prirucniku Heinza Klipperta Kako
uspjesno uciti u timu. Autor sli¢nu vjezbu upotrebljava za uvjezbavanje prakticnog rada u nas-
tavi, odnosno za uvjezbavanje razmisljanja o procesima u grupi i uvodenje pravila [13].
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Pisano ispitivanje
znanja

Ispiti znanja i zadatci objektivnog tipa

Kakobistoucinkovitijevrednovalipostignu¢auobrazovanjuodraslih, nastavnicivrlo ¢estoupotrebljavaju
ispite znanja. Ispiti znanja mjerni su instrumenti kojima se pokusava utvrditi razina ostvarenosti ishoda
ucenjaiplaniranih postignuéa. Prednost pisanih ispita znanja njihova je vremenska uc¢inkovitost. Naime,
u istom, relativno kratkom, vremenskom roku moguce je provjeriti razinu usvojenosti ocekivanih
postignuca svih polaznika unutar jedne ili viSe obrazovnih skupina. Bitno je napomenuti da nastavnici
izraduju ispite znanja, a ne testove znanja. Testovi znanja bazdareni su mjerni instrumenti koji imaju
potvrdene metrijske karakteristike: valjanost, objektivnost, pouzdanost i osjetljivost. Zbog malog broja
polaznika specificnog obrazovnog programa i nedostatka resursa potrebnih za izradu bazdarenih

mjernih instrumenata (testova) u obrazovanju se za vrednovanje postignuca upotrebljvaju ispiti znanja.

Inicijalni ispiti znanja
Kako bi se utvrdila pocetna razina kompetencije polaznika iz odredenog podrucja, nastavnici na pocetku
obrazovnog ciklusa provode inicijalna ispitivanja. Inicijalni ispiti znanja sastavljeni su od niza zadataka

objektivnog tipa koje sastavlja sam nastavnik. Svrha inicijalnog ispitivanja je utvrditi (dijagnosticirati)

razinu kompetencije, a nakon toga prilagoditi obrazovni proces moguénostima pojedinog polaznika [6].
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Vrste zadataka objektivnog tipa:

Postoje razliciti tipovi zadataka objektivnog tipa. To su zadatci prisjecanja, dopunjavanja, zadatci

alternativnog tipa, zadatci viSestrukog izbora, zadatci pridruzivanja i sredivanja.

MozZete procitati kratak opis tipova zadataka s obzirom na ocekivanja koja imamo od polaznika [9]. Tako

imamo dva tipa zadataka koji omogucuju polazniku da samostalno osmisli i zapiSe rjeSenje:
- zadatci dosjecanja: ispituju moze li se polaznik prisjetiti tocnog odgovora
-zadatci dopunjavanja: polaznik dopunjuje tekst, odnosno ispunjava prazninu u receniciili viSe recenica.

Tipovi zadataka dosjecanja i dopunjavanja nisu prikladni za ispitivanje visih razina znanja kao $to su

razumijevanje i analiza nastavnih sadrzaja.

Ispitanik bira to¢no rjeSenje izmedu predlozenih rjeSenja. NajceSce su Cetiri tipa zadataka:

- zadatci alternativnog tipa (tocno — netoc¢no): ispitanik prosuduje jesu li tvrdnje u zadatku tocne ili

netocne
- zadatci visestrukog izbora: polaznik mora izmedu vise ponudenih rjesenja izabrati tocan odgovor

- zadatci pridruZivanja (usporedivanja): zadaca je medusobno pridruziti (usporediti) prezentirana dva

ili tri pojma (pojave, imena, dogadaji)

- zadatci sredivanja: ispitanik sreduje podatke u zadatku prema nekom odredenom kriteriju.

Zadatcima alternativnog tipa (dvoclanog izbora) i viSestrukog izbora ispituje se prije svega znanje koje
je na razini prepoznavanja, dok se zadatcima sredivanja i pridruzivanja (usporedivanja) mogu ispitati
razumijevanje nastavnih sadrzaja, ¢injenice, intelektualne sposobnosti te sposobnost primjene znanja.
Svaki od tipova zadataka ima svoje prednosti i nedostatke. Zastupljenost pojedinog tipa zadataka u

nekom ispitnom instrumentu upucuje na to koje se polaznikove aktivnosti ocekuju [9].
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Usmeno ispitivanje
znanja

I I smeno ispitivanje je, za razliku od pisanih ispita, vremenski neucinkovito. Nastavnik je
ujedno i mjerni instrument (mjerni instrument u pisanom ispitivanju su ispiti znanja).
Poznate su nam pogreske nastavnika kao mjernog instrumenta: osobna jednadzba, halo-

efekt, logicka pogreska, pogreska sredine, pogreska diferencijacije, pogreska kontrasta, prilagodavanje

kriterija skupini.

Osmislite jedan primjer iz prakse za svaku od navedenih pogresaka nastavnika
u usmenom ispitivanju.

Je li upotreba e-Dnevnika smanjila pogreske nastavnika u ocjenjivanju?
Izdvojite pogresku koja je izbjegnuta upotrebom e-Dnevnika.
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Kako odabrati
metodu
vrednovanja?

dgovaraju¢a metoda vrednovanja odabire se ovisno o cilju vrednovanja. Ako Zelite vrednovati
mogucnost polaznika da se prisjete Cinjeni¢nog znanja, primijenit Cete razli¢ite metode
vrednovanja od metoda kojima vrednujemo usvojenost vjestina i kompetencija ili razinu
uspjesnosti izvedbe nekog zadatka. McMillan [11] navodi Cetiri kategorije metoda vrednovanja koje

imaju zadatke objektivnog tipa:

- metode vrednovanja koje imaju objektivan tip zadataka s odabirom odgovora i konstrukciju kratkih

odgovora

- metode vrednovanja koje imaju zadatke i pitanja konstrukcije odgovora (zadatci izvedbe uratka,

zadatci demonstriranja vjestine, esejski zadatci, usmeno ispitivanje)
- metode formalnog pracenja i promatranja i informalnog promatranja

- metode samovrednovanja (alati za samoprocjenu: ankete o stavovima; sociometrijski alati; upitnici;

ucenicka mapa; samorefleksija; ocjene; vrsnjacka evaluacija).
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. U nizZe priloZenoj tablici moZete vidjeti u kojoj su mjeri navedene metode
vrednovanja uskladene s ciljevima ¢iju ostvarenost vrednujemo
(5 = odli¢no, 1 = loSe) [11, str. 62]

objektivan esej izvedba pitanja usmeno samovrednovanje
tip zadataka izlaganje; polaznika
Metoda s odabirom pracenjei
vrednovanja odgovorai promatranje
konstrukcijom
kratkih
odgovora
I I I I I N
CIL)
|
Znanjei
jednostavno 5 4 2 4 3 3
razumijevanje
|
Razumijevanje
i rasudivanje,
apstraktno 2 5 4 3 2 3
misljenje
|
Vjestine 1 3 5 2 5 3
|
Proizvodii
uratci 1 1 5 2 3 3
|
Afektivno /
dispozicije 1 2 4 4 4 5

®
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Konstruktivno
poravnanje i
vrednovanje
ishoda ucenja

onstruktivno poravnanje pretpostavlja da polaznik konstruira svoje vlastito ucenje kroz
relevantne aktivnosti ucenja. Zadatak andragoga je stvoriti okruzje za ucenje koje podrzava
odgovarajuce aktivnosti ucenja za postizanje Zeljenih ishoda ucenja. Kako bi se osiguralo
konstruktivno poravnanje, bitno je da su sve komponente u andragoskom ciklusu (nastavni plan i
program, predvideni ishodi ucenja, primijenjene metode i strategije, ali i zadatci procjene) uskladene
jedna s drugom [10]. Tako je u procesu vrednovanja, formativnom ili sumativnom, nuzno uskladiti
planirane ishode, metode ucenja i poucavanja te metode vrednovanja. Kada je u pitanju konstruktivno
poravnanje planiranih ishoda i metoda i postupaka vrednovanja, pripazite da su jasno definirani kriteriji
izvedbe ili razine postignuca kako biste bili sigurni da valjano procjenjujete ostvarenost planiranih

ishoda ucenja.

U procesu vrednovanja potrebno je uskladiti planirane ishode ucenja, metode
Q ucenja i poucavanja te metode vrednovanja!
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ANALIZA OBRAZOVNIH POTREBA - proces identificiranja problema koji se o¢ituju u nedostacima,
u skladu sa standardima ili vanjskim zahtjevima, koji mogu biti potpuno ili djelomicno otklonjeni
edukacijom.

ANDRAGOGIJA - znanstvena disciplina koja se bavi obrazovanjem i u¢enjem odraslih.

ANDRAGOSKI CIKLUS - sustav postupaka kojima se ostvaruju ciljevi obrazovanja odraslih. Obuhvaéa
(1) analizu potreba i planiranje obrazovnih programa, (2) planiranje i programiranje obrazovnih sadrzaja,
(3) pripremu i organizaciju nastavnog procesa, (4) provedbu nastavnog procesa, (5) vrednovanje ishoda

ucenja.

CJELOZIVOTNO UCENJE - svi oblici ucenja tijekom Zivota &ija je svrha stjecanje i unapredivanje

kompetencija za osobne, drustvene i profesionalne potrebe.

DIDAKTICKI CETVEROKUT - prikaz medudjelovanja ¢etiriju osnovnih ¢imbenika nastave: ucenik
(polaznik), nastavnik, nastavni sadrzaj te nastavna tehnologija.

DIDAKTICKI SUSTAVI - strukturalno i funkcionalno ujedinjeni elementi odgojno-obrazovnog procesa
koji u odredenom vremenu i prostoru imaju neka originalna obiljeZja (npr. razredno-satno-predmetni
sustav). Katkad se pod didaktickim sustavom oznacavaju i cjelovite strategije rada u nastavi (primjerice
problemska ili projektna nastava).

DIDAKTIKA - pedagogijska disciplina koja proucava zakonitosti odgojno-obrazovnog procesa.

DOKIMOLOGIJA (SKOLSKA) - znanstvena disciplina koja proucava vrednovanje u odgojno-

obrazovnonlprocesu.

DRUSTVO ZNANJA - drustveno-gospodarski poredak temeljen na intelektualnom kapitalu kao
strateskom resursu ¢ija je ucinkovita upotreba klju¢an ¢cimbenik zaposljivosti pojedinca i konkurentnosti
gospodarstva.

EVALUACIJA - procjena, ocjenjivanje, odredivanje vrijednosti; vazna je etapa odgojno-obrazovnog

procesa.

FORMALNO OBRAZOVANJE ODRASLIH - djelatnost koja se izvodi u institucionalnim i javno

verificiranim oblicima obrazovanja radi stjecanja stru¢nog znanja, vjestina i sposobnosti.

FORMATIVNO VREDNOVANJE - postupak dobivanja pravodobne povratne informacije o uspjesnosti
obrazovnog procesa i povratne informacije polazniku o ostvarenosti ishoda ucenja i pozitivnih vrednota

te vjestina i znanja iz svakodnevnog iskustva i raznolikih drugih utjecaja i izvora iz njegove okoline.
INFORMALNO UCENJE ODRASLIH - oznacava aktivnosti u kojima odrasla osoba prihvaéa stajalista.

INTELIGENCIJA - sposobnost iskustvenog ucenja i primjena prethodnih znanja za prilagodbu na nove

situacije.

INTERPERSONALNA INTELIGENCIJA (KOMPETENTNOST) - oznacava lakoc¢u prilikom
razumijevanja tudih namjera, osjecaja, raspolozenja i motiva, uspjesnost u komunikaciji s drugima, u

rjeSavanju sukoba i slicno.
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INTRAPERSONALNA INTELIGENCIJA (KOMPETENTNOST) - oznacava izrazitu osjetljivost za
uocavanje vlastitih ciljeva, potreba i osjecaja, moguénost razlikovanja osjecaja, traZenje znacenja i

razumijevanja vlastitog ponasanja.
ISHODI UCENJA - kompetencije koje je osoba stekla u¢enjem i dokazala nakon postupka ucenja.

KLJUCNE KOMPETENCIJE ZA CJELOZIVOTNO UCENJE - kompetencije odgovarajuce razine koje su
nuzne pojedincu za ukljucenost u zivot zajednice. Osnova su za stjecanje kompetencija tijekom Zzivota
za sve osobne, drustvene i profesionalne potrebe, a obuhvacaju komunikaciju na materinskom jeziku,
komunikaciju na stranim jezicima, matematicku kompetenciju i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i
tehnologiji, digitalnu kompetenciju, kompetenciju uciti kako uciti, socijalnu kompetenciju, inicijativnost

i poduzetnost te kulturnu svijest i izrazavanje.

KOLBOV STIL UCENJA - model koji razlikuje Cetiri grupe sposobnosti ucenja: konkretno iskustvo,
reflektivno promatranje, apstraktnu konceptualizaciju i aktivno eksperimentiranje, na temelju kojih
prepoznaje odgovarajuce stilove ucenja (pragmaticari, interpretatori, teoreticari i aktivisti ) i njihove

kombinacije.
KOMPETENCIJE - sposobnosti samostalne i odgovorne primjene usvojenih znanja i stecenih vjestina

KONSTRUKTIVISTICKI PRISTUP UCENJU | POUCAVANJU - promice nastavu usmjerenu na

ucenika, podrzava demokratsko ozracje za ucenje, naglasak je na aktivnom ucenju.

KONSTRUKTIVNO PORAVNANJE - postupak u realizaciji kurikula u kojem se ocekuje povezanost

planiranih ishoda ucenja s procesom ucenja i poucavanja te postupcima vrednovanja.

KURIKUL - s jedne strane dokument koji se katkad izjednacava s nastavnim planom i programom, a
s druge pristup u odgoju i obrazovanju (i dokument) koji odreduje vrijednosti, ciljeve, ishode i sadrZaje

ucenja, nastavne metode, situacije i strategije te nacine vrednovanja.

KVALIFIKACIJA - naziv za objedinjene skupove ishoda ucenja odredenih razina, obujma, profila, vrste
i kvalitete. Dokazuje se svijedodzbom, diplomom ili drugom javnom ispravom koju izdaje ovlastena
pravna osoba. Cjelovita kvalifikacija je kvalifikacija koja samostalno udovoljava uvjetima za pristupanje
odgovarajuéem trzistu rada i/ili nastavku obrazovanja. Djelomicna kvalifikacija je kvalifikacija koja

samostalno ne udovoljava uvjetima za pristupanje odgovaraju¢em trzistu rada i/ili nastavku obrazovanja.

LJUDSKI KAPITAL - ukupnost osobnih znanja i vrlina, odnosno kombinacija socijalnog, intelektualnog

i kreativnog potencijala koji posjeduje svaka osoba.
MOTIVACIJA - svaki utjecaj koji potice, usmjerava i odrzava odredeno ponasanje.

NASTAVA NA DALJINU - globalni sustav poucavanja u kojem prevladavaju telekomunikacija i
apersonalna obrazovna komunikacija. Subjekti koji poucavaju i subjekti koji uce nisu u istoj prostoriji, a
Cesto ni u istom mjestu. Komuniciraju s pomocu medija koji omogucuju telekomunikaciju (pismo, faks,

telefon, radio, televizija, racunala, internet).

NEFORMALNO OBRAZOVANJE ODRASLIH - obuhvaca organizirane procese ucenja usmjerene na

osposobljavanje odraslih osoba za rad, za razlicite socijalne aktivnosti te za osobni razvoj.
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PEST ANALIZA - tehnika za procjenu trzista za odredeni program ili uslugu u danom trenutku. Znacenje
akronima: political (politicki), economic (ekonomski), social (drustveni) i technological (tehnoloski)

¢imbenici.

PESTLE ANALIZA - slozeniji oblik PEST analize. Znacenje akronima: political (politicki), economic
(ekonomski), social (drustveni), legal (pravni), technological (tehnoloski) i environmental (ekoloski)

¢imbenici.

PREKVALIFIKACIJA - obuhvaéa programe propisane za redovito obrazovanje za polaznike sa steCenom
strucnom spremom za jedno zanimanje radi stjecanja struc¢ne spreme iste obrazovne razine za novo
zanimanje te za polaznike sa stecenom srednjom Skolskom spremom radi stjecanja srednje strucne

spreme.
RAPPORT U KOMUNIKACIJI - uskladivanje s drugom osobom u komunikaciji.

SAMOUSMJERENO UCENJE ODRASLIH - aktivnosti u kojima odrasla osoba samostalno uspostavlja

kontrolu nad procesom ucenja kao i odgovornost za rezultate ucenja.

STANDARD KVALIFIKACIJE - sadrzaj i struktura odredene kvalifikacije koja ukjucuje odredivanje
razine, obujma i profila kvalifikacije te podatke koji su potrebni za osiguravanje i unapredenje kvalitete

standarda kvalifikacije.

STANDARD ZANIMAN]JA - popis svih poslova koje pojedinac obavlja u odredenom zanimanju i popis

kompetencija potrebnih za njihovo uspjesno obavljanje.

STRUCNO USAVRSAVANJE | OSPOSOBLJAVANJE - usavriavanje i osposobljavanje nakon zavrsetka
formalnog obrazovanja koje je izri¢ito usmjereno na obavljanje odredene regulirane profesije, a koja
obuhvaca jedan ili viSe programa koji su, tamo gdje je to primjereno, dopunjeni odgovarajué¢im strucnim
osposobljavanjem, odnosno vjezbenickom ili stru¢nom praksom. U obrazovanju odraslih programima
osposobljavanja stjece se teorijsko i prakticno znanje potrebno za obavljanje jednostavnijih poslova

prvog stupnja sloZenosti prema Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja.

SUMATIVNO VREDNOVANJE - postupak vrednovanja koji se provodi na kraju obrazovnog ciklusa
kako bi se u utvrdila razina ostvarenosti ocekivanih postignuca, kako bi se polazniku dodijelio certifikat

ili isprava o zavrSenom stupnju Skolovanja ili utvrdila uc¢inkovitost obrazovnog programa.

SWOT ANALIZA - tehnika kojom se analiziraju i utvrduju jake i slabe institucijske strane kao i
mogucnostiiprepreke koje se mogu ocekivati u pokusajima ostvarivanja nekog cilja. Znacenje akronima:

strenghts (snage), weaknesses (slabosti), opportunities (prilike), threats (prijetnje).

USAVRSAVANJE U OBRAZOVAN)U ODRASLIH-obuhvaéa programe kojima polaznicisa zavrienom
srednjom Skolom dopunjuju i prosiruju steceno strucno znanje zbog zahtjeva trzista rada i radi stjecanja

znanja o novim tehnikama i tehnologijama i njihovoj primjeni.

VARK MODEL - stil ucenja koji opisuje kako ucimo koristeé¢i se Cetirima kanalima: vizualnim,
auditivnim, tekstualnim i kinestetickim. Znacenje akronima: visual — vizualni, aural - auralni, read/

write — Citalacki i kinesthetic — kinesteticki osjetilni modalitet.
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VREDNOVANJE - proces utvrdivanja stupnja postignuca ciljeva obrazovanja i odgoja te utvrdivanja

¢imbenika odgovornih za postignute ishode i u¢inke odgoja i obrazovanja.
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Za one koji Zzele znati vise

ZNANSTVENICI
KOJI SU
PRIDONIJELI

OBRAZOVAN)JU
ODRASLIH

Pripremio: Goran Sirovatka'

! Pripremljeno prema prezentacijama nastavnika i polaznika te¢aj CurricumGLobale u organizaciji Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih od 2014. do 2018.,
kao iJandi¢ P. Boras D. Kriticko e-obrazovanje, Dominovi¢, 2012.( ISBN: 978-953-7048-18-1)
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Gréka - Platon i Aristotel

Zalazu se za to da drzavom moraju upravljati mudri, tj. obrazovani ljudi, kao i da je odgoj jednako vazan
kao i obrazovanje za vladara. Naravno, obrazovanje nije namijenjeno robovima, ve¢ samo slobodnim

ljudima.

Rim

Temelj obrazovanja je obitelj. Prvi put se pojavljuju i javne skole u kojima su djecaci i djevojcice koji od
7 godine uce pisanje, ¢itanje i ra¢unanje. Skolovanije za djevojcice prestaje s 12 godina, a dje¢aci mogu

nastaviti Skolovanje ucenjem gramatike i retorike. Pojavljuju se i prvi udzbenici.

Srednji vijek i humanizan

Obiljezavaju ga Thomas Hobbs koji se zalaze za drustveni odgoj s ciljem lojalnosti vladaru. Jean Jacques
Rousseau se protivi organiziranom obrazovanju i obrazovnom sustavu i tvrdi da obrazovanje treba
prepustiti prirodnom procesu svakog pojedinca, a John Locke smatra da se obrazovanjem moze uciniti
sve jer je Covjek tabula rasa (prazna ploca).

Jan Amos Komensky (1592. - 1670.)

Pedagog koji je ostavi neizbrisiv trag u razvoju didaktike i pedagogije. Tvrdio je kako je ponavljanje
vazno za ucenje te da uc¢enje mora biti kao igra. Tvrdi da je $kola potrebna kao institucija u kojoj se uci te
definira pojmove skolske godine, nastavnog sata, razreda, ocjenjivanja i discipline te je uspostavio model

skole koji i danas postoji. Prvi je zagovornik cjelozivotnog ucenja.

John Dewey (1859. - 1952.)

Filozof koji je bio zagovornik pragmatizma. Naglasavao je nuZnost progresivnog obrazovanja odraslih
- progresivizam (dinamicki progresivni pokret kao odgovor na urbanizaciju i industrijalizaciju;
emancipaciju i imigraciju). Upucuje na ulogu obrazovanja: socijalizacija i inkulturalizacija. Kritizira
krute metode ucenja - ¢injenicno znanje. Istice jedinstvo metode i sadrzaja poucavanja. Povezuje nacin
na koji se poucava (,kako”) s ciljem poucavanja (,zasto”) i sadrzajem — ,Sto” se poucava. Obrazovanje
mora biti usmjereno prema polazniku, ali obrazovanje omogucava postizanje drustvenih promjena.
Upucuje na potrebu promjene uloga nastavnika — nastavnik je taj koji vodi i usmjerava ucenje. Ima li

neke sli¢nosti s danasnjim ciljevima obrazovanja?

Lav Vygotsky (1896. - 1934.)

Navodikakojenuznodatiznacenjaonomestoseuci-ucenjejeaktivanproces.Polaznikjetajkojiaktivnokreira
subjektivnureprezentacijuobjektivnestvarnosti.Znanjesekonstruiranatemeljuosobnogiskustvaistavova
koje polaznik neprestano propituje. Pitanja i odgovori polaznika ovise o povijesnom i kulturnom okruzju.

Tvrdikakonastavnik mora preuzeti ulogu facilitatoraivoditi polaznika kroz proces konstruiranja znanja.
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Carl Rogers (1902. - 1987.)

Rogers smatra kako iskustveno ucenje karakterizira osobna ukljucenost pojedinca. Prepoznaje ulogu
nastavnika i naglasava potrebu polaznika za samostalan razvoj (samousmjeravanje i samoostvarenje/

samoaktualizacija).

Robert M. Gagne (1916. - 2002.)

Predstavnik bihevioristickog pristupa obrazovanju. Isticao je kako je uciti kako uciti neophodna vjestina
ako se polaznik Zeli uspjes$no prilagoditi promjenjivoj okolini. Uloga nastavnika je osigurati okruzje koje
¢e potaknuti nastajanje Zeljenih oblika ponasanja. Nastavnik planira uvjete i okoli$ nastavnog procesa.
Uloga odrasle osobe je aktivna — ona je nesto naucila ako je postigla promjenu u ponasanju i ako se

njezin odgovor na podrazaj iznova ponavlja pod sli¢nim uvjetima.

Obrazovanje odraslih utemeljeno je na kompetencijama. Ucenje je ovisno o unutarnjim i vanjskim

uvjetima i strategijama poucavanja. Gagne definira 9 koraka u nastavnom procesu.

->

Poboljsati Pridobiti
zadrzavanje pozornost
i prijenos

A

Ocijeniti Objasniti
izvedbu c"jeve
Dati Poticati
povratnu dosjecanje
informaciju predznanja
Potaknuti Predstaviti
izvedbu poticajni
materijal

N "4

Osigurati
vodenje

(Learning Theories Permanent link: https://www.learning-theories.org/doku.php?id=hr:learning_theories:conditions_of_learning)
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Paulo Freire (1921. - 1997.)

Zalaze se za dijalog i istice kako se obrazovanje ne temelji na djelovanju jedne osobe na ostale, nego na
medusobnoj suradnji. Cilj obrazovanja je kritika stvarnosti kako bi se ona mijenjala kroz akciju i kriticku
refleksiju. Upozorava na potrebu osvjes¢ivanja postojece prakse, obrazovno djelovanje se temelji na

odredenim drustvenim vrijednostima, a cilj mu je unapredivanje drustva i izgradnja socijalnog kapitala.
ZalaZe se za razvijanje svijesti o sposobnosti polaznika da mijenja stvarnost.

Definira koncept:

- ,prikupljanja” znanja — znanje je dar koji ima pojedinac

- kodifikacija je proces prikupljanja informacija radi stvaranja slike o stvarnom svijetu i osobama

- dekodifikacija je proces u kojem se grupa ljudi pocinje identificirati sa stvarno$cu i osjeca da je dio te
stvarnosti te moze biti kritican prema njoj i na taj je nacin razumjeti.

Prepoznaje kako se znanje stvara jedino kroz kreiranje i ponovno kreiranje.

Pridonosi znanosti svojim radovima o neformalnom obrazovanju utemeljenom na dijalogu koje
ukljucuje samostalno istrazivanje i Sirenje znanja te razvoju popularnog obrazovanja (Juzna Amerika).
Osobito se bavi potrebom obrazovanje odraslih osoba koje su inicijalno iskljucene iz politickih procesa
(,pedagogija obespravljenih”).

Jack Mezirow (1923. - 2014.)

Jack uvodi pojmove humanisticka teorija obrazovanja odraslih i teorija transformacijskog ucenja. Tvrdi
kako je uloga nastavnika pomaganje odraslima da postanu svjesni i kriticki sagledaju vlastito znanje,
stavove i uvjerenja $to vodi prema kreiranju novog znanja, stavova i uvjerenja. Isto tako, odrasla osoba

je ta koja konstruira znanje o samoj sebi, o drugima, o drus$tvenim normama.

Petar Jarvis (1937.-)

Predstavnik je teorije druStvenog ucenja. Tvrdi kako su tri dimenzije drustvenog ucenja:
drustveni odnosi prema wucenju, drustvena svrha ucenja te drusStvena konstrukcija
ucCenja. UcCenje, isto kao i znanje, drustveno je konstruirano - druStveni, povijesni i
kulturni kontekst zajedno s okvirom pojedinca odreduje sadrzaj, stil i metode ucenja.

Ljudi uce jedni od drugih: promatranjem, oponasanjem i modeliranjem.

Albert Bazala (1877. - 1947.)

Vazno je ne zaboraviti i doprinos nasih znanstvenika. Bazala potice osnivanje puckih ucilista na kojima i
sam predaje. Postavio je organizaciju koju danas nasljeduje Pucko uciliste u Zagrebu. Rad prvog Puckog
sveucilista poceo je 1912. u Zagrebu gdje je Bazala bio jedan od najpoznatijih i najomiljenijih predavaca,
apohadali su ga predstavnici svih drustvenih slojeva. Bazala je uspostavio temelj organiziranom sustavu

obrazovanja odraslih u Hrvatskoj.
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Nikola Pastuovié

je professor emeritus Sveucili§ta u Zagrebu koji je svojim radom pridonio razvoju andragogije u Hrvatskoj.
Razvija industrijsku andragogiju u Radnickom sveuciliStu Mosa Pijade u Zagrebu. Svojim radovima u
Andragoskom glasniku te drugim casopisima kao i brojnim knjigama medu kojom je i Edukologija —
integrativna znanost o sustavu cjeloZivotnog obrazovanja i odgoja i Andragogija unaprijeduje andragosku

znanstvenu misao u Hrvatskoj.

.2

Milan Matijevic

sveucilisni je profesor koji je objavio viSe od dvadeset knjiga i stotinu znanstvenih radova te svojim
entuzijazmom, profesionalno$¢u i znanstvenim radom pridonosi kvaliteti odgoja i obrazovanja kako
mladih tako i odraslih. Strucni je suradnik u Andragoskom centru u Zagrebu, te je autor i/ili urednik

brojnih publikacija iz podrucja obrazovanja odraslih.
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