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Europsko osiguranje kvalitete
u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju

Podrzavanje provedbe Europskog referentnog
okvira za osiguravanje kvalitete u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju




Uvodenje okvira osiguravanja kvalitete
ucenja temeljenog na radu (UTR) postalo

je prioritet u posljednjih nekolike godina.
Zemlje u ranim fazama razvoja osiguravanja
kvalitete mogu uciti iz iskustava drugih
zemalja koje su vecC implementirale
usporedive okvire osiguravanja kvalitete.

EQAVET-ova mreza je identificirala niz zajednicCkih
tema, takozvanih ,sastavnih blokova“, koje su
koristili europski pruzatelji SOO-a za uspostavu

| jaCanje procesa osiguravanja kvalitete UTR-a,

u skladu s EQAVET-om (Europskim referentnim
okvirom osiguravanje kvalitete). Sastavni

blokovi temelje se na prijasnjim analizama
pristupa osiguravanja kvalitete UTR-a.
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EQAVET-ov okvir

EQAVET-ov okvir osmislien je radi promoviranja
kvalitetnijega sustava SOO-a na nacin da se vlastima
i pruzateljima SOO-a pruze zajedniCki alati za
upravljanje kvalitetom u SOO-u. Uzimajuéi u obzir
raznolikost i slozenost pristupa kvaliteti SOO-a medu
drzavama C&lanicama, okvir nudi zajedniCku referentnu
toCku kako bi se osigurala transparentnost, dosljednost
i prenosivost izmedu razliitih politika i praksi u Europi,
radi jacanja uzajamnoga povjerenja i mobilnosti u¢enika
i zaposlenika.

Okvir su razvile drzave ¢lanice u suradnji s Europskom
komisijom, a usvojili su ga Europski parlament i
Vije¢e Europske unije 2009. godine. Okvir je kljuéni
element u pracenju provedbe Kopenhaske deklaracije
koji poziva na uzu suradnju u podrucju SOO-a i u
trenutaCnim aktivnostima unaprjedivanja europskih
sustava obrazovanja i osposobljavanja. U svakoj
zemlji ¢lanici Nacionalna referentna toc¢ka osiguravanja
kvalitete omogucava pristup informacijama o okviru i
nacionalnome sustavu osiguravanja kvalitete u SOO-u.
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Sastavni blokovi

Ranija analiza pristupa osiguravanju kvalitete
UTR-a u Europi, koji su u skladu s EQAVET-ovim
okvirom, identificirala je Sest medusobno povezanih
sastavnih blokova. Ti se blokovi medusobno podupiru
i nadopunjuju, a izradeni su prema EQAVET-ovim
indikativnim pokazateljima i indikatorima.
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Poboljsati Odgovoriti

Sastavni blokovi su osmisljeni da bi bili korisni i prikladni
za tri glavna modela UTR-a:

* naukovanje u kojemu se kombinira u¢enje u
tvrtkama s u€enjem u strukovnim Skolama ili u
drugim obrazovnim ustanovama

* ucenje na radnome mjestu u tvrtkama u kojima
se odvija pripravnicki staz, stru¢na praksa ili
prakti¢na nastava, a koje je obvezni ili izborni
element strukovnih programa kojima se stjecu
formalne kvalifikacije

* integracija UTR-a u Skolske programe kroz
ucenje u laboratoriju, radionici, kuhinji, restoranu,
vjezbenickoj tvrtki, putem simulacija ili pravih
poslovnih/industrijskih projekata i zadataka i sl.

Sastavnim blokovima pruzaju se smjernice i utvrduju
aktivnosti koje ¢e pomoci pruzateljima SOO-a u
razvoju i podrsci pristupu osiguravanja kvalitete
UTR-a u skladu s EQAVET-ovim okvirom. Svi
sastavni blokovi su potkrijepljeni primjerima europskih
pruzatelja SOO-a. Podrobni opisi ovih primjera mogu
se pronacdi na sljedecoj poveznici: http://www.eqavet.
eu/workbasedlearning/ GNS/Home.aspx

Svaki sastavni blok ukljuéuje:

* “poziv na djelovanje” i pruza aktivnosti koje
pomaZzu u razvoju pristupa osiguravanja kvalitete
UTR-a

 identificiranje klju¢nih pitanja koja treba uzeti u
obzir, kao i Cimbenike za uspjeh

* upucivanje na “glavne poruke” izvedene
iz analize trenutaCne prakse temeljene na
nedavnim iskustvima, koje ukazuju na nove
nacine napredovanja.

04

Komunicirati

06

Vrjednovati




01 osmisliti provedbu ué¢enja temeljena na radu

Znacenje
sastavnoga
bloka?

Suradujte s
partnerskim
organizacijama
kako bi se osigurala
relevantnost ucenja
ucenika za vrijeme
trajanja UTR-a.

»PoOziv na
djelovanje® —
Jeste li odlucili?

S kojim bismo
organizacijama
trebali suradivati da
bismo mogli pruziti
visoku kvalitetu
ucenja?

Koje bi kompetencije
ucéenici nuzno trebali
stjecati tijekom
UTR-a?

02 Poboljsati kva

Znacenje
sastavnoga
bloka?

Dogovorite s
partnerskim
organizacijama
vrijeme nadziranja
kvalitete uc¢enja i
nacin na koji ée se
izvrsiti poboljSanja.

»POZiv na
djelovanjet —
Jjeste li odlucili?

Na koji bi nacin
organizacija trebala
preuzeti odgovornost
za nadzor kvalitete?

Kad ¢e seina
koji nacin izvrsiti
poboljsanja?

Kljuéna pitanja
o Cimbenicima za uspjeh

- Kvaliteta UTR-a moze

se poboljSati ako se
osiguravanje kvalitete
razmatra ve¢ u fazi planiranja
njegove provedbe. U nekim
situacijama ovo moze biti dio
formalnoga dogovora izmedu
partnerskih organizacija.

- Vazno je osigurati da svaka
partnerska organizacija
povezuje sadrzaj uCenja s
kvalifikacijom u€enika.

- Osiguravanije kvalitete je
osnazeno ako svaka od
partnerskih organizacija ima
priliku za procjenu i dogovor
oko nacina medusobne
suradnje.
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Kljuéna pitanja
o Cimbenicima za uspjeh

- Kvaliteta ucenja je
unaprijedena ako se
neprestano nadzire i
provjerava (a ne samo
onda kad ucenici zavrse
obrazovanje i steknu
kvalifikaciju).

- Imenovanje zaposlenika
odgovornih za osiguravanje
kvalitete moze biti klju¢ni dio
plana za unaprjedenje.

Glavne poruke
Prijedlozi za unaprjedivanje

Osiguravanje kvalitete je snaznije ako se planira od
pocetka i ako su odgovornosti u svim fazama UTR-a
razjasnjene.

Strukovni ucitelji koji provode vrijeme u tvrtkama lakSe
uspostavljaju formalnu povezanost izmedu UTR-a i
ucenja u Skoli.

Mala i srednja poduze¢a mogu se potaknuti da se
viSe uklju¢e u UTR ako se obrati pozornost na njihove
konkretne potrebe za osposobljavanjem i na kontekst.

Online sustavi ja¢aju suradnju poslodavaca i pruzatelja
SOO0-a; time se daje potpora osiguravanju kvalitete i
povecavaju se mogucnosti provjere UTR-a.

Odluke o odabiru tvrtki koje ¢e biti uklju¢ene u UTR
mogu biti teSke. Znatna pobolj$anja u kvaliteti u¢enja su,
medutim, zabiljezena u situacijama kada je Skola imala
mogucnost biranja.

Glavne poruke
Prijedlozi za unaprjedivanje

Sve se ¢e$cée podatci o UTR-u koriste za usporedbu

s regionalnim ili nacionalnim podatcima. Usporedba
pomaze poslodavcima, drugim dionicima i pruzateljima
SOO0-a da odrede podrucja za koja se mogu prikupiti
dodatne informacije, a koje bi se koristile za provjeru i
poboljSanje kvalitete.

Sve ¢esce pruzatelji SOO-a i ostali dionici koriste
ugovore/ druge oblike formalnih dogovora za UTR u
kojima su jasno postavljena oekivanja za ucenje i u
kojima je objasnjeno kad i na koji se nacin mogu izvrSiti
poboljSanja.

U mnogim se situacijama povecava koli¢ina vremena
koju u€enici posvecuju UTR-u.
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03 Odgovoriti na potrebe ucenika

Znacenje
sastavnoga
bloka?

Budite svjesni
specifiénih potreba
ucenika za sve
vrijeme trajanja
njihova UTR-a.

»Poziv na
djelovanje® —
jeste li odlucili?

Kako ¢emo odgovoriti
na postojece i
buduce potrebe
ucenika?

Kako ¢e se rijesiti
problemi s kojima
se susrece pojedini
ucéenik?

04 Komunicirati

Znacenje
sastavnoga
bloka?

Osigurajte da su
ucenici i partnerske
organizacije dobro
informirani i redovito
obavjestavani o svim
vidovima uéenja.

»POzZiv na
djelovanje —
Jeste li odlucili?

Kako ¢ée organizacije
ukljuéene u ucenje
komunicirati jedne s
drugima?

Kako ¢e partnerske
organizacije
ukljuéene u ucenje
biti u medusobnome
kontaktu i u kontaktu
s uéenicima?

Kljuéna pitanja
o Cimbenicima za uspjeh

- U€enici imaju vise
samopouzdanja i osjecaju
se sigurnije kad im odredeni
zaposlenik pruzi potporu
tijekom UTR-a.

- Kvaliteta se povecava kad
strukovne $kole odrzavaju
kontakt s u€enicima tijekom
njihova UTR-a (i kad
poslodavci odrzavaju kontakt
s njima dok su u Skoli).

- Kvaliteta se poboljSava
kad ucenici imaju dovoljno
vremena i prigoda za
iznoSenje dojmova o svojim
iskustvima i ucenju.

Kljuéna pitanja
o ¢imbenicima za uspjeh

- Komunikacija izmedu
partnerskih organizacija
jedan je od najvaznijih vidova
UTR-a.

- Kvaliteta u€enja je
povecana kada partnerske
organizacije rade po principu
“bez iznenadenja”.

- U€enici bi trebali biti dobro
informirani kao i organizacije
koje sudjeluju u provedbi
ucenja.

Glavne poruke
Prijedlozi za unaprjedivanje

Uskladivanje potreba ucenika s potrebama poslodavaca
korisno je za sve. Imenovanje zaposlenika koji ¢e pruzati
potporu ucenicima tijekom UTR-a osnazuje kvalitetu
ucenja i jaCa procese osiguravanja kvalitete.

UTR omogucava pruzateljima SOO-a i poslodavcima da
osmisle individualizirane pristupe u¢enju.

Povratna informacija od uéenika i poslodavca dio je
sustavnoga pristupa osiguravanju kvalitete tijekom
UTR-a. Te informacije se koriste za vrijeme i na kraju
procesa ucenja kako bi se pobolj$ala kvaliteta.

Pruzatelji SOO-a, poslodavci i ostali dionici moraju blisko
suradivati tijekom UTR-a. U odredenim situacijama ta
suradnja podrazumijeva posjet nastavnika iz strukovnih
Skola u€enicima te organiziranje redovitih sastanaka s
poslodavcima.

Glavne poruke
Prijedlozi za unaprjedivanje

IT sustavi su vazni u osiguravanju odrzavanja kontakta
izmedu ucenika, poslodavaca i strukovne $kole.
Povecava se uporaba sustava prac¢enja rada kako bi
se poboljSala kvaliteta, pratio napredak te osigurala
ucinkovitost komunikacije.

Formalni dogovori izmedu strukovnih Skola, poslodavaca
i drugih dionika koriste se za unaprjedenje komunikacije
za vrijeme UTR-a.

Ucenici se smatraju klju¢nim dionicima odgovornima za
vlastito u€enje — to se posebice moze uo€iti za vrijeme
trajanja UTR-a.




5 Osposobiti zaposlenike

Znacenje

Osigurajte da su
nastavnici dobro
pripremljeni za svoju
ulogu u ucenju,

$to podrazumijeva

i osiguravanje
kvalitete.

»Poziv na
djelovanje® —
Jeste li odlucili?

Na koji ¢e nacin
svi nastavnici biti
upuceni u nacine
osiguravanja
kvalitete?

Kojim nastavnicima
Ce trebati
usavrSavanje

u podrucju
osiguravanja
kvalitete?

Kljuéna pitanja
o ¢imbenicima za uspjeh

- Kvaliteta je poboljSana ako
svi zaposlenici znaju da se
ucenje redovito procjenjuje i
provjerava.

- Imenovanje nastavnika
odgovornih za osiguravanje
kvalitete moze biti od

pomoc¢i — ali nije dovoljno.
Osiguravanje kvalitete trebalo
bi biti zajednic¢ka odgovornost
svih sudionika.

- UsavrSavanje zaposlenika
trebalo bi ukljucivati upute
za upravljanje procesom
osiguravanja kvalitete.

06 Vrjednovati ucéenike

Znacenje
sastavnoga
bloka?

Radite s partnerskim
organizacijama kako
biste provjerili UTR
te vrijednovali i ovjerili
uspjeh pojedinih
ucenika ondje gdje je
to prikladno.

»Poziv na
djelovanje® —
Jeste li odlucili?

Kroz koji postupak
vrjednovanja ¢e
ucenik proc¢i?

Tko ¢e vrjednovati
svakog ucenika — i
je li u€enik o tome
obavijesten?

Sto ugenik treba
pokazati kako bi
“zadovoljio” ili zavrSio
ucenje?

Kljuéna pitanja
o Cimbenicima za uspjeh

- Misljenja o uspjehu
pojedinog u¢enika mogu
se razlikovati: kvaliteta

je unaprijedena kada

je dogovoren postupak
rijeSavanja svih razilazenja
prije njihova nastanka.

- Kvaliteta u¢enikova iskustva
te tonost i transparentnost
postupka njegova
vrjednovanja i ocjenjivanja
unaprijedena je kada postoji
jasan dogovor o tome koji

se ishodi u€enja, standardi

ili kompetencije trebaju
provijeriti da bi se pokazala
ste€enost kompetencija.

Glavne poruke
Prijedlozi za unaprjedivanje

UsavrSavanje u podrucju pedagoskih kompetencija i
osiguravanja kvalitete postaje sve vaznije za zaposlenike
tvrtki.

UsavrSavanije koje poti¢e nastavnike i ostale dionike da
se $to viSe ukljuce u vrijednovanje od velike je vaznosti u
mnogim situacijama.

Glavne poruke
Prijedlozi za unaprjedivanje

Strukovne Skole ocekuju da se poslodavci uklju¢e u
vrjednovanje. Za mnoge strukovne Skole ukljuéenost
poslodavca presudni je dio UTR-a.

Vrjednovanje u¢enika za vrijeme uéenja kod poslodavca
jedan je od vidova vrjednovanja prakti¢nih vjestina

i profesionalnih kompetencija koje su presudne za
strukovne kvalifikacije.

Vrjednovanje tijekom UTR-a trebalo bi se temeljiti na
unaprijed odredenoj skupini ishoda uc¢enja. Dogovor
o usmijerenosti na vriednovanje unaprjeduje kvalitetu
UTR-a.
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Dodatne informacije

Sastavni blokovi dio su EQAVET-ova ciklusa kvalitete, internetskog alata za osiguravanje
kvalitete UTR-a, koji je osmisljen radi potpore provedbi procesa i aktivnosti u skladu s EQAVET-ovim okvirom

za UTR na nacionalnoj razini i na razini pojedinih pruzatelja.

Alat je dostupan na EQAVET-ovoj mreznoj stranici www.eqavet.eu

CIKLUS KVALITETE

Europskoga referentnog okvira osiguravanja
kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju
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© Europsko osiguravanje kvalitete za strukovno obrazovanie i
osposobljavanje, 2016. Sva prava zadrzana. Ovaj materijal mozete
slobodno koristiti, ali molimo da ne zaboravite navesti EQAVET u
svim referencijama.

Nesluzbeni prijevod i prilagodba - Agencija za strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih, Nacionalna referentna tocka za osiguravanje
kvalitete — qavet.hr

Ovaj projekt je financiran uz potporu Europske komisije. StajaliSta u
ovoj publikaciji pripadaju iskljuéivo EQAVET-u i Europska komisija
nije odgovorna za bilo kakvo koristenje ovdje navedenih informacija.




