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Pracenje i vrijednovanje programa
osposobljavanja i usavrsavanja

Vrjednovanje programa osposobljavanja i usavrSavanja obuhvaca
sve one aktivnosti koje se odnose na odredivanje kvalitete i svr-
sishodnosti programa. Vrjednovanje omogucava empirijsko i sus-
tavno prikupljanje podataka te analizu (kvalitativnu i kvantitativhu)
i vrjednovanje istih.

Vanjsko vrjednovanje postupak je u kojem vanjska institucija pri-
kuplja podatke i dokaze o aktivnostima i radu ustanove u cilju izrade
stru¢nog misljenja o kvaliteti rada ustanove, Sto ukljuCuje i procjenu
kvalitete programa osposobljavanja i usavrsavanja.

Unutarnje vrjednovanje (samovrjednovanje) postupak je koji
se sastoji od sustavnog prikupljanja administrativnih podataka, ispi-
tivanja misljenja polaznika programa osposobljavanja i usavrSavanja
(putem upitnika, intervjua, fokus grupa i slicnog), vodenje struk-
turiranih intervjua s nastavnicima i drugim predavacima te prikupl-
janje povratnih informacija od polaznika, nastavnika i ostalih sudi-
onika u provedbi programa osposobljavanja i usavrSavanija.

Pracenje je specifi¢ni proces stalne revizije aktivnosti osiguravanja
kvalitete, a u Sirem smislu kao genericki pojam pokriva sve oblike
procesa unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete, ukljuujudi i
provjeru (audit), samovrjednovanje, akreditaciju i vanjsko vrjedno-
vanje. Pracenje karakterizira sustavno i kontinuirano prikupljanje
podataka te analiza i upotreba istih s ciljem revizije postojecih pro-
grama osposobljavanja i usavrSavanja.
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Kriteriji pracenja i vrjednovanja programa
osposobljavanja i usavrsavanja

Ustanova za obrazovanje odraslih trebala bi za svaki od svojih pro-
grama osposobljavanja i usavrSavanja provoditi prac¢enje i vijed-
novanje prema sljede¢ih osam kriterija':

1. Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su u suradnji s loka-
Inim nadleznim tijelima i gospodarskim sektorom kako bi udo-
voljili potrebama trzista rada, a poboljSanja su oblikovana pre-
ma povratnoj informaciji svih dionika.

2. Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su u skladu s propisa-
nom metodologijom.

3. Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su tako da osiguravaju
jednak pristup i jednake mogucnosti svima.

4. Kompetencije, ishodi ucenja i kriteriji njihova vrjednovanja re-
dovito se revidiraju i unaprjeduju kako bi bili u skladu s vaze¢im
zahtjevima trziSta rada i struke.

5. Programi obrazovanja odraslih revidiraju se barem jedanput na
godinu, a polaznici pridonose toj reviziji svojim povratnim infor-
macijama.

6. Programi se razvijaju i revidiraju na temelju povratne infor-
macije koja dolazi od svih dionika, a povratne se informacije
neprestano prikupljaju od polaznika, tvrtki i zajednice za ovu
svrhu.

7. Revidiranje programa vodi ka poboljSanju u poucavanju, nasta-
vi, u€enju i uspjehu polaznika.

8. Informacije o provjeri znanja i uspjehu, ukljucujuci analizu rada
razli¢itih skupina polaznika, sluze kao vodi¢ za odrZivost pro-
grama obrazovanja.

1 ovi kriteriji dio su cjelovita postupka samovrjednovanja strukovnih Skola
(Priruénik za samovrjednovanje za ustanove za strukovno obrazovanje,
http://www.asoo.hr/UserDocsImages/projekt/kvaliteta/Prirucnik) i prilagodeni
su ustanovama za obrazovanje odraslih, posebno programima osposobljavanja i
usavrsavanja.
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Kriterij 1. Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su u
suradnji s lokalnim nadleznim tijelima i gospodarskim sek-
torom kako bi udovoljili utvrdenim potrebama trzista rada,
a poboljsanja su oblikovana prema povratnoj informaciji
svih dionika.

Dionici: Hrvatski zavod za zaposljavanje, Hrvatska udruga posloda-
vaca, Hrvatska obrtnicka komora i Hrvatska gospodarska komora,
poslodavci na lokalnoj razini, lokalna i regionalna uprava i samoup-
rava, sindikati

Nacin pracenja: analiza iskazanih potreba za programima osposo-
bljavanja i usavrSavanja prema podacima od navedenih dionika, pri-
kupljanje podataka o zaposljivosti polaznika koji su zavrsili odredene
programe te prilagodba i revizija postoje¢ih programa na osnovu
prikupljenih podataka.

Ucestalost: najmanje jedanput godiSnje za sve programe za
potrebe donosenja godisnjeg plana rada ustanove.

Instrumenti: upitnik dionicima, razgovor i intervju s dionicima,
zahtjevi poslodavaca ili drugih dionika, fokus grupe, zaposljivost,
izvjesca, statisticki podaci.

Ishodi: izvjeS¢a, unaprjedivanje programa.
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Kriterij 2. Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su u
skladu s propisanom metodologijom

Nacin pracenja: analiza postojec¢ih programa osposobljavanja i
usavrSavanja na osnovi utvrdene metodologije izrade i donosenja
programa.

Ucestalost: kontinuirano, prilikom izrade i donoSenja programa ili
njegova uskladivanja.

Instrumenti: utvrdena metodologija za izradu programa.

Ishod: izradeni programi sadrze optimalne te razumljivo i mjerljivo
napisane kompetencije i ishode ucenja.

Kriterij 3. Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su tako
da osiguravaju jednak pristup i jednake mogucnosti svima.

Nacdin pracenja: analiza programa s ciljem osiguravanja jednakog
pristupa i jednakih mogucnosti za sve odrasle polaznike, ukljucujuéi
i polaznike s posebnim potrebama, marginalne grupe itd.
Ucestalost: prilikom izrade i donoSenja programa, kontinuirano.

Instrumenti: zakonska regulativa, primjeri dobre prakse, rezultati
vrjednovanja.

Ishodi: primjeren i prilagoden program svim polaznicima.
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Kriterij 4. Ishodi uc¢enja, kompetencije i kriteriji njihova vr-
jednovanja redovito se revidiraju i unaprjeduju kako bi bili
u skladu s vazec¢im zahtjevima trzista rada i struke.

Nacin pracenja: analiza zaposljivosti polaznika i primjenjivosti
kompetencija na radnom mjestu.

Ucestalost: po zavrSetku pojedinog programa i nakon zasnivanja
radnog odnosa polaznika.

Instrumenti: izvjeS¢a poslodavaca, intervjui s poslodavcima, upit-
nici ili intervjui s bivsim polaznicima, ekonomski pokazatelji.

Ishodi: kompetencije i ishodi ucenja uskladeni sa sadrzajem pro-
grama, vremenom trajanja programa te potrebama poslodavaca.

Kriterij 5. Programi obrazovanja odraslih revidiraju se bar-
em jedanput na godinu, a polaznici pridonose toj reviziji
svojim povratnim informacijama.

Nacin pracenja: analiza dobivenih podataka i usporedba s
iskustvima drugih ustanova (primjeri dobre i loSe prakse).

Ucestalost: najmanje jedanput na godinu, poZzeljno nakon
zavrSetka programa u obrazovnoj skupini.

Instrumenti: upitnik za nastavnike i polaznike, intervjui, razgovori,
fokus grupe.

Ishodi: revizija programa osposobljavanja i usavrSavanja.
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Kriterij 6. Programi se razvijaju i revidiraju na temelju pov-
ratne informacije koja dolazi od svih dionika, a povratne se
informacije neprestano prikupljaju od polaznika, tvrtki i za-
jednice u ovu svrhu.

Nacin pracenja: analiza povratnih informacija dionika i drugih
dostupnih izvora.

Ucestalost: najmanje jedanput na godinu za sve programe za
potrebe donosenja godisnjeg plana rada ustanove i planiranja novih

programa.

Instrumenti: upitnici, intervjui, razgovori, fokus grupe, izvjesca,
publikacije dionika.

Ishodi: revizija programa osposobljavanja i usavrsavanja.

Kriterij 7. Revidiranje programa vodi ka poboljSanju u
poucavanju, nastavi, uc¢enju i uspjehu polaznika.

Nacin pracenja: uvid u nastavni proces koji ima voditelj obra-
zovanja, ravnatelj te strucni savjetnici, napredovanje polaznika.

Ucestalost: kontinuirano.
Instrumenti: izvedbeni program, pripreme nastavnika, zapisnici
s posjeta nastavi, nalazi strucnih savjetnika, zapisnik o zavrsnoj

provjeri, nastavni materijali, prakticna nastava, nastavni materijali.

Ishodi: revidirani i kvalitetniji programi, poboljSana kvaliteta
nastave, veci uspjeh polaznika.
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Kriterij 8. Informacije o provjeri znanja i uspjehu, ukljucujuci
analizu rada razlicitih skupina polaznika, sluze kao vodic za
odrzivost programa osposobljavanja i usavrsavanja.

Nacin pracenja: analiza uspjeha i rada polaznika.
Ucestalost: najmanje jedanput na godinu.

Instrumenti: imenik polaznika, mapa polaznika, ucestalost
dolazenja, sudjelovanje na nastavi, struktura polaznika, prakticna
nastava.

Ishodi: doneseni revidirani/novi programi.

Zakljucak

Pradenje i vrjednovanje programa osposobljavanja i usavrsavanja
trazi drugadiji pristup u odnosu na programe za stjecanje sredn-
je strucne spreme, a kako bi se osigurala objektivnost i valjanost
dobivenih podataka. Rije¢ je o kratkim programima, koji traju, u
pravilu, od 120 sati (programi osposobljavanja) do 500 sati (pro-
grami usavr$avanja). Te programe izraduju i donose same ustanove,
a da bi postali dijelom formalnog obrazovanja moraju pro¢i postupak
odobrenja.

U razli¢itim ustanovama za obrazovanje odraslih veliki je broj pro-
grama s istim nazivom, a koji se medusobno razlikuju (u ukupnom
trajanju, broju sati teorijske nastave, broju sati prakti¢ne nastave),
iako je rijeC o osposobljavanju za istu vrstu poslova (primjerice, ru-
kovatelj/ica vilicarem). Zato je tesko valjano ocijeniti kvalitetu ovih
programa bez niza relevantnih podataka, koji bi mogli biti temelj za
prosudbu. Kljucni su elementi kompetencije i ishodi uCenja, pov-
ratna informacija od poslodavaca i povratna informacija od polazni-
ka. Pracenje i vrjednovanje ovakvih programa osigurat ¢e njihovu
vecu kvalitetu i ujednaditi njihove ishode ucenja, sadrzaje s fondom
sati. Krajnji je cilj izrada jedinstvenih programa osposobljavanija i
usavrsavanja za iste poslove te njihovo pracenje i vrjednovanje u
ustanovama te u suradnji s Agencijom.
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Definicije pojmova

Osiguranje kvalitete sveobuhvatan je pojam koji se odnosi
na stalan proces vrjednovanja (ocjenjivanja, pracenja, jamstva,
odrzavanja i poboljSanja) kvalitete sustava obrazovanja, ustanova
i obrazovnih programa. Kao regulatorni mehanizam, osiguranje
kvalitete bavi se odgovornoscu i poboljSanjem pruzajuci informacije
i prosudbe putem dogovorenog i konzistentnog postupka i utvrdenih
kriterija. Aktivnosti osiguravanja kvalitete ovise o postojanju
potrebnih institucionalnih mehanizama koji se mogu odrzati u
okruzju razvijene kulture kvalitete. Upravljanje kvalitetom, una-
prjedenje i kontrola kvalitete te njezino ocjenjivanje sredstva su uz
pomoc kojih se osigurava jamstvo kvalitete.

Samovrjednovanje ustanove proces je sustavnog i kontinuiranog
pracenja, analiziranja i procjenjivanja uspjesnosti rada ustanove.
Koristi se kao vazan instrument za jacanje kapaciteta ustanove te
za napredak, razvoj i uspjeh svih dionika obrazovnog procesa. To
je proces profesionalne refleksije kroz koji ustanove upoznaju same
sebe i pronalaze najbolje nacine za unaprjedenje svoga rada.
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