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PREDGOVOR

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih je od Vlade RH i Ministarstva znanosti, ob-
razovanja i $porta dobila zadacu razvijati moderan sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
koji e biti u stanju odgovoriti na izazove koje namece razvoj modernoga hrvatskog drustva. Takav
¢e sustav pojedincima pruZiti kompetencije koje ¢e ih uciniti konkurentnima na trZistu rada, a bit ¢e
uskladene s potrebama trZista rada.

Strukovno obrazovanje u RH, kao i u ostalim europskim zemljama, ima klju¢nu ulogu u odgovoru na
izazove ubrzanog pojavljivanja novih tehnologija, potraZnje za novim kompetencijama, u razvijanju
ljudskih potencijala s ciljem postizanja gospodarskoga rasta, zaposljavanja i ostvarivanja socijalnih
ciljeva. Stoga ono mora biti povezano s potrebama pojedinaca, trZista rada, visokog obrazovanja i
drustva u cjelini.

Kako bi se osigurao takav razvoj nuzno je definirati mehanizme koji omogucavaju brzo reagiranje
sustava strukovnog obrazovanja na promjenjive zahtjeve trzista, medu ostalim, adekvatnom prila-
godbom obrazovne ponude i kurikuluma te uskladivanjem s visokim obrazovanjem. Stoga je klju¢no
da svi dionici pocevsi od Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta, Agencije, lokalne i regionalne
samouprave te svih ostalih partnera, pri osmigljavanju obrazovne politike, ponude i mreZe programa
koriste relevantne informacije i analize trZista rada, odnosno donose odluke na temelju dokaza i re-
levantnih podataka.

Mnoge zemlje uvidjele su vaznost uskladivanja obrazovnog sustava na svim razinama s potrebama
trziSta rada jer alternativa je preskupa. OdrZavanje ili razvoj kvalifikacija koje pruZaju kompetencije
koje su zastarjele ili viSe nisu potrebne na trZistu rada predstavljaju uzalud potroseno vrijeme i novac
za sve korisnike; za polaznika koji izgubio vrijeme na stjecanju kompetencija s kojima nije konkuren-
tan na trZistu rada, za poslodavca koji dobiva radnika koji nema kompetencije za rad te za drzavu koja
to sve placa. Stoga su mnoge zemlje osvijestile potrebu razvoja alata i mehanizama koji ¢e smanjiti jaz
izmedu obrazovanja i potreba trZista rada.

Profili sektora, razvijeni u suradnji Agencije i stru¢njaka na projektu Jacanje institucionalnog okvira za
razvoj strukovnih standarda zanimanja, kvalifikacija i kurikuluma, alat su kojim su po prvi put na jednom
mjestu objedinjeni relevantni podatci (iz razlicitih izvora: DrZavni zavod za statistiku, HZZ, FINA,
MZOS E-matica, itd.) o gospodarstvu, trzistu rada i obrazovnoj ponudi u 13 obrazovnih sektora. Pro-
fili ¢e sluZiti sektorskim vije¢ima, Agenciji, Ministarstvu znanosti, obrazovanja i $porta, ali i drugim
dionicima za planiranje razvoja strukovnih kvalifikacija i strukovnog obrazovanja koje odgovara na
potrebe trzista rada.

Realno je ocekivati da ¢e profili sektora kao dio metodologije cjelovite analize trZiSta radne snage i
sustava obrazovanja biti snaznom podlogom za argumentirano donosenje politickih odluka. Vjeruje-
mo da ¢e korisnost ovog pristupa i ovih dokumenta uvidjeti i brojni drugi dionici i institucije te da ¢e
njihova relevantnost i korisnost nadi¢i sustav strukovnog obrazovanja.

Ivan Sutalo, ravnatelj

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
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Uvodna rijec

Materijal koji imate pred sobom treca je inacica metodologije koja je u razvoju. Ovime Zelimo prika-
zati rezultate svoga rada $iroj publici sa Zeljom da komentira i pridonosi daljnjem razvoju ovog alata
za razumijevanje primjene znanja u hrvatskom gospodarstvu.

Ovaj profil sektora razvijen je suradnjom Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
i mjeSovitog tima domacih i stranih stru¢njaka u okviru projekta Jacanje institucionalnog okvira za razvoj
strukovnih standarda zanimanja, kvalifikacija i kurikuluma koji se provodi u Agenciji, a financiran je sred-
stvima Europske Unije u sklopu IPA-programa, Komponente I'V, Razvoj ljudskih potencijala.

Profil sektora zamisljen je kao analiticka podloga za planiranje razvoja obrazovnog sustava, s na-
glaskom na srednjoskolsko strukovno obrazovanje. Ovaj je dokument javno dostupan svima koji na
temelju njega Zele razvijati obrazovne programe, donositi obrazovne politike ili se samo upoznati sa
sektorom u kontekstu obrazovanja i trzista rada.

Zajedno s profilima sektora, razvijen je i Prirucnik za koristenje profila sektora kako bi se svi podatci i
analize predstavljeni u profilima sektora mogli ispravno interpretirati te donositi zakljucci u pravom
kontekstu.

NAPOMENA: Stavovi i tumacenja prikazanih analiza te sadrZaj ovog dokumenta nisu sluZbeni stavo-
vi Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih ve¢ razvojnog tima.
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Osobne, usluge zastite i druge usluge
PREDGOVOR

Uvodna rijec

Sadrzaj

Nas pristup

Metodologija

1. Potraznja za zanimanjima

2. Potraznja za kompetencijama

3. Ponuda zanimanja i kompetencija

4. Uvjeti na trZistu rada za sektorska zanimanja

5. Uskladivanje ponude i potraznje
Smjer daljnje analize

1. Potraznja za zanimanjima

1.1. Obuhvat sektora

Rodovi zanimanja u podsektorima i dominantne razine sloZenosti
1.2. Upotreba sektorskih zanimanja

Zakljucci o stupnju koncentracije zanimanja po gospodarskim djelatnostima
1.3. Dugorocna kretanja zaposlenosti u klju¢nim gospodarskim djelatnostima

1.4. Prihodi, broj poduzeca i zaposlenih

Zakljucci o obuhvatu sektora
1.5. Slobodna radna mjesta - prikaz zanimanja koja poslodavci traze

Zakljucci o potraznji za zanimanjima iz sektora usluznih djelatnosti

2. Potraznja za kompetencijama

2.1. Matrica kompetencija

Podsektor Osobnih usluga

Podsektori Usluga zastite i Drugih usluga
2.2. Zakljucci o potrebnim kompetencijama

19
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3. Ponuda rada u sektoru:
zanimanja i kompetencije

3.1. Indikatori trZista rada
3.2. Dobnai obrazovna struktura u sektoru
3.3. Obrazovna struktura

Zakljucci o radnoj snazi

Zakljucci za karakteristike ponude rada u sektoru
3.4. Kvantitativna analiza obrazovnih programa

Analiza 1 — op¢i trendovi

Analiza 2 - trendovi po godini, razredu i obrazovnom programu/kvalifikaciji

Analiza 3 - trendovi po Zupaniji i obrazovnom programu/kvalifikaciji
3.5. Kvalitativna analiza obrazovnih programa

Obrazovni programi za specifi¢ne ciljane skupine
3.6. Nezaposlenost i dinamika nalazenja posla nakon obrazovanja

Prijava na HZZ

Dinamika nalaZenja posla
3.7. Prijelaz u visoko obrazovanje

Analiza odredi$nih zanimanja

Pojedinac¢na odredi$na zanimanja za zastupljenije sektorske programe

4. Uvjeti rada na trzistu
za sektorska zanimanja

4.1. Neto place prema podsektorima
4.2, Ugovori o radu

4.3. Sati rada i veli¢ina poduzeca

Zakljucci o uvjetima rada u sektoru usluga

5. Uskladivanje ponude i potraznje

5.1. Zamjena postojece radne snage u kljuénim djelatnostima usluga

5.2. Kako se mogu koristiti rezultati analize u profilu sektora?

Obrazovne potrebe za gospodarski razvoj

Planiranje industrijske politike
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Osobnih usluga za 2010. godinu

Podatci za klju¢ne djelatnosti koje koriste zanimanja iz podsektora
Usluga zastite za 2010. godinu

Podatci za klju¢ne djelatnosti koje koriste zanimanja iz podsektora
Ostalih usluga za 2010. godinu

Podatci o nezaposlenima i zaposljavanju prema sektorskim zanimanjima
2010.godine

Broj i rasprostranjenost kompetencija po zanimanjima i skupinama
kompetencija prema zahtjevima poslodavaca - frizer i kozmeticar

Odredivanje kompetencija iz podsektora Ostalih usluga i Usluga
zastite — staklari i zastitari
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Prikaz broja ucenika u strukovnom obrazovanju po programima
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Broj osoba koje zavrsavaju srednje obrazovanje i prijavljuju se na HZZ, po godinama.

Prikaz programa koje godisnje zavrsava viSe od stotinu u¢enika, 2007.-2010.

Dinamika nalaZenja zaposlenja nakon prve prijave na HZZ. Udjel mladih

sa svjedodZbom pojedinog programa koji je pronasao posao unutar 6, 12 i 36 mjeseci.

Promjena dinamike nalaZenja zaposlenja nakon prve prijave na HZZ, prema godini
ulaska na trziste rada. Udjel mladih sa svjedodZbom pojedinog programa koji je
pronasao posao unutar godinu dana, 2006.-2010.

Zanimanja u kojima su se zaposlili mladi sa svjedodZbom strukovnih programa
iz sektora. Adekvatnost razine kvalifikacija i pojavnost rada u zanimanju koje
odgovara sektorskom profilu.

Najucestalija prva zanimanja za frizere prijavljene 2006.-2010.
Najucestalija prva zanimanja za kozmeticare prijavljene 2006.-2010.
Najucestalija prva zanimanja za soboslikare prijavljene 2006.-2010.
Najucestalija prva zanimanja za fotografe prijavljene 2006.-2010.
Najucestalija prva zanimanja za pedikere prijavljene 2006.-2010.
Najucestalija prva zanimanja za autolakirere prijavljene 2006.-2010.

Najucestalija prva zanimanja za tehnicare zastite osoba i imovine
prijavljene 2006.-2010.

Najucestalija prva zanimanja za pismoslikare prijavljene 2006.-2010.

Sva prva zanimanja za tehnicare za o¢nu optiku prijavljene 2006.-2010.
Sva prva zanimanja za pomoc¢ne soboslikare (TES) prijavljene 2006.-2010.
Sva prva zanimanja za tapetare prijavljene 2006.-2010.

Zamjena radne snage za sektor Usluga
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Uvod

Sektor Osobnih, usluga zastite i drugih usluga podrucje je koje se proZima u sirokom spektru djelova-
nja i odnosi se, kako je ovdje postavljeno, u najvec¢em dijelu na osobne usluge. Problem je ovog sektora
$to je zapravo integriran u medicinu, poljoprivredu, strojarstvo, elektrotehniku, narocito u trgovinu
i turizam. Prednost je ovog sektora $to se temelji na neposrednom kontaktu s klijentima te je ovaj
proizvod gotovo nemoguce uvesti (npr. iz Kine) pri ¢emu je stalno potreban na trZistu (frizure, pedi-
kure, zastita...) i to u gotovo svim gospodarskim djelatnostima. MoZe se reci da je obuhvat sektora
definiran s jedne strane brojem zanimanja u kojima se znanja koriste, ali i ekonomskim pokazateljima
vrijednosti koje ta znanja stvaraju. U ovom ¢emo radu preko broja zanimanja koja koriste njegova
znanja, prvo definirati sektor, a zatim ¢emo to pokusati i stvorenom vrijedno$¢u kroz primjenu znanja
u gospodarstvu.

Vrlo je vaZno da su spomenuta zanimanja raspodijeljena u gospodarstvu. Stupanj rasprostranjenosti
ili koncentracije zanimanja po djelatnostima moZe nam vise reci o tome kakva ce biti potraznja za
ovim zanimanjima u buduénosti. Ako se, primjerice, djelatnost u kojoj je koncentracija zanimanja
iz podsektora Financija povecava, to ¢e se odraziti i na potraZnju za tim zanimanjima. Ako je pak
koncentracija u pojedinim djelatnostima niska, ali imamo prisutnost u mnogim djelatnostima, tada ce
potraznja moZda i dalje rasti usprkos niskoj koncentraciji u pojedinim granama.

Koliko je jak usluzni sektor u hrvatskom gospodarstvu? Kakva su kretanja u tri temeljna podsektora
(osobne, usluge zastite i ostale usluge)? Imamo li dovoljno kadrova za zadovoljiti potraznju? Kolika je
apsorpcija znanja iz usluznih djelatnosti u gospodarskim sektorima i gdje ona imaju najvec¢u koncen-
traciju? Koliko je sektor usluznih djelatnosti stvorio zanimanja u gospodarstvu? Je li manjak kadrova u
ovom sektoru ko¢nica razvoju konkurentnosti samog sektora? Kako pozicionirati obrazovnu politiku
u cilju privlacenja stranih investicija? Kakva su globalna kretanja u ovom podrugju i $to iz njih moZe-
mo zakljuciti? Kakve promjene u strukturi potrebnih znanja i vjestina donosi tehnoloski razvoj? Sto
moZemo ocekivati otvaranjem trZista prema konkurenciji EU-a?

Ova analiza pokusat ¢e pruZiti odgovore na ova i brojna druga pitanja koriste¢i izvore podataka koji
su u Hrvatskoj dostupni. To su Anketa o radnoj snazi koja je naj¢esciizvor svugdje u svijetu za ana-
lizu trZista rada te omogucuje prikaz zanimanja i djelatnosti, podaci o zaposlenosti iz DrZavnog
zavoda za statistiku (vremenske serije), financijski podaci o poslovanju poduzeéa po djelatno-
stima i Zupanijama iz FINE, nezaposleni po zanimanjima iz Hrvatskog zavoda za zaposljava-
nje, anketa provedena medu poslodavcima i visokoobrazovnim ustanovama u cilju sagledavanja
kompetencija potrebnih za radna mjesta u sektoru te e-matica Ministarstva znanosti, obrazovanja i
$porta. Od klasifikacija naj¢esce se koristio ISCO-88 ili NKZ Nacionalna klasifikacija zanimanja i
NKD 2002 i 2007 - Nacionalna klasifikacija djelatnosti koja se temelji na NACE Rev. 2, od 2010. Kao
$to e se vidjeti u ovoj analizi, potraznja za znanjima iz usluznih djelatnosti opéenito je u porastu, ali sa
znacajnim odstupanjima po podsektorima sto je posljedica procesa difuzije u sve djelatnosti.

Sektor osobnih, usluga zastite i drugih usluga u sebi objedinjuje mnoge vrlo raznorodne djelatnosti i
zanimanja kojima je zajednicko to $to pruZaju vrlo razlicite usluge kako pojedincima tako i poslovnom
sektoru. Osnovni su problemi sektora nehomogenost i disperzija, nedostatak volje za obrazovanjem
u sektoru, sezonski karakter usluznih djelatnosti te naglaSenost sive ekonomije na ovom podrucju.
Sektor posjeduje potencijal da se ovi problemi brzo rijese, ali potrebno je redefinirati kompetencije te
educirati i motivirati ljude da se pojavljuju na trZistu rada u ovom sektoru.
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Imajuéi u vidi sva navedena otvorena pitanja kroz ovaj ¢emo profil nastojati odvojeno za osobne uslu-
ge, usluge zastite i ostale usluge dati prije svega klju¢ne gospodarske pokazatelje te ponudu i potra-
Znju na trZistu rada kao i potrebnu strukturu znanja i vjestina koje bi trebale ¢initi buduce obrazovne
programe u sektoru. Cilj je ovim profilom tvorcima obrazovnih politika (prije svega u strukovnom
srednjoskolskom obrazovanju) pruziti kvalitetnu podlogu za planiranje razvoja obrazovnog sustava
koji ¢e sluZiti na dobrobit industrije i hrvatskog gospodarstva u cjelini.

Zbog svoje nehomogenosti bilo bi korisno podijeliti sektor u nekoliko podsektora. Upravo zbog toga
je Sektorsko vijece za Osobne usluge odlucilo sektor podijeliti na tri podsektora: podsektor osob-
nih usluga, podsektor usluga zastite i podsektor ostalih usluga kako bi u svojim analizama
moglo donijeti jasnije zaklju¢ke o gospodarskim i kadrovskim kretanjima u sektoru te na koncu dati
kvalitetnije razvojne smjernice.

NAS PRISTUP

Kljuc¢na je pretpostavka prikazane metodologije da su znanja i vjestine koje se stje¢u u obrazovnim
institucijama, ali i kroz radno i Zivotno iskustvo, glavni generator novih proizvoda, tehnologija i ideja
bitnih za ostvarenje gospodarskog razvoja, a time i drustvenog blagostanja. Stoga je klju¢ rastaira-
zvoja gospodarstva kao i politika razvoja u unaprjedivanju ljudskih potencijala u skladu s kratkoro¢-
nim i dugoro¢nim potrebama gospodarstva, zajednice i pojedinca.

Za svijet obrazovanja najvaZnije je prepoznati sadasnju i buducu potraznju za znanjima koja ¢e biti po-
trebna za gospodarski razvoj. Kroz vrijeme, kako se struktura gospodarstva mijenja prema potreba-
ma potrosaca na domacem i globalnom trZistu, tako se i struktura znanja i vjestina mijenja. Odrzava-
nje konkurentnosti moguce je samo ako su takva neophodna znanja i vjestine prisutni u obrazovnim
ishodima, standardima i kvalifikacijama koje donose obrazovni programi.

OSNOVNI POIMOVI KORISTENI U SEKTORSKOM PROFILU*

POJAM OBJASNIJENIE

Skup znanja i vjestina koji predstavljaju jedno homogeno podrucje znanja.
U RH danas poznajemo 13 obrazovnih sektora u podru(':ju strukovnog
obrazovanja.

Skup poslovnih subjekata koji se bave istom vrstom gospodarske aktivnosti,
npr. poljoprivreda.

Skup znanja i vjestina koji se stje¢u na radnom mjestu u odredenom podrudju
znanja. Primjenom znanja iz sektora generiraju se zanimanja.

Broj zanimanja koja koriste znanja i vjestine sektora i vrijednost koju ta
zanimanja stvaraju.

Udio zaposlenih sa zanimanjima iz sektora u nekoj djelatnosti.

Sve osobe stare 15+ ili 15-64 godine koje imaju zanimanja iz sektora —
ukupna moguca ponuda rada u sektoru.

! Detaljno o osnovnim pojmovima u Priru¢niku za koristenje profila sektora.
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Osobe sa zanimanjima iz sektora koje rade ili Zele raditi — mogu biti zaposle-
ne ili nezaposlene i ukupno ¢ine radnu snagu.

Skup znanja i vjestina koje osoba zna primijeniti u praksi, a podrazumijeva i
pripadaju¢u samostalnost i odgovornost u radu.

Skup znanja i vjestina te pripadajuce samostalnosti i odgovornosti koje je
osoba stekla u¢enjem i dokazuje ih nakon postupka ucenja.

METODOLOGIJA

Okosnica je metodologije analiziranje ponude i potraZnje za znanjima i vjestinama sektora Osobnih
usluga, usluga zastite i ostalih usluga. Ponudu rada u danom trenutku ¢ine svi radnosposobni sta-
novnici (15-64 godine) koji imaju kvalifikacije ili zanimanja iz obrazovnog sektora Osobnih usluga,
usluga zastite i ostalih usluga. Oni mogu biti zaposleni, nezaposleni ili neaktivni a njihove obrazovne,
dobne i spolne karakteristike bit ¢e prikazane u tijeku analize. S druge strane, potraZnja za znanjima
i vjestinama moZe se prepoznati preko historijske analize zaposljavanja po zanimanjima u vremenu
kao i pomocu analize slobodnih radnih mjesta. Cilj je usporediti strukturu ponude sa strukturom
potraznje kako u smislu brojnosti sektorskih zanimanja (imamo li dovoljno radne snage s odredenim
zanimanjima?), tako i u smislu relevantnosti obrazovnih ishoda za promjenjive potrebe gospodarskih
subjekata koje su rukovodene razvojem tehnologija, zahtjevima trZista i konkurencijom.

Sustav uskladivanja ponude i potraZnje za znanjimaii
vjestinama

S <
0

Sektorska
zanimanja | Djelatnosti | il

\f\

Ishod|
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mjesto e Kvalifikacije
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Slika 1. Sustav uskladivanja zanimanja i kvalifikacija

Ponuda i potraZnja za znanjima i vjestinama analizira se na dvije razine. Prva je razina sektorskih
zanimanja. Kad se utvrde klju¢na zanimanja nekog sektora, analiza se spusta na razinu radnih mjesta
na kojima se analiziraju kompetencije potrebne za ostvarenje kvalitete, efikasnosti i u¢inkovitosti
na radnom mjestu. Svaka od razina analize ima svoje alate koji ¢e takoder biti opisani u ,,Priru¢niku
za pripremu profila sektora.“ Na slici 1 prikazan je sustav koji slikovito opisuje glavne metodoloske
odrednice kori$tene u ovoj analizi.



PROFIL SEKTORA - OSOBNE, USLUGE ZASTITE I DRUGE USLUGE 15

Metodoloski ¢e analiticke podloge za razvoj standarda zanimanja kretati analizom sektorskih za-
nimanja. Nakon odredivanja sektorskih zanimanja empirijskim ¢e se putem koristenjem ankete o
radnoj snazi istraZiti prisutnost danih zanimanja u gospodarskim djelatnostima kako bi se otkrila dis-
perzija koristenja sektorskih znanja i vjestina. Na taj ¢e se nacin prepoznati klju¢ne djelatnosti koje u
najvecoj mjeri koriste sektorska znanja i pratit ¢e se dugotrajna kretanja u prihodima i zaposlenosti
klju¢nih djelatnosti.

Kad se prepoznaju ona zanimanja koja su za navedene djelatnosti najvaznija preci ¢e se na analizu
radnih mjesta u poduzec¢ima koristenjem upitnika o radnim mjestima i kompetencijama. Na temelju
te analize kategorizirat e se vrste kompetencija koje bi trebale biti preto¢ene u obrazovne ishode i
biti dijelom sektorskih standarda kvalifikacija.

U nastavku je opis koristene metodologije te prikaz osnovnih skupina informacija (poglavlja) koje su
prezentirane ovim profilom sektora kao i dio metodologkih postavki koje su koristene. Detaljni opis
koristene metodologije dan je ,,Priru¢nikom za izradbu profila sektora“ i “Priru¢nikom za koristenje
profila sektora“.

1. POTRAZNJA ZA ZANIMANJIMA
U ovom poglavlju bit ¢e prikazani podatci o potraznji za sektorskim zanimanjima kroz:

1.1. Obuhvat sektora - Prikazat ¢emo broj i vrste zanimanja koja koriste znanja i vjestine sektora.
Radi se o izboru zanimanja u sektoru ili podsektorima koje su iz NKZ odabrali stru¢njaci iz
Sektorskog vijeca te o ukupnim podacima o broju zaposlenih, nezaposlenih i neaktivnih na ra-
zini RH. U ovom profilu sektora bit ¢e odvojeno prikazan obuhvat po podsektorima. Detaljnije
objasnjenje ovih pokazatelja dostupno je u poglavlju 6.1. Prirucnika za koristenje profila sektora (u
daljnjem tekstu Prirucnik).

1.2. Upotreba sektorskih zanimanja - Kad utvrdimo koja su sektorska zanimanja, ispitat ¢emo u
kojim su gospodarskim djelatnostima takva zanimanja prisutna koristeci anketu o radnoj snazi
za 2010. godinu. To ¢emo prikazati jednostavnim indeksom KONCENTRACIJE kojim ¢emo
definirati do koje su mjere u svakom od gospodarskih sektora zastupljena tipi¢na zanimanja..

1.3. Dugoroc¢na kretanja zaposlenosti u klju¢nim gospodarskim djelatnostima - Za one
sektore za koje se ustanovi visoka razina koncentracije, analizirat éemo dugoro¢ne trendove
u zaposlenosti te ispitati financijsko poslovanje tih djelatnosti tijekom vremena (promjene od
2000. do 2011. godine) iz podataka FINE. Na taj ¢emo nacin vidjeti radi li se o gospodarskim
djelatnostima koje imaju dugoro¢ni rast ili pad. O tome ¢e ovisiti i ponuda i potraznja za zani-
manjima koja su klju¢na u svakom sektoru.

1.4. Prihodi, broj poduzeéa i zaposlenih - Pracenje rezultata poslovnih subjekata koji posluju
unutar klju¢nih gospodarskih djelatnosti (onih koje zaposljavaju znacajan broj kadrova iz sek-
tora odnosno podsektora) te pracenje ukupne zaposlenosti u tim poduze¢ima moZe biti kvali-
tetna podloga za predvidanje buducih potreba, posebno ukoliko su ovi pokazatelji dostupni na
Zupanijskoj razini odnosno ako se odnose na duZe vremenske serije.

1.5. Slobodna radna mjesta — prikaz zanimanja koja poslodavci traZe - Bit ¢e istaknuta ona
zanimanja u kojima se traZitelji zaposlenja tesko zaposljavaju kao i ona gdje poslodavci ne mogu
naci odgovarajuce zaposlenike.
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2. POTRAZNJA ZA KOMPETENCIJAMA

U ovom ¢e poglavlju podatci o potraznji za kompetencijama unutar sektorskih zanimanja, odnosno
radnih mjesta, biti prikazani kroz sljedece elemente:

2.1.

2.2,

Matricu kompetencija predstavljenu u Dodatku 3 ovog profila sektora, a koja u tablicnom
obliku sadrZi potrebne kompetencije po zanimanjima, odnosno radnim mjestima, ¢ije potre-
be zadovoljava razina srednjoskolskoga strukovnog obrazovanja. Kao podloga za prikupljanje
potrebnih kompetencija koristena je anketa provedena medu poslodavcima u oba podsekto-
ra; anketa provedena u visokoskolskim obrazovnim ustanovama te dodatni izvori podataka;
strateski nacionalni i razvojni dokumenti EU-a (npr. strategije industrijskih grana); predvidanja
tehnologkog razvoja i napretka u sektoru; Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i
obrazovanje te opée obvezno i srednjoskolsko obrazovanje i drugi.

Zaklju¢ak o potrebnim kompetencijama i njihovim izvorima koje bi trebalo uvrstiti u budu-
¢e kvalifikacije i koje treba podrzati obrazovnim programima (kurikulumima) do razine sloZe-
nosti 4 prema Hrvatskome kvalifikacijskom okviru. Unutar ove analize biti ¢e navedena i oce-
kivanja tehnoloskog razvoja te smjernice razvoja obrazovnih programa kako bi pratili buduce
ocekivane napretke u smislu razvoja tehnologije.

3. PONUDA ZANIMANJA | KOMPETENCIJA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Indikatori trZista rada - Ovdje e biti prikazani indikatori trZista rada za svaki od sektora, npr.
stopa nezaposlenosti, stopa zaposlenosti, stopa aktivnosti te ée se analizirati struktura registri-
ranih nezaposlenih po zanimanjima i zapogljavanju s evidencije HZZ-a tijekom 2008. godine.

Dobna struktura radne snage - Demografska situacija u Hrvatskoj uvjetuje sve manje kon-
tingente mladih $to smanjuje i ponudu rada, narocito u nekim, manje popularnim zanimanji-
ma. Vrlo ¢esto ne¢emo imati zamjene postojece radne snage buduci da su dobne skupine koje
odlaze u mirovinu broj¢ano vece od onih koje ulaze u radnu snagu. To znaci da e se prosjecna
dob radne snage povecavati $to utjece i na njenu fleksibilnost, pokretljivost, sklonost u¢enju i
produktivnost.

Zanimanja prema razini obrazovanja - Mogucnost sirenja sektora uvelike ovisi o gospo-
darskim uvjetima, ali isto tako i 0 dobnoj i obrazovnoj strukturi u sektoru. Dobro je poznato da
niZa obrazovna razina, pogotovo ako je povezana sa starijom dobi ne daje nade da se pojedinci
uklju¢uju u procese ucenja i stjecanja novih kvalifikacija.

Kvantitativna analiza obrazovnih programa — U ovom ¢emo dijelu analizirati strukturu
upisa po obrazovnim programima i njegove karakteristike kroz vrijeme. Ovaj segment nam
govori o interesu mladih za pojedine programe, ali indirektno i o njihovoj percepciji u kojoj ce
mjeri steCene kvalifikacije biti traZene na trZistu rada. Upisi i kvote su, takoder, i odraz politike
u podrudju obrazovanja te je moguce uociti njene dobre i loSe strane.

Kvalitativna analiza obrazovnih programa — U ovom ¢emo dijelu analizirati sadrZaje po-
jedinih postoje¢ih programa i njihova preklapanja te sukladno analizi potrebnih kompetencija
(poglavlje 2) dati preporuke mogucega razvoja ponude kvalifikacija u sektoru.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Nezaposlenost i dinamika nalaska posla nakon obrazovanja — Prikaz uspjesnosti zapo-
$ljavanja prema obrazovnim programima (kvalifikacijama) u sektoru mnogo nam govori
o uspjesnosti obrazovnog sustava odnosno njegovoj uskladenosti s potrebama gospodarstva,
kako u smislu strukture obrazovanih tako, neizravno, i u smislu sadrzaja pojedinih kvalifikacija.

Prijelaz u visoko obrazovanje - Detaljniji prikaz kvalitete kvalifikacija i njihove uskladenosti
s potrebama i zahtjevima koje postavlja nastavak obrazovanja u visokogkolskom sustavu dan je
kroz ovu analizu.

Analiza odredisnih zanimanja - Uspjesnost pronalaska posla nakon zavrSenoga sred-
njoskolskog obrazovanja svakako je vazan indikator koji ukazuje na kvalitetu samog programa.
Ipak, sa stanovista opce drustvene korisnosti nije i ne moZe biti svejedno na kojim se odredis-
nim zanimanjima zaposljavaju osobe koje zavrse pojedini obrazovni program, jer ukoliko su to,
primjerice, zanimanja za koja ih obrazovanje uglavnom nije pripremalo tada se dovodi u pitanje
i opravdanost provedbe takvih programa. Takva situacija dodatno bi bila $tetna i za produk-
tivnost radne snage, a posljedi¢no i za konkurentnost gospodarstva, pa je stoga nuzno voditi
ra¢una o ovom pokazatelju kod planiranja obrazovnih politika.

Komparativni prikaz obrazovnih ishoda i ishoda na trZistu rada prema obrazovnim
sektorima — Prikazuje razlike pojedinih sektora prema kriterijima zaposljivosti, vertikalne
prohodnostiiuskladenosti obrazovnih programa sa zanimanjima na kojima se po prvi put zapo-
$ljavaju ucenici koji zavrse strukovno obrazovanje. Ova analiza sluZi kao referentna usporedba
uspjesnosti obrazovnih programa po sektorima.

4. UVIETI NA TRZISTU RADA ZA SEKTORSKA ZANIMANJA

4.1.

4.2.

4.3.

Neto place - Neto placa u sektoru otkriva kako je znanje iz nekoga obrazovnog sektora vred-
novano na trzistu. Ako je prosje¢na placa zaposlenih sa zanimanjima iz sektora niZa od prosjec-
ne place u gospodarstvu, moZemo ocekivati smanjivanje interesa mladih za upis u sektorske
obrazovne programe ali i razinu produktivnosti rada na kojoj se odvija upotreba tih znanja i
vjestina. Niske place obi¢no govore o niskoj produktivnosti, rada a time i o upitnoj konkuren-
tnosti na dulji rok buduci da se u nasim uvjetima teSko mozZe postici troskovna konkurentnost
u odnosu na zemlje u kojima su razina trogkova Zivota i prihodi po satu mnogo nizi. Kod takvih
proizvodnji pitanje je vremena kada ¢e se preseliti u zemlje gdje je niska cijena rada dugoro¢nije
osigurana $to nije slucaj s Hrvatskom.

Ugovori o radu - Vrsta ugovora koji se nude za odredena sektorska zanimanja govore o razini
pravne sigurnosti koju zaposlenici sa sektorskim zanimanjima mogu ocekivati na trzistu rada.
Ako dominiraju ugovori o radu na neodredeno vrijeme moguce je da se radi o poslovima na
kojima se sigurnost mora ponuditi da bi se osigurala odgovarajuca ponuda rada.

Sati rada, veli¢ina poduzeca i vlasnicka struktura - takoder su elementi koji utje¢u na od-
luku o razvoju karijere prema odredenim zanimanjima i ovdje ¢e biti prikazani za sva tri pod-
sektora Osobnih usluga.
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5. USKLADIVANJE PONUDE | POTRAZNJE

5.1. Zamjena postojece radne snage — Ova Ce analiza pokazati ukupna kretanja priljeva i odljeva
radne snage u klju¢nim djelatnostima za sektor po Zupanijama, uzevsi u obzir kako obrazovnu
ponudu tako i potraznju na trzistu radne snage. Kao rezultat ove analize mo¢i ce biti doneseni
zakljucci i smjernice za kreiranje upisnih politika.

5.2. Kako se mogu koristiti rezultati analize u profilu sektora — Bit ¢e prikazane i druge mo-
guce upotrebe rezultata analize na podrucju regionalne razvojne politike, strategije i razvoja
ljudskih resursa, industrijske politike kao i podloge za posredovanje i informiranje o razvoju
karijere.

SMIJER DALINJE ANALIZE

Ova se analiza mora smatrati po¢etnom analizom sektora i potrebno je u buduénosti produbiti pristup
u nekoliko smjerova. Prvo, bilo bi korisno izraditi analizu kretanja zaposlenosti po zanimanjima kroz
vrijeme analizom vise anketa o radnoj snazi, jer upravo dugoro¢ni trendovi daju dobru osnovu za
predvidanje buducih kretanja. Takoder, potrebno je prikupiti detaljne podatke o potrebnim kompe-
tencijama za radna mjesta.

Pored navedenih 18 temeljnih analiza i prikaza, u idu¢im verzijama profila sektora moguce je
po potrebi uvesti dodatne analize koje ¢e dopunit sektorski profil. Tu je kao podru¢je moguceg
daljnjeg rada vidljiv nedostatak analize aktualne ponude kompetencija unutar postojecih obra-
zovnih programa.



1. Potraznja za
Zanimanjima
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1. Potraznja za
Zanimanjima

1.1. Obuhvat sektora

Sektor osobnih usluga, usluga zastite i ostalih usluga u strukovnom obrazovanju za godinu
2009./2010. obuhvacao je 6 ¢etverogodisnjih obrazovnih programa i 18 trogodisnjih programa od
¢ega 13 JMO (obrtnickih) programa sto ¢ini ukupno 24 aktivna obrazovnih programa. Za 2010./2011.
godinu taj je broj nesto manji te iznosi ukupno 16 programa (3 ¢etverogodisnja i 13 trogodisnjih od
gega 10JMO).

Radnosposobno

stanovnistvo Zaposleni Nezaposleni Neaktivni
Osobne usluge 71.207 50.690 44.120 6.571 20.516
Zastita 47935 31.673 30.183 1.490 16.262
Ostale usluge 7.678 6.542 5.743 800 1.136
Ukupno podsektori 126.819 88.906 80.045 8.860 37914
Ukupno RH 2.182.465 1.638.298 1.488.856 149.441 544.167
Udio Osobne usluge % 3,26 3,09 2,96 4,40 3,77
Udio Zastita % 2,20 1,93 2,03 1,00 2,99
Udio Ostale usluge % 0,35 0,40 0,39 0,54 0,21
Udio podsektora 5,81 5,43 5,38 5,93 6,97

Tablica 1. Ekonomska aktivnost po sektorskim zanimanjima u gospodarstvu, 2010.g.

Ukupni ljudski potencijali u sektoru, tj. sve osobe koje imaju zanimanja u podrucju osobnih, usluga
zastite i ostalih usluga mogu se prikazati kao zbroj aktivnog stanovnistva ili radne snage i neaktiv-
nog stanovnistva. Radnu snagu Cine zaposleni i nezaposleni s navedenim zanimanjima. Prema tome,
ukupno raspoloZivo stanovnistvo u 2010. sa zanimanjima u usluznim djelatnostima brojilo je 126.819
osoba. Od toga broja, 80.045 bilo ih je zaposleno, 8.860 bilo je nezaposleno, $to je zajedno rezultiralo
radnom snagom od 89.005” osoba.

? Premda su prikazani detaljni podatci potrebno je znati da se kroz anketu o radnoj snazi dobivaju samo procjene stvarnih
brojeva na temelju uzorka, a time se ne moZe dobiti odgovaraju(:a preciznost. Prema tome, svaka procjena odnosi se na
pribliZan, a ne i stvaran broj zaposlenih, nezaposlenih i neaktivnih stanovnika.
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RODOVI ZANIMANJA U PODSEKTORIMA | DOMINANTNE RAZINE SLOZENOSTI

U svakom obrazovnom sektoru prisutna su zanimanja koja zahtijevaju poznavanje struke od najjed-
nostavnijih do najkompleksnijih zahtjeva, tj. od osobe koja unosi podatke u ra¢unalo do istraZivaca na
tehnoloski najzahtjevnijim poslovima. Interesantno je analizirati svaki od obrazovnih sektora upravo
prema rodovima zanimanja i prema udjelu kompleksnih zanimanja. Koliko u sektoru Osobnih uslu-
ga, usluga zastite i ostalih usluga ima upravljackih zanimanja, koliko stru¢nih i znanstvenih, a koliko
strukovnih i jednostavnih zanimanja. Svako zanimanje pripada jednom rodu kojih u klasifikaciji za-
nimanja poznajemo 9. Rod 1 okuplja direktore, zakonodavce, ravnatelje, Rod 2 okuplja stru¢njake i
znanstvenike, Rod 3 su inZenjeri i tehnicari, Rod 4 su sluzbenici, Rod 5 su usluzna i trgovacka zanima-
nja, Rod 6 su poljoprivredna zanimanja, Rod 7 su zanimanja u obrtu, Rod 8 su rukovatelji strojevima
ialatima dok se u Rodu 9 nalaze jednostavna zanimanja. Za svaki obrazovni sektor strateski cilj
u ekonomiji znanja trebao bi biti da se poveéa udio zanimanja koja imaju ve¢u komponentu
znanja, za koju je potrebno viSe godina ucenja. ali i relevantnoga radnog iskustva. Unutar
svakog roda razine sloZenosti poslova su drugacije. Tako je u Rodu 9 razina sloZenosti poslova vrlo
niska, repetitivna i Cesto ne zahtijeva posjedovanje odredenih kvalifikacija, dok je razina sloZenosti,
koja se procjenjuje potrebnim godinama $kolovanja kod Roda 2 i 3 mnogo visa.

Raspodjela podsektorskih zanimanja prema rodovima, 2010
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Slika 2. Podsektori prema rodovima zanimanja

Na slici 2. prikazali smo raspodjelu zanimanja u podsektorima osobnih usluga, usluga zastite i ostalih
usluga po rodovima. Vidimo da je najveca frekvencije skupina zanimanja u osobnim uslugama u Rodo-
vima 5,719, kod usluga zastite u Rodu 5 dok je kod ostalih usluga frekvencija najve¢a u Rodu 9. Ta ¢i-
njenica govori o dominaciji usluznih i trgovackih zanimanja za podsektor zastite, koja su vazna takoder i
za podsektor osobnih usluga uz zanimanja u obrtu i jednostavna zanimanja. U podsektoru ostalih usluga
preteZu jednostavna zanimanja te u manjoj mjeri inZenjeri i tehnicari te zanimanja u obrtu.

Kako je razina sloZenosti povezana s rodovima zanimanja slijedi da zanimanja u podsektoru zastite i
nekim segmentima podsektora osobnih usluga zahtijevaju u prosjeku vise godina skolovanja te da je
u njima sadrZana ve¢a komponenta znanja.
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U podsektoru ostalih usluga znacajno je zastupljen Rod 9, a nije zanemariv i kod podsektora osobnih
usluga, dok se u zastiti ne pojavljuju zanimanja iz Roda 9.

1.2. Upotreba sektorskih zanimanja

Svako planiranje kvalifikacija i strategija razvoja obrazovnog sektora nuzno podrazumijeva spoznaju
o vrsti upotrebe sektorskih zanimanja. Najjednostavniji je na¢in koji nas moZe uputiti u to kako se
koriste znanja iz sektora istraZiti gdje su zaposlene osobe s takvim zanimanjima. Cilj bi svakoga
obrazovnog sektora s pripadajué¢im obrazovnim programima trebao biti da se ostvari sto
veca potraZnja za znanjima i vjeStinama sektora. Stoga je vazno znati u kojoj se djelatnosti naj-
vise koriste sektorska zanimanja kako bi obrazovni programi mogli planirati obrazovne ishode koji
odgovaraju potrebama djelatnosti u kojima se nalaze. Da bi pripremili radnu snagu za rad u navede-
nim djelatnostima, redovni obrazovni programi kao i programi cjeloZivotnog u¢enja moraju nuditi
znanja koja ¢e omoguditi razli¢itu primjenu u vise gospodarskih djelatnosti. Takav ¢e pristup pomo¢i
u profesionalnoj mobilnosti osoba sa zanimanjima iz sektora iz jedne djelatnosti u drugu uz dodatno
osposobljavanje koje je potrebno za uspjesnu prilagodbu.

Metoda koju smo koristili da prikaZemo koncentraciju sektorskih zanimanja u razli¢itim djelatnosti-
ma u gospodarstvu analiza je ankete o radnoj snazi iz 2010. Ta nam anketa omogucava da procijenimo
broj zaposlenih sa sektorskim zanimanjima u svakoj grani djelatnosti u gospodarstvu.

Ako je unekog grani djelatnosti prisutan velik broj sektorskih zanimanja moZemo pretpostaviti da ce
gospodarski rast ili pad te grane djelatnosti u velikoj mjeri utjecati na potraZnju za znanjima i vjestina-
ma iz obrazovnog sektora. Neki sektori imaju koncentraciju zanimanja u jednoj do dvije djelatnosti,
dok su drugi prisutni u manjem obujmu u velikom broju razli¢itih djelatnosti. Tako, primjerice, obra-
zovni sektor Poljoprivrede, prehrane i veterine, kao i sektor Tekstila i koZe, ima visoke koncentracije
u malom broju djelatnosti. S druge strane, znanja iz sektora Osobnih usluga, usluga zastite i ostalih
usluga imaju visoku razinu disperziranosti po svim granama djelatnosti buduci da je rasprostranjenost
tih znanja kroz tehnoloski razvoj postepeno osvajala sve gospodarske sektore. Ipak, postoje neke
djelatnosti u kojima su sektorska zanimanja vrlo visoko zastupljena, a to su Ostale osobne usluzne
djelatnosti i Obrazovanje za podsektor Osobnih usluga, PruZanje usluga zajednici kao cjelini (Javna
uprava prema NKD2) i Djelatnosti privatne zastite (Zastitne i istraZne djelatnosti) za podsektor Za-
Stite te Skupljanje otpada i Djelatnosti bolnica (zdravstvene zastite po NKD2) za podsektor Ostalih
usluga. Ipak, kako su sektorska zanimanja traZena i u djelatnostima Trgovine na malo, Javne uprave
i Graditeljstva koji su veoma znacajni i po prihodima i po broju zaposlenih, nuzno je pratiti kako
broj¢anu vrijednost njihovih potreba za kadrovima, tako i njihove specifi¢ne potrebe iz repertoara
znanja iz sektora.

Kod predvidanja potreba za odredenim kadrovima ova ¢e analiza pokazati kakva se moze ocekivati
potraZnja za sektorskim zanimanjima na kratki rok kako bi se mogle planirati upisne kvote. Za vjero-
dostojniju procjenu na srednji i dulji rok, potrebno je pristupiti prognozama rasta svake od djelatnosti.
Kad se zna kojim ¢e tempom rasti pojedina djelatnost, rezultati ove analize mogu te informacije pre-
tvoriti u upisne kvote koje ¢e biti potrebne da zadovolje navedenu potraznju.

Osim brojnosti i odgovarajucih kvalifikacija koje se razlikuju prema upotrebi u raznim djelatnostima
zbog prenosivosti znanja iz jedne djelatnosti u drugu, neophodno je osigurati i prepoznatljive stan-
darde iza kojih stoje prepoznatljive kvalifikacije koje odraZavaju razli¢itu upotrebu sektorskih znanja
u gospodarstvu. Kod dobivanja koncentracije sektorskih zanimanja izra¢unat ¢emo udjel zaposlenih
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sa sektorskim zanimanjima u ukupnom broju zaposlenih u svakoj grani djelatnosti. Udjele smo kate-
gorizirali prema velic¢ini u 4 kruga na sljedeci nacin:

> 1.krug - vie od 60% zaposlenih
> 2.krug—od 40 - 59% zaposlenih
> 3.krug—od 20 - 39% zaposlenih
> 4.krug—od O - 19% zaposlenih

Na shemama su prikazane koncentracije zaposlenih po granama djelatnosti svakoga od tri podsek-
tora osobne, usluge zastite i ostale usluge u sklopu sektora Osobnih usluga.

#112/118 skupina djelatnosti
4* kruﬂ #1.058 tisule zapasienin
54, 7% 28pos|enih 53 seknorskim zanimanjima

0-19% sUdjeli po dielatnostima, min 0,1%, prosjek 3,23, max 15,5%
. #5/118 djelatnasti
3 krUE »14. 3tiswdz 1aposienin
#3,5% z8posienih 53 sekzorskim zanimanjime
20.39% »Udjeli po djelatnostima; min 23,9%, prosjek 27, 7%, max 33,7%
2. krug
40-59%
1 b kl'l...lg *1/118 skupina djelatnosti
*12,6tisuce zaposlenih
60+% *25,6% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima

Slika 3 Koncentracije zanimanja po djelatnostima — Osobne usluge

> Kod podsektora Osobnih usluga 1 od ukupno 118 djelatnosti ulazi u 1. krug koncentracije za-
nimanja po djelatnostima (60+%) s ukupno 12.6 tisu¢a zaposlenih u okviru kojih se nalazi 25.6%
zaposlenih sa sektorskim zanimanjima.

> U 2. krugu nema djelatnosti kod kojih je koncentracija sektorskih zanimanja od 40-59%.

> U 3. krugu s koncentracijom zanimanja od 20-39% nalazi se 5 od ukupno 118 djelatnosti s 14,3
tisuca zaposlenih i 9,8% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima.

> U4.Krugu, gdje je koncentracija 0-19%, nalazi se ¢ak 112 od ukupno 118 djelatnostis 1.058 tisu¢a
zaposlenih i 64,7% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima.
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4. krug
0-19%

=53/58 skupina djelatnosti

=536, 3 tisuce zaposlenih

#26,6% zaposlenih sa seitorskim zanimanjima
#Udjeli po djelatnostima; min 0,02%, prosjek 3,73%, max 17, 7%

3.krug
20-39%

*1/58 skupina djelatnosti
#50,8 tisuce zaposienih
*39,B% zaposlenih 53 sektorskim zanimanjima

2. krug
40-59%

1. krug
60+%

*1/58 djelntnosti
#1 Drisuéa zaposienih
+1 7% raposlenih sa sektorskim zanimanjima

#3/58 skupina djelatnosti

#13 Rrisufe 2apasienin

#31 5% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima

slidjeli podjelatnostimna; min 6B, 8%, prosjek 73%,max75%

Slika 4. Koncentracije zanimanja po djelatnostima - Zastita

> Kod podsektora Usluge zastite 3 od ukupno 58 skupina djelatnosti ulazi u 1. krug koncentracije
zanimanja po djelatnostima s 13.8 tisuca zaposlenih i 31.9% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima.

> U 2. krugu s koncentracijom zanimanja 40-59% nalazi se 1 od ukupno 58 djelatnosti sa 1.2 tisuce
zaposlenih i 1.7% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima.

> U 3.krugu s koncentracijom zanimanja od 20-39% nalazi se 1 od ukupno 58 skupina djelatnosti s
50.9 tisuca zaposlenih i 39.8% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima.

> U 4. krugu s koncentracijom zanimanja 0-19% nalazi se 53 od ukupno 58 skupina djelatnosti s
536.3 tisuce zaposlenih i 26.6% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima.

4. krug
0-19%

*263,8 tisuce zaposlenih

®32,2% raposlenih sa sektorskim zanimanjima

s«Udjeli po djelatnostima; min 0,07%, prosjek
2,48%, max 17, 24%

3. krug
20-39%

-;rﬂ skupina djelatnosti
*10,5 tisuca zaposlenih
*57,8% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima

2. krug
40-59%
1. krug
60+%

Slika 5. Koncentracije zanimanja po djelatnostima — Ostale usluge
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> Kod podsektora Ostalih usluga u 1.1 2. krugu gdje je koncentracija veca od 40% nema zastuplje-
nih skupina djelatnosti.

> U 3. krugu s koncentracijom zanimanja 20-39% nalazi se 3 od ukupno 23 skupine djelatnosti s
10,5 tisuca zaposlenih i 67,8% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima.

> U 4. krugu gdje je koncentracija od 0-19% nalazi se 20 od ukupno 23 skupine djelatnosti s 263,8
tisuca zaposlenih i 32,2% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima.

ZAKLIUCCI O STUPNJU KONCENTRACIJE ZANIMANJA PO GOSPODARSKIM DIJELATNOSTIMA

> Obuhvat sektora Osobnih, usluga zastita i ostalih usluga prema broju osoba koje imaju zanimanja
iz ovog sektora u ukupnom radnosposobnom stanovnistvu i ¢ini 5,81%, dok je udjel u ukupnoj
zaposlenosti 5,38%, a u ukupnoj nezaposlenosti 5,93%. Radna snaga u sektoru Osobnih, usluga
zadtita i ostalih usluga ¢ini 5,349% ukupne radne snage te moZemo zakljuciti da ovaj sektor manje
doprinosi zaposlenosti no $to je prisutan u radnosposobnom stanovnistvu. Istaknut je visok udio
sektorskih zanimanja u ukupnom neaktivnom stanovnistvu od 6,97% $to govori o nemoguénosti
trzista da absorbira sektorsku ponudu radne snage.

> Premda je disperzija s malim udjelima sektorskih zanimanja izraZena, prisutno je samo 23 od 360
skupina djelatnosti. Nasuprot tome disperzija je razmjerno puno vec¢a kod Osobnih usluga gdje
se sektorska zanimanja nalaze ¢ak u 118 skupina djelatnosti, a u 112 od 118 skupina djelatnosti u
sektoru udio se krece od 0-19%. Tu je prisutna mnogo veca disperzija nego kod Ostalih osobnih
usluga. Kod podsektora Zastite sli¢no je kao kod Osobnih usluga, ali visoka je koncentracija u ma-
lom broju djelatnosti u kojima je oko 1/3 sektorskih zanimanja.

> Rasirena upotreba zanimanja u podsektorima upozorava na ¢injenicu da se prilikom planiranja upi-
sa, tipa obrazovnih programa i njihovih obrazovnih ishoda mora voditi racuna o razli¢itim na¢inima
upotrebe sektorskih i podsektorskih znanja i vjestina.

1.3. Dugorocna kretanja zaposlenosti u kljuénim gospodarskim djelatnostima

Kako bismo procijenili kretanje potraZnje za sektorskim zanimanjima analizirat ¢emo dugoro¢na
kretanja zaposlenosti u klju¢nim granama usluga. Prikazat ¢emo grane djelatnosti iz prvoga i drugog
kruga te analizirati vremenske serije zaposlenosti od 2000. do 2011. godine. MoZe se ocekivati da ¢e
rastom zaposljavanja u klju¢nim djelatnostima rasti i potraznja za sektorskim zanimanjima ali moZe
biti prisutna i suprotna tendencija. Kod grana djelatnosti u kojima je udio sektorskih zanimanja visok,
jasno je da ce utjecaj kretanja ukupne zaposlenosti u tim granama na potraZnju za znanjima i vjesti-
nama iz sektora biti snazan. Udio grane u ukupnoj zaposlenosti takoder je vazan premda sektorska
zanimanja u njemu nemaju znacajan udio. To je slucaj s djelatnosti obrazovanja koja ima velik broj
zaposlenih i premda je udio sektorskih zanimanja u njemu malen, ukupna potraZnja za zanimanjima
usluga moZe biti znacajna u apsolutnom broju.
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Slika 6. Kretanje zaposlenosti u klju¢nim granama iz podsektora Osobnih usluga

Grana djelatnosti s najve¢om zaposleno$¢u iz podrucja Osobnih usluga sektor je obrazovanja gdje je
bilo zaposleno izmedu 80 i 107 tisuca radnika s blagim trendom porasta u ¢itavom razdoblju 2000.
-2011. Isti se toliki porast moZe ocekivati i u iduéem razdoblju. Usluge u vezi s upravljanjem i odrza-
vanjem zgrada te djelatnosti uredenja i odrZavanja krajolika biljeZe znatan porast kroz razdoblje od
4 do 10 tisuca zaposlenih, $to treba pripisati dijelom i zakonskoj regulativi vezanoj za to podrudje.
Ostale osobne usluZne djelatnosti nakon 2010. biljeZe lagani pad.
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Slika 7. Kretanje zaposlenosti u kljuénim granama iz podsektora Zastite



28  PROFIL SEKTORA - OSOBNE, USLUGE ZASTITE I DRUGE USLUGE

U podsektoru Zastite grana je djelatnosti s najve¢om zaposlenos¢u Javna uprava s preko 100 tisuca
zaposlenih i trendom pada zaposlenosti.
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Slika 8. Kretanje zaposlenosti u klju¢nim granama iz podsektora Ostale usluge

Za podsektor Ostalih usluga grane su djelatnosti s najve¢om zaposleno$é¢u Skupljanje otpada i Djelat-
nosti zdravstvene zastite koje biljeZe porast do 2009. i od tad lagani pad.

MozZemo zakljuciti da je nuzno pratiti kako tipi¢ne grane djelatnosti iz podrucja Osobnih usluga,
Usluga zastite i Ostalih usluga tako i ostale djelatnosti, ili zbog visokog indeksa koncentracije ili zbog
malog indeksa ali velikog broja zaposlenih. Zbog prisutnosti sektorskih i podsektorskih zanimanja
u gotovo svim granama djelatnosti imamo situaciju da se znanja i vjestine moraju prilagodavati vrlo
razli¢itim upotrebama $to se mora odraziti i u prilagodljivim obrazovnim ishodima i kvalifikacijama.
Planiranje je nuzno provoditi na lokalnoj i regionalnoj razini kako bi se u¢enici iz izuzetno popularnih
obrazovnih programa iz sektora ipak uspjesno zaposljavali u ve¢em broju razlic¢itih grana djelatnosti.
To ¢e se moci ostvariti ako su programi prilagodeni potrebama lokalnog gospodarstva.

1.4. Prihodi, broj poduzeca i zaposlenih

Karakteristike klju¢nih djelatnosti mogu se prikazati i kroz financijske pokazatelje kao sto je ukupan pri-
hod, dobit i produktivnost rada te brojnost poduzeca koja su ekonomski aktivna u pojedinoj djelatnosti.

Takoder nam je vaZan i prostorni raspored djelatnosti pa ¢emo u narednim tablicama prikazati podat-
ke prema Zupanijama. U Tablicama 2.1, 2.2 2.3 sortirane su Zupanije prema ovim kljuénim pokazate—
ljima za gospodarske djelatnosti prema podsektorima. Ovim saznajemo kakav je financijski obuhvat
gospodarskog sektora, brojnost poduzeca i zaposlenost te moZemo izracunati i produktivnost rada,
prosje¢nu zaposlenost po poduzecu itd.
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Tablica 2.1. Podatci za klju¢ne djelatnosti koje koriste zanimanja iz podsektora Osobnih usluga za 2010. godinu

U Tablici 2.1. prikazani su podatci za klju¢ne djelatnosti koje koriste podsektorska zanimanja iz

Osobnih usluga®. U tom je podsektoru u 2010. godini generirano 2.007,56 milijuna kuna prihoda sto

je ¢inilo 0,34% ukupnih prihoda pravnih osoba u gospodarstvu. Velik dio prihoda stvoren je u Gradu

Zagrebu (1.047,07 milijarda kuna) dok je Splitsko-dalmatinska Zupanija, druga prema prihodima,
imala tek 208,24 milijuna kuna prihoda.

TABLICA 2.2
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Tablica 2.2. Podatci za klju¢ne djelatnosti koje koriste zanimanja iz podsektora Usluga zastite za 2010. godinu

* NKD 60, 61,62, 63,95
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U tablici 2.2 prikazani su podatci za klju¢ne djelatnosti koje koriste podsektorska zanimanja iz
Usluga zastite. U tom je podsektoru u 2010. godini generirano 1.827,19 milijuna kuna prihoda sto
je ¢inilo 0,31% ukupnih prihoda u gospodarstvu. Najveci dio prihoda stvoren je u Gradu Zagrebu
(1.128,10 milijuna dok je Sisa¢ko-moslavacka Zupanija, druga prema prihodima, imala tek 140,02

milijuna kuna prihoda).
TABLICA 1.3 P A PRAVHIS PRODUKTIW RO DOEIT PO Udio fupanije
L] DBIT il KA] |  TAPOSLENI e 5T RADA TAPOSLENOM | u BH piredna
Foan. il e WsdH) | pribodima
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Tablica 2.3. Podatci za klju¢ne djelatnosti koje koriste zanimanja iz podsektora Ostalih usluga za 2010. godinu

U Tablici 2.3 prikazani su podatci za klju¢ne djelatnosti koje koriste podsektorska zanimanja iz Osta-
lih usluga . U tom je podsektoru u 2010. godini generirano 1.951,50 milijuna kuna prihoda sto je
¢inilo 0,33% ukupnih prihoda u gospodarstvu. Najve¢i dio prihoda stvoren je u Istarskoj Zupaniji
(Pula), koja je druga prema prihodima, imala tek 270,41 milijuna kuna prihoda.

Pozitivna razlika izmedu prihoda i rashoda vidljiva je i u iznosu dobiti nakon oporezivanja koja je
usprkos niskim udjelima samih prihoda i rashoda u ukupnom gospodarstvu ipak sudjelovala u dobiti
za osobne usluge s 99,04 milijuna kuna (0,35%), za usluge zastite s 109,16 milijuna kuna (0.39%) i
za ostale usluge s 39,56 milijuna kuna (0.14%). Zaposlenost koja ukljucuje ne samo podsektorska
zanimanja nego i mnoga druga koja su potrebna za tu vrstu aktivnosti ¢inila je 1,53% ukupne zaposle-
nosti za podsektor Osobnih usluga, 1,74% za podsektor Usluga zastite i 0.83% za podsektor Ostalih
usluga. S obzirom da su one bile rasporedene na 2.108 (Osobne usluge), 380 (Usluge zastite) i 220
(Ostale usluge) pravnih osoba moZemo izracunati da je dobit po zaposlenom iznosila 7,54 (Osobne
usluge), 7,28 (Usluge zastite) odnosno 5,57 (Ostale usluge) tisu¢a kuna.

Produktivnost rada za podsektor Osobnih usluga najvisa je u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji, za
podsektor Usluga zastite produktivnost je najvisa u PoZesko-slavonskoj Zupaniji, a za podsektor
Ostalih usluga u Koprivnicko-kriZevackoj Zupaniji. Najveci je iznos dobiti po zaposlenom u podsek-
toru Osobnih usluga u Osjecko-baranjskoj Zupaniji 28,05 tisu¢a kuna, za podsektore Usluga zastite
iznos dobiti najvedi je u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji i iznosi 18,93, a za podsektor Ostalih usluga
u Koprivnicko-kriZevackoj Zupaniji i iznosi 10,49 tisu¢a kuna.
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ZAKLIUCCI 0 OBUHVATU SEKTORA

» U gospodarstvu djeluje 63 razlicitih zanimanja u kojima se koriste i primjenjuju znanja iz podsek-
tora Osobnih usluga.

v

U gospodarstvu djeluje 19 razli¢itih zanimanja u kojima se koriste i primjenjuju znanja iz podsek-
tora Usluga zastite.

v

U gospodarstvu djeluje 13 razli¢itih zanimanja u kojima se koriste i primjenjuju znanja iz podsek-
tora Ostalih usluga.

> U tim je zanimanjima zaposleno 44,8 tisuca osoba u podsektoru Osobnih usluga, u podsektoru
Usluga zastite je 30.183, a u podsektoru Ostalih usluga 5743.

v

Ova zanimanja imaju relativno nisku koncentraciju po djelatnostima, ali prisutna su u ¢itavom gos-
podarstvu.

v

Najvedi je postotak koncentracije u obrazovanju i javnom sektoru.

v

Klju¢ne su djelatnosti imale dinamican rast, narocito prihoda i dobiti premda je i zaposljavanje bilo
znacajno.

v

ﬁirenj em primjene novih oblika usluga potraznja ¢e vjerojatno u buduénosti rasti.

v

Rasprostranjenost zanimanja u mnogim djelatnostima stvara dobru priliku za ve¢u mobilnost iz
jedne u drugu djelatnost te bi za jacanje te tendencije bilo korisno nuditi obrazovne programe koji
omogucavaju laku prilagodbu specifi¢nostima pojedina¢nih djelatnosti.

1.5. Slobodna radna mjesta - prikaz zanimanja koja poslodavci traze

Slobodna radna mjesta kao i ukupna zaposlenost dio su trenutne potraZnje za radnicima. Iskaz te
potraZnje prema sektorskim i podsektorskim zanimanjima moZe nam pomo¢i da razumijemo postoji
li uskladenost s brojem osoba koje imaju takva zanimanja za kojima se iskazuje potreba.

U toj godini s evidencije je ukupno zaposleno 10.539 nezaposlenih osoba to daje stopu zaposljavanja
od 29,7% u sektoru Usluga. Stopa zaposljavanja za podsektor Osobnih usluga bila je 28,3%, za pod-
sektor Zastite 43,5% a za podsektor Ostalih usluga 32,1%. Sto je stopa bliza 100 to je zapogljavanje s
evidencije bolje, a uzmemo li u obzir da je stopa zaposljavanja na razini RH 44,1% moZe se reci da su
zanimanja iz podsektora Osobnih usluga i Ostalih usluga slabije zaposljiva od nezaposlenih osoba s
drugim zanimanjima u RH, dok su zanimanja iz podsektora Zastite na razini prosjeka RH.
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PODSEETOR
SEKTOR 13 - DSOBME USLUGE, ZASTTTA | DSTALE USLUGE SEETOR 13 |DSOBNIH PODSEKTOR PODSEKTOR
REGISTRIRANA MEZAPDSLENDST 2010, GODINE UKUPHO AH [%ufH LHUPNDO USLUGA ZAETITE DETALIH USLUGA
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% Ieno 841 Bz 52.8 Ba 159
Nezaposiend bez radnog iskustva 4180 133 7,193 6855 162 2a7e
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MowoprijavljEni Jene 14 64d 12,3 17.860 L7470 250 140
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|sTORA ZAPOSLIAVANLA FENA 41 ire 6 B3.E 149
STOPA ZAPOELIAVANIA FENA BEZ RADNOG 1SKUSTVA 28,7 183 18,0 85,7 25
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Tablica 3. Podatci o nezaposlenima i zaposljavanju prema sektorskim zanimanjima 2010.godine

Stope zaposljavanja Zena i muskaraca bez radnog iskustva u podsektorima znatno sulosije od onih za opéu
populaciju, s iznimkom podsektora Zastite gdje je stopa zaposljavanja muskaraca 64,4% a Zena cak 96,7%
dok je nacionalni prosjek 34% za muskarce odnosno 29,7% za Zene. Podsektori Osobnih usluga i Ostalih
usluga pokazuju vrlo niske stope zaposljavanja Zena bez radnog iskustva, pa ona za Osobne usluge iznosi
13,2% a za Ostale usluge samo 2,6%. Nesto vece, ali jos uvijek ispod hrvatskog prosjeka stope zaposljava-
nja muskaraca bez radnog iskustva—27,7% za Osobne i samo 16,6 za Ostale usluge.

Treba istaknuti podsektor Zastite gdje bi visoki postotci zaposljavanja osoba bez radnog iskustva
mogli ukazivati na moguéi manjak ponude u odnosu na potraznju.

Interesantno je primijetiti da je u HZZ pristiglo ukupno 9.778 slobodnih mjesta za sektorska zanima-
nja. Za podsektor Osobnih usluga broj nezaposlenih po slobodnom radnom mjestu bio je 4,9 dok je
za Zastitu i Ostale usluge bio 1,3 i 1,4. Kako je ovdje rije¢ o zaposljavanju s evidencije HZZ-a, a to su
uglavnom poslovi po ugovoru o radu, stope zaposljavanja mogle bi biti vise kad bismo znali $to se de-
$ava sa zaposljavanjem na crno ¢emu su ova zanimanja dosta podloZna. S jedne strane imamo porast
zaposlenosti u svim klju¢nim djelatnostima, a to se ne moze is¢itati iz ovih podataka o zaposljavanju
s evidencije HZZ-a, osim u slucaju zastitara, $to nije logi¢no. Pretpostavljamo da se radi djelomi¢no i
o zaposljavanju u neformalnoj ekonomiji.
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ZAKLIUCCI 0 POTRAZNJI ZA ZANIMANJIMA 1Z SEKTORA USLUZNIH DIELATNOSTI

>

>

UsluZni je sektor je izuzetno djsperziran po mnogim granama 1 djelatnostima.

Potraznja po zanimanjima je u porastu u svim sektorima, ali jo$ uvijek na relativno niskoj razini,
osim u Gradu Zagrebu.

Postoji velik potencijal za razvoj ovog sektora po drugim urbanim sredinama jer je ocita veza izme-
du razvoja gospodarstva i usluznih djelatnosti.

Odabir zanimanja nije adekvatan i traZi novo istraZivanje te definiranje obuhvata sektora. Medu
raznorodnim zanimanjima javlja se hiperprodukcija frizera koji ¢ine najvecu grupu nezaposlenih.
Javljaju se preklapanja s drugim sektorima, posebno sa zdravstvom (farmaceuti, maseri, njegovate-
lji itd.) i turizmom (spremacice, Cistacice).

Ponuda usluznih zanimanja u redovnom je obrazovnom sustavu preuska i neizdiferencirana, ali bi-
ljeZi snaZan porast.

Zbog svoje specifi¢ne primjene, ovaj sektor doZivljava uspone i padove ukupnog gospodarstva, ali
kad jednom dosegne odredenu razinu primjene pojavi se inercija prema dolje tako da je umjesto
pada Cesto prisutna stagnacija, $to ovisi o kretanjima u cjelokupnom gospodarstvu.
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2. Potraznja za
kompetencijama
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2. Potraznja za
kompetencijama

Profil sektora klju¢ni je dokument i temeljni alat u procesu planiranja kvalifikacija koje ¢e proizvoditi
obrazovni sustav. Na temelju profila sektora bit ¢e moguce planirati:

A) sadrZaj strukovnih kvalifikacija te,
B) struktura obrazovne ponude, odnosno potrebne upisne kvote u strukovnom obrazovanju
(upisna politika)

koje su uskladene s budu¢im potrebama trZista rada. Prethodna i iduca poglavlja profila sektora govo-
re uglavnom o makroekonomskim pokazateljima potraZnje za strukovnim zanimanjima i u osnovi su
podloga za planiranje upisne politike. Ovo poglavlje detaljno ¢e prikazati potrebe za kompetencijama
unutar sektorskih zanimanja te sluzi kao podloga za planiranje sadrzaja strukovnih kvalifikacija.

2.1. Matrica kompetencija

Kao Dodatak 3 profilu sektora priloZena je i matrica kompetencija u tablicnom obliku za zanimanja
iz podrugja sektora. Ona je pomoc¢ni alat u planiranju kvalifikacija koji omogucuje detaljan uvid u
potrebne kompetencije, njihove izvore, kao i zanimanja odnosno radna mjesta uz koja su pojedine
kompetencije vezane. Vazno je naglasiti da matrica kompetencija sadrZi prikaz kompetencija priku-
pljenih iz nekoliko izvora:

1. anketa poslodavaca,

2. strateski nacionalni i razvojni dokumenti EU-a,

3. predvidanja tehnoloskog razvoja i napretka u sektoru,

4. potrebe visokosgkolskih ustanova za uspjesan nastavak skolovanja,

5. Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te op¢e obvezno i srednjoskol-
sko obrazovanje.

Na ovaj je nacin osigurano da kompetencije koje su sadrZane u matrici vjerno ocrtavaju trenutne
potrebe trzista rada, ali jasno govore i o budu¢im potrebama $to je nuzno uzeti u obzir kod planiranja
kvalifikacija. Prikazani rezultati predstavljeni su po podsektorima buduc¢i da oni objedinjuju kompa-
tibilna znanja i vjestine. Radi jednostavnosti primjene matrice, pojedine su kompetencije grupirane u
skupine kompetencija pri ¢emu je jasno naglaseno radi li se o op¢im ili strukovnim kompetencijama,
$to dodatno povecava primjenjivost matrice kod izrade standarda kvalifikacije, jer je omoguceno
mapiranje skupina kompetencija i jedini¢nih skupova ishoda ucenja.
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PODSEKTOR OSOBNIH USLUGA

U podsektoru osobnih usluga provedena je analiza potreba poslodavaca dijelom koristenjem anket-
nog upitnika na manjem uzorku ispitanih poslodavaca, a dijelom telefonskim anketama i istraZiva-
njem interneta te nacionalnih planova i programa. Analiza je provedena ispitivanjem 15 poslodavaca
s podrudja Zagreba, pri ¢emu su odgovore davali poslodavci iz razli¢itih djelatnosti koji zaposljava-
ju pretezno manji broj zaposlenih, kao i istraZivanje Hrvatske gospodarske komore te istraZivanje
Hrvatske obrtnicke komore. Prilikom odabira poslodavaca u ovoj fazi razvoja profila sektora nije
napravljen stratificirani uzorak poslodavaca koji vjerno reprezentira koncentraciju zanimanja u pod-
sektorima po gospodarskim granama jer u trenutku provedbe anketiranja takva analiza nije bila do-
stupna. Ipak, uzeti su u obzir poslodavci iz razli¢itih djelatnosti $to je prikazano i samom matricom
kompetencija, jer je uz svaku danu kompetenciju navedeno u koju skupinu djelatnosti poslodavac koji
ju je naveo pripada.

Od poslodavaca su prikupljene kompetencije za 5 razli¢itih radnih mjesta koja su rasporedena u
ukupno 3 razli¢ite skupine sektorskih zanimanja. Prikupljene kompetencije podijeljene su na opce i
strukovne kompetencije od ¢ega su poslodavci svojim zahtjevima definirali 16 op¢ih i 34 strukovne
skupine, a preostale ¢e tijekom daljnjeg istraZivanja biti identificirane na temelju kompetencija priku-
pljanjem iz ostalih izvora i daljnjim anketiranjem. Ukupno je do sada u podsektoru identificirano 50
kompetencija za radna mjesta na razini srednje stru¢ne spreme*.

Za svih 5 radnih mjesta poslodavci su identificirali potrebu za duZim obrazovanjem no sto traje
trenutno §kolovanje za ta zanimanja. Za zanimanje frizer identificirana je potreba cetverogodisnjeg
obrazovanja, dok obrazovni sustav nudi program od tri godine. Za zanimanja kozmeticara i pedikera
neki su poslodavci identificirali kao potrebu razinu obrazovanja Sestog stupnja. MoZe se zakljuciti
da trenutna obrazovna ponuda u strukovnom obrazovanju ne odgovara u potpunosti potrebama i
ocekivanjima poslodavaca te bi se trebali razraditi prijedlozi novih ¢etverogodisnjih i drugih
odgovarajucih programa te njihovi pripadajuci kurikulumi.

Prepoznate su sljedece skupine sektorskih zanimanja:
» frizer,

> majstor kozmeticar,

> kozmeticar,

> majstor pediker i

> pediker.

* Kroz anketu se poslodavce traZilo da identificiraju potrebne kompetencije za radna mjesta na razini srednje stru¢ne spreme
(do HKO 4.2), pa u tom smislu ovdje prikupljene kompetencije mogu sluZiti za planiranje sadrZaja strukovnih kvaliﬁkacija te
kvalifikacija u obrazovanju odraslih.
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S ” Ma]stor. . Kozmeticar Majﬁtor Pediker
kompetencija kozmeticar pediker
Pranje kose 1
§i§anje kose 6
Bojenje kose 6
Oblikovanje kose
Odnos sa klijentom 2 3 1 1
Zastita na radu 1
Strani jezik 5 4 1 1
Osnove poslovanja i 3
z.regul
Struéna literatura 1
Organlzacq.ske 1 3 1 1
sposobnosti
Feniranje 5
Organizacija posla 1
Mini val 2
Dnevne, svecCane, 1
vecernje frizure
Pedagoske 1
kompetencije
Odrzavanje higijene 3
prostora
Informaticka pismenost 5 3
Osjecaj za estetiku 4
Timski rad 3 1
Komunikacija 5 5
Urednost pri izradi 1
frizure
Manualna spretnost 1
Brijanje 1
Teorija o bojenju,
I 3
kemija
Kreativnost 2 1
Prezentacija usluga 2 2
Odlazak na sajmove, 1
natjecanja
Izdavanje racuna 2
Njega lica 4 2

§minkanje isavjeti 3 1
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Solarij 1

Njega ruku 2 1

Njega tijela 4 1

Anatomija 2 1 1
Fiziologija 1 1 1
Patologija 1 1 1
Dermatologija 2 1 1
Masaze 3 1

Depilacije 3 1

Solarij 1 1

Upotreba aparata 1 2 1
Upotreba preparata 2 2 1
Froterapie 2 ! !
Njega nogu i stopala 1
erlzacin 2 ! !
Uljepsavanje noktiju 1
Refleksoterapija 1
Umjetni nokti 1
Eizizi\e/:ie protetskih 1
Strucni ucitelj 1 1

Tablica 4. Broj i rasprostranjenost kompetencija po zanimanjima i skupinama kompetencija prema zahtjevima
poslodavaca - frizer i kozmeti¢ar®

Iz tablice 4 vidljiva je distribucija kompetencija po skupinama u reprezentativnim sektorskim zanima-
njima. Vazno je uoditi da su poslodavci uocili razliku izmedu trogodisnjeg obrazovanja i moguénosti
vertikalnog napredovanja, primjerice, u frizerskoj struci, kao i u kozmeti¢arskoj ili pedikerskoj. Ve-
¢ina ih se sloZila da op¢e kompetencije treba modificirati i prilagoditi trZistu rada. U tablici su prika-
zani prijedlozi kompetencija za struku frizera i kozmeticara, koji bi se trebali unaprijediti. Takoder
je spomenut i prijedlog provedbe osposobljavanja za nastavnike i stru¢ne ucitelje u skolama koje bi
pratilo trendove u ovim strukama. Dobar dio ovih jedinica ve¢ postoji u nastavnom planu i programu
te se mogu svrstati u posebne jedinice.

MoZe se analizirati preklapanje skupina kompetencija u podrucju opéih kompetencija koje su zajednic-
ke za zanimanja u podsektoru. Osnovni standardi ve¢ su definirani jedinstvenim modelom obrazovanja.
Ova sli¢nost moZe biti podlogom za definiranje standarda kvalifikacija, buduci da ¢e pojedini standard
kvalifikacije vjerojatno zadovoljiti zahtjeve za kompetencijama koje dolaze iz vie sli¢nih zanimanja.

° U tablici su bijelom bojom prikazane stru¢ne kompetencije, a plavom opce kompetencije
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Analiziraju¢i kompetencije iskazane od strane poslodavaca, moguce ih je podijeliti u one koje su za-
jedni¢ke za sva zanimanja u podsektoru, kao i one specifi¢ne za pojedina zanimanja. Tako su skupine
kompetencija koje se pojavljuju kod svih zanimanja u podsektoru sljedece: poznavanje interneta,
komuniciranje, organizacija rada, poduzetnicka kompetencija, prezentacijske vjestine, racunalna
pismenost, timski rad. Kako bi se utvrdila osnova svih standarda kvalifikacija u ovom podsektoru
potrebno je uzeti u obzir i kompetencije koje su nuzne sukladno Nacionalnom okvirnom kurikulumu
(NOK), a koje poslodavci nisu naveli kod svih zanimanja u podsektoru: zastita na radu, uciti kako
uditi, zastita okolisa.

Iz matrice kompetencija takoder je moguce izvesti zaklju¢ak kako poslodavci koji zaposljavaju manji
broj zaposlenika od njih o¢ekuju $ire kompetencije jer zaposlene osobe obavljaju vise poslovnih ak-
tivnosti dok su radna mjesta sloZenija.

PODSEKTORI - OSTALE USLUGE | USLUGE ZASTITE

U podsektorima Ostale usluge i Usluge zastite nije do trenutka izrade ove verzije profila sektora za-
vriena ciljana analiza potreba poslodavaca koja se u trenutku izrade aktualne verzije profila sektora
upravo provodi. Do sada je provedena analiza potreba poslodavaca dijelom koristenjem anketnog
upitnika na manjem uzorku ispitanih poslodavaca, a dijelom telefonskim anketama i istraZivanjem
interneta te nacionalnih planova i programa. Takoder u prikupljanju kompetencija proucavane su an-
kete HGK i HOK-a te istraZivanja Filozofskog fakulteta u Zagrebu.

Takoder, budu¢i da se NOK odnosi na sve programe, moguce je iz priloZene matrice kompetencija
analizirati zahtjeve koje NOK postavlja pred standarde kvalifikacije u ovom podrudju.

Ovdje valja napomenuti da je za neka zanimanja potrebno barem osnovno obrazovanje te se ospo-
sobljavanje za ova zanimanja moZe osim kroz sustav redovnog obrazovanja provoditi i kroz sustav
obrazovanja odraslih za prvu kvalifikaciju.

Skupina kompetencija Staklar

Obrada i oblikovanje stakla

Ostakljenje i uokvirivanje

Citanje iizrada tehni¢kih nacrta, skica

Zastita na radu

Poznavanje materij ala

Komunikacija

Strani jezik

Informaticka pismenost
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Skupina kompetencija Zastitar osoba Zastitar imovine

Primjena tjelesne snage

Samozastita

Rukovanje vatrenim oruZjem

Sredstva tehnicke zastite

Preventivno suzbijanje opasnosti

Zastitna pratnja

Zastitna voZnja

Bliska borba s oruZjem/bez oruzja

Paramedicina

Svladavanje stresa

Protokol

Komunikacija

Osnove kriminalistike i norm.uredenja

Rjesavanje konfliktnih situacija

Strani jezik

Organizacija rada

Tablice 5.i 6. Odredivanje kompetencija iz podsektora Ostalih usluga i Usluga zastite - staklari i zastitari

2.2. Zakljucci o potrebnim kompetencijama

> Razmjerno je velik udio zajednickih strukovnih kompetencija (u svim zanimanjima u podsektori-
ma) koje su prepoznali poslodavci, ali proizlaze i iz drugih izvora. To su: poznavanje interneta i ra-
¢unalna pismenost, komuniciranje, organizacija rada, poduzetnicke kompetencije, prezentacijske
vjestine, strani jezik, zastita na radu, uciti kako uciti, zastita okolisa, osnove poslovanja.

> Kod malih i srednjih poslodavaca traZene su sire kompetencije, a upravo takvi poslodavci i prevla-
davaju u ovom sektoru.

> Poslodavci dominantno o¢ekuju obrazovanje u trajanju od 4 godine. U podsektoru ostalih usluga i
dalje postoje zanimanja za koja poslodavci smatraju da je dovoljno trogodi$nje obrazovanje.

> Zahtjeve za kompetencijama ocekivanima u buduénosti treba traZiti prije svega u strateskim i teh-
noloskim razvojnim dokumentima. Poslodavci uglavnom nisu bili spremni istaknuti potrebe za ta-
kvim kompetencijama.

> Detaljnija analiza matrice kompetencija pokazat ¢e koje su zajednicke (preklapajuce) skupine
kompetencija za sektorska zanimanja, a koje su skupine specifi¢ne samo za neka zanimanja. Ovaj
pak podatak puno znaci kod planiranja kvalifikacija jer govori za koja je sve zanimanja moguce
osposobljavati kroz jednu kvalifikaciju definiranjem zajednickih i specifi¢nih sadrZaja, a sve u cilju
racionalizacije broja kvalifikacija i njihove usmjerenosti potrebama gospodarstva (sektorskim za-
nimanjima).
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> Poslodavci su kao vrlo veliku vrijednost u smislu povecanja zaposljivosti istaknuli stru¢nu praksu
kod poslodavca radi stjecanja radnog iskustva i radnih navika, te su predlagali i povecanje dosadas-
nje kvote stru¢ne prakse kod poslodavaca.

Profil sektora klju¢ni je dokument i temeljni alat u procesu planiranja kvalifikacija koje ¢e proizvoditi
obrazovni sustav. Na temelju profila sektora bit ¢e moguce planirati:

> sadrZaj strukovnih kvalifikacija,

> strukturu obrazovne ponude odnosno potrebne upisne kvote u strukovnom obrazovanju (upi-
sna politika),

koji su uskladene s budué¢im potrebama trZista rada. Prethodna i iduc¢a poglavlja profila sektora govo-
re uglavnom o makroekonomskim pokazateljima potraZnje za strukovnim zanimanjima i u osnovi su
podloga za planiranje upisne politike. Ovo poglavlje detaljno ¢e prikazati potrebe za kompetencijama
unutar sektorskih zanimanja te sluZi kao podloga za planiranje sadrzaja strukovnih kvalifikacija.
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3.Ponudaradau
sektoru: zanimanja
1 kompetencije
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3.Ponudaradau
sektoru: zanimanja i
kompetencije

Ukukupnu potencijalnu ponudu rada sa znanjima iz sektora Osobih usluga, Usluga zastite i Osta-
lih usluga ¢ine svi radnosposobni stanovnici stari izmedu 15 i 64 godine koji imaju kvalifikacije ili
zanimanja iz sektora. Ako Zelimo procijeniti kolika ¢e biti stvarna ponuda u odredenom trenutku
analizirat ¢emo radnu snagu u sektoru. Ipak moramo imati na umu da u hrvatskom gospodarstvu ve¢
dugi niz godina ponuda rada uvelike nadilazi potraznju za radom. U takvim uvjetima trajnog viska
ponude nije bilo dovoljno slobodnih radnih mjesta za svakoga te se jedan dio radne snage povukao u
neaktivnost ne o¢ekujuci da ¢e se uspjeti zaposliti.®

Ve¢ smo vidjeli u prvom poglavlju da je prisutno oko 126 tisuca osoba sa sektorskim zanimanjima u
Hrvatskoj u dobi od 15-64 godine. Kako jedan dio njih ne Zeli raditi ili nije sposoban za rad, fokus
mora biti na radnoj snazi, a u 2010. godini raspolagali samo s 88,9 tisuéa osoba koje su Cinile stvarnu
ponudu rada. Od svih koji su Zeljeli raditi samo je mali broj ostao nezaposlen, tj. 8,8 tisuca. Ostalo je
37,9 tisuca neaktivnih osoba sa sektorskim zanimanjima medu kojima se moZda nalaze i obeshrabreni
radnici koji bi se pojavili na trZistu rada kad bi se povecala potraZnja za njihovim uslugama.

vew

3.1. Indikatori trzista rada
Na slici 9 moZemo vidjeti osnovne pokazatelje trZista rada za sva tri podsektora u usporedbi s poka-
zateljima za RH. Moramo imati na umu da je jedan od klju¢nih ciljeva Agende 2020 Europske Unije

da se stopa zaposlenosti podigne na 75% od radnosposobnog stanovnistva starog 20-64 godine. Hr-
vatska je daleko do tog cilja, ali znacajno je uociti da je sektor usluga ispod ovoga zadanog cilja.

¢ U literaturi s trZiSta rada radnici koji odustaju od traZenja posla nazivaju se obeshrabrenim radnicima. Vazno je stoga
analizirati i neaktivnu radnu snagu kako bi se moglo procijeniti u kojoj mjeri bi porast broja slobodnih radnih mjesta mogao
ra¢unati na aktivniranje obeshrabrenih radnika. Takoder je vaZno znati kakva je njihova dobna i obrazovna struktura da se vidi
kakve ce oni prepreke imati kad se pokusaju ukljuciti na trZite rada.
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Podsektorskiindikatori trigta rada, 2010. godine
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Slika 9. Indikatori trZiSta rada po podsektorima 2010.

Najveca aktivnost stanovnistva prisutna je u podsektoru Ostalih usluga i to 85,2%. Treba uzeti u obzir
da je to postotak svih osoba sa zanimanjima iz podsektora koje Zele raditi, a da je od toga zaposleno
74,8%. Neznatno je povoljniji omjer u podsektoru Osobnih usluga gdje stopa aktivnosti iznosi 71,2%
a stopa zaposlenosti 62,0%. Nesto niZa stopa aktivnosti prisutna je u podsektoru Zastite — 66,1%, ali
od tog postotka stanovnistva koje Zeli raditi zaposleno je ¢ak 63,0%. Isti podsektor ima i najniZu stopu
nezaposlenosti od 4,7%. Ostala dva podsektora imaju vi$u stopu nezaposlenosti od prosjeka RH pa
mozemo zakljuciti da je situacija u Sektoru nepovoljnija od prosjeka za RH.

Ovi nam indikatori govore da je prosjec¢an poloZaj svih osoba sa sektorskim zanimanjima nesto losiji
od opée populacije. Cesto je ta Cinjenica povezana s obrazovnim, dobnim i drugim karakteristikama
radne snage. Bolja obrazovanost obi¢no omogucava vecu zaposljivost, vecu placu, stalnije i sigurnije
radno mjesto i ve¢u moguénost napredovanja. S druge strane, dob moZe i negativno utjecati na polo-
Zaj osoba na trZistu rada. Tako mladi i stariji radnici nemaju istu poziciju kao osobe stare izmedu 25 i
49 godina koji ¢ine glavnu i najbrojniju radnu snagu.

3.2. Dobnai obrazovna struktura u sektoru

Za analizu sektora dobna struktura vazna je za prognoziranje dinamike ulaska u radnu snagu kao i
izlaska iz nje. Ima li dovoljno mladih koji ¢e moc¢i zamijeniti radnike koji odlaze u mirovinu u okviru
istih radnih mjesta i zanimanja? Na temelju podataka o dobi u daljnjoj ¢emo analizi prikazati neuskla-
denosti ponude i potraZnje za radom koja proizlazi iz nedovoljnog broj mladih u procesu zamjene
radne snage.
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Slika 10. Dobna struktura radne snage u podsektorima Osobnih usluga, usluga Zastite i Ostalih usluga, 2010.
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Prikaz dobne strukture unutar podsektora pokazuje nam da je vecina zaposlenog stanovnistva unutar
dobne granice od 25-49 godina. Takoder, veci omjer nezaposlenih se u pravilu javlja unutar dobne
skupine od 50-64 godine (preko 50%). U najmladoj dobnoj skupini od 15-24 godine najvise zapo-
slenih ima u podsektoru Ostalih usluga (20%), ali jedino je ovdje veci postotak nezaposlenih 23,8%,
dok je u ostala dva podsektora u najmladoj dobnoj skupini veci omjer zaposlenih (10,4% prema 6,1%
i10,2 prema 1,1%).

Kod podsektora Osobnih usluga 58,3% nezaposlenih stariji su od 50 godina. To znaci da se na njih
ne moZe racunati kod daljnjeg razvoja potraznje za podsektorskim zanimanjima. Svega je 6,1 % mla-
dih medu njima $to predstavlja u¢enike i studente kao i nezaposlene mlade osobe s podsektorskim
zanimanjima. Kod zaposlenih osoba sa zanimanjima iz tog podsektora udio mladih svodi se samo na
10,4% ukupne zaposlene populacije s navedenim zanimanjima. To znaci da se mogu ocekivati zna-
¢ajni problemi u zamjeni postojece radne snage, a tesko je zamisliti da ce biti dovoljno mladih ako
potrazZnja za ovim zanimanjima naraste. U realnosti, ako su strukture nezaposlenih i neaktivnih lose te
se na njihovu ponudu rada ne moZe ra¢unati, mladi iz obrazovnog sustava jedjni su alternativni izvor
iz zemlje. Ako njih nema dovoljno, uvoz radne snage jedini je izvor.
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3.3. Obrazovna struktura

Pored dobi, obrazovna razina velikim dijelom uvjetuje poloZaj na trZistu rada. Vrlo ¢esto ove karakte-
ristike u medusobnoj su vezi. Starije generacije imaju niZu obrazovnu razinu i obratno. Kako je znanje
postalo faktorom konkurentnosti, razvoj znanja, posebno unutar obrazovnog sektora i sektorskih
zanimanja jedan je od ¢imbenika razvoja konkurentnosti temeljene na domac¢em znanju. Vidjeli smo
naslici 3 da je najveca koncentracija sektorskih zanimanja u podrucju kompleksnosti izmedu najvise
razine za sva tri podsektora 2 do 5. Obrazovna struktura ne mora identi¢no prikazivati isti raspon
buduci da same kvalifikacije osoba sa sektorskim zanimanjima nisu nuzno odraz razine kompleksno-
sti koja se zahtijeva za rad na radnom mjestu ili zanimanju. Stoga je vazno vidjeti kakva je obrazovna
struktura u oba podsektora kako bismo mogli predvidjeti kakva ¢e dodatna obrazovanja biti potrebna
i za koliki broj osoba ako bi se potraznja za radom povecala u sektoru usluga.

Dhrapavna strukitum u RH, 2010, padine
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Slika 11. Obrazovna struktura radne snage u RH, 2010
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Dbrazevns strukturs u padeskiery Diabne udluge, 2010, pading
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Slika 12. Obrazovna struktura radne snage u Sektorui RH, 2010.

Obrazovna struktura u podsektorima nesto je niZa od prosjeka RH gdje se najveca koncentracija
zaposlenih nalaz i unutar 5. razreda (Tehnicke i srodne strukovne $kole, $kole za zanimanje u trajanju
od 4 godine) i 4. razreda (Industrijske i obrtnic¢ke strukovne $kole, $kole za zanimanja u trajanju 1-3
god.i8kole za KVi VKV radnike) i nezaposlenih unutar 4.1 5. razreda. Za podsektor Osobnih usluga
koncentracija zaposlenih i nezaposlenih najveca je unutar 3.razreda (Osnovna $kola), dok su 4.1 5.
razred obrazovanja na drugom mjestu po zastupljenosti. Podsektor Ostalih usluga ima jo$ nesto niZi
prosjek obrazovne strukture pa je koncentracija zaposlenih najveca u okviru 3.razreda, znaci zavr-
$ena osnovna $kola, s izrazito visokom nezaposlenos¢u u istom razredu obrazovanja, a posredno i
velikim brojem nezaposlenih s nezavr§enom osnovnom skolom.

ZAKLIUCCI O RADNOJ SNAZI

> Radnosposobno stanovnistvo starije od 15 godina sa zanimanjima ili zvanjima iz podsektora usluga
broji 126.819 osoba sto je manje od 6% ukupnoga radnosposobnog stanovnistva.

v

Stupanj ekonomske aktivnosti ovog stanovnistva raznolik je, a ovisno o podsektoru visok je u od-
nosu na hrvatski prosjek tako da su prisutne visoke stope aktivnosti, zaposlenosti i niska stopa
nezaposlenosti.

v

S obzirom na o¢ekivani rast potraznje za ovim zanimanjima prikazan u prvom dijelu, demografske
rezerve nisu male ali imaju nepovoljne ukupne karakteristike za zaposljavanje.

v

Glavna je prepreka starija dob neaktivnih i nezaposlenih osoba s navedenim zanimanjima (vec¢ina je
starija od 50 godina) i tesko ce se ukljuciti na trZiste rada.
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> Obrazovna razina nezaposlenih i neaktivnih nepovoljnija je od zaposlenih $to takoder moZe uspo-
riti njihovo zaposljavanje.

» Zaposlena radna snaga ima preteZno ugovore o radu na neodredeno vrijeme, ali situacija je vrlo
razlicita po zanimanjima, tj. najbrojnija zanimanja imaju i najmanji broj ugovora o radu na neodre-
deno vrijeme.

> Neto place suiznad prosjeka, a sigurnost radnog mjesta nije zanemariva.

> Registriranih nezaposlenih je dva puta vie nego sto je vidljivo iz Ankete o radnoj snazi sto govori o
mogucem radu nezaposlenih ,,na crno* ili o koristenju statusa nezaposlenosti za odredene beneficije.

> Stope zaposljavanja pokazuju da je ve¢ina zanimanja u podsektoru financija relativno lako zaposlji-
vatedasuta zanimanja traZena na trzistu.

> Mladi u financijskim zanimanjima nemaju vecih problema u zaposljavanju (u normalnim godinama
poslovanja) i a Zene su u prosjeku izjednacene u uspjesnosti zaposljavanja s muskarcima.

ZAKLIUCCI ZA KARAKTERISTIKE PONUDE RADA U SEKTORU

> U podsektoru Ostalih usluga imamo visoku stope aktivnosti (iznad prosjeka) i stopu zaposlenosti
(unutar prosjeka) ¢ak i u odnosu na ciljeve Agende 2020 koja govori o 75% stopi zaposlenosti za
dobnu skupinu 20-64, dok su ispod prosjeka stopa aktivnosti u podsektorima Osobnih usluga i
Usluga zastite, kao i stopa zaposlenosti.

> Dobna struktura kod podsektora Osobnih usluga ukazuje na potencijalne probleme kod zamjene
radne snage tako da bilo kakav rast potraZnje mora nai¢i na probleme u ponudi radne snage, dok je
u ostala dva sektora povoljnija struktura.

> Obrazovna struktura u Osobnim uslugama i Uslugama zastite kako zaposlenih tako i nezaposlenih
i neaktivnih bolja je od obrazovne strukture Ostalih usluga, ali je i dalje na niZoj razini. Sto je stu-
panj obrazovanja niZi, veca je i koncentracija nezaposlenosti.

3.4. Kvantitativna analiza obrazovnih programa

Da bi znanja i vjestine koji se stjecu u $kolskom sustavu mogli podrzavati gospodarski rast potrebno
je istovremeno zadovoljiti tri uvjeta:

> da su programi odgovarajuci po sadrzaju,

> daje broj u¢enika/polaznika koji su stekli odgovarajuce kvalifikacije dovoljan da zadovolji lokalnu/
regionalnu potraznju (ovisno o mobilnosti radne snage),

> da su kvalificirani mladi ljudi spremni na vrijeme tj. da su i sadrZaj obrazovanja i upisne kvote bile
planirane na vrijeme.

Obrazovni programi u sektoru usluga u dijelu trogodi$njeg obrazovanja imali su promjene iz dvojnog
sustava u jedinstveni model obrazovanja i kao takve stvorile jedinstvenu bazu za daljnji razvoj ovih
programa. Vecina programa modificirana je iz dvojnog sustava gdje se mozZe ostvariti horizontalna
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prohodnost, ali kroz sustav obrazovanja odraslih i vertikalna. Izradena je i platforma majstorske sko-
le koja bi u ovom dijelu omoguéila i vertikalnu prohodnost ukoliko nadleZno ministarstvo omoguci
ovom sustavu da se to dogodi. Od uvodenja JMO-a (jedinstvenog modela obrazovanja) proslo je 8
godina. Dakako da je pri tom bilo i pokusaja, promasaja i uspjeha u ovom prilagodavanju promjena-
ma. Za nadati se je da je doslo vrijeme za ispravljanje nerijeSenih problema. Moramo naglasiti da u
ovom sektoru ,,djecje bolesti nisu bile naglasenije nego u ostalima. Vidjeli smo u prethodnoj analizi
da potraZnja za zanimanjima u sektoru Osobnih, Usluga zastite i Ostalih usluga ne raste, ali niti ne
pada. Primijecena je stalna potreba na trZiStu za ovim uslugama, ali i stalna hiperprodukcija nekih
zanimanja (npr. frizer), §to se moZe razumjeti i kroz pritisak lokalne zajednice da bi se udovoljilo
Zeljama lokalnog stanovnistva.

U posljednjih deset godina nije napravljen drasti¢an pomak u obrazovnoj ponudi unutar ovog sektora,
ako se gleda iskljucivo srednjoskolsko strukovno obrazovanje. Medutim, nuzno je spomenuti da su
se kroz obrazovanje odraslih stvorile izvrsne pretpostavke koje vrlo dobro prate potrebe trZista rada
te kroz osposobljavanja i usavr§avanja nadopunjuju redovne obrazovne potrebe (npr. njegovateljice).
Treba imati na umu da je ovo i dobar put za rjesavanje obrazovnih potreba u ovom izuzetno disperzi-
ranom sektoru.

Potrebno je naglasiti da postojeci jedinstveni model obrazovanja ima jako dobru bazu iz koje se moZze
nadopuniti i dodatno unaprijediti ovaj sektor koji je izuzetno vezan za prakti¢nu nastavu. Takoder je
dobro spomenuti da se prema ovom modelu pomoc¢nicki ispiti polazu u skladu s osmisljenim ishodi-
ma ucenja. Medutim, treba provesti daljnji razvoj kurikuluma na nacin da se temelji na standardima
zanimanja te standardima kvalifikacija iz kojih bi proistekli ishodi u¢enja.

U Hrvatskoj postoje tri tipa srednjoskolskih strukovnih programa koji pripremaju mlade za rad u
sektoru osobnih usluga:

> 4-godisnji strukovni programi,
> 3-godisnji strukovni industrijski programi,
> 3-godisnji obrtnicki programi.

Ovaj sektor s 5% upisanih u¢enika smjestio se u sredinu po popularnosti u strukovnom obrazovanju (
iza sektora ekonomije, elektrotehnike i racunarstva, turizma i ugostiteljstva, strojarstva i brodograd-
nje, poljoprivrede i prometa. Za razdoblje 2010.-2011. ukupan broj upisanih u¢enika u trogodisnje
programe iznosio je 39.365 od Cega je u programe obrazovnog sektora Usluga bio upisan 5.021 uce-
nik. Za ¢etverogodisnje programe, razumljivo, razlika u broju upisanih u¢enika jos je veca: u cetvero-
godjénje je programe upisano ukupno 82.800 ucenika, pri Cemu je u programe ovoga obrazovanog
sektora upisano 1.154 ucenika.
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Struktura upisanih uéenika po strukovnim obrazovnim sektorimau
Sk.god. 2010/2011

(1) Poljoprivreda, prerada i
vetering
12}

Sumarstvo i

(3) Geclogija, rudarstvo, nafa
| kemijska tehnologija

(13) Osobne usiuge
{4) Tekstil i kola

5) Grafika i audio-vizueina
tehnologija

{11} Promet i logistika

{8) Graditeljstvo i geodezija

Slika 13. Struktura upisanih u€enika po strukovnim sektorima u sk. godini 2010/2011

U 3kolskoj godini 2009./2010. u 129 $kola u svim Zupanijama provode se 24 razli¢ita obrazovna
programa u okviru sektora. Oni su prikazani Tablicom 7 u nastavku:

Autolakirer - JMO 3
Dimnjacar - JMO 3
Fotograf —JMO 3
Frizer - ]IMO 3
Frizer - JMO (nastava na srpskom jeziku) 3
Kozmeti¢ar —-JMO 3
Kozmeticar - JMO (nastava na srpskom jeziku) 3
Pediker - JMO 3
Pismoslikar — JMO 3
Soboslikar-li¢ilac — JMO 3
Soboslikar-li¢ilac - JMO (nastava na srpskom jeziku) 3
Staklar - JMO 3
Tapetar - JMO 3
Stakloreza¢ 3
Fotograf — TES 3

Pomo¢ni autolakirer — TES 3
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Pomo¢éni soboslikar i li¢ilac — TES 3

Pomocni tapetar — TES 3

Autolakirer — TES

Kozmeticar

Kozmeti¢ar - CETVEROGODISNJI

Kozmeticar (nastava na srpskom jeziku)

Tehnicar za o¢nu optiku

N I S I S S N

Tehnicar zastite osoba i imovine

Tablica 7. Programi u sektoru u koje su se upisivali u€enici u k. godini 2010./2011.

S ciljem dobivanja $to boljeg uvida u postojece obrazovne programe i trendove upisa u¢enika, u ovoj
je verziji profila sektora na temelju podataka kojima raspolaze Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
$porta (izvor: e-matica), pripremljeno nekoliko kvantitativnih analiza koje nastoje prikazati:

1. opcu sliku sektora u strukovnom obrazovanju u $irem kontekstu ponude strukovnih programa;

2. dublju analizu postojec¢ih programa/kvalifikacija uklju¢ujuc¢i komentare o trendovima upisa u
prvu i posljednju godinu razli¢itih programa;

3. studiju trendova po Zupanijama kako bi se uocile moguce regionalne razlike i specifi¢nosti.

Uz ove podatke koristeni su i podatci DrZzavnog zavoda za statistiku, posebno Statisticki godisnjak

koji daje informacije o stanovni$tvu i napose o dobnim skupinama stanovnistva: http://www.dzs.hr/
default_e.htm kako bismo mogli analizirati demografski utjecaj na broj upisanih u¢enika.

Analize koje ¢e biti prikazane u ovom poglavlju sljedece su:
> Analiza 1 - opéi trendovi u strukovnom obrazovanju, trendovi u sektoru te populacijski trendovi,
> Analiza 2 - trendovi po godini, razredu i obrazovnom programu/kvalifikaciji,

> Analiza 3 - trendovi po Zupaniji i obrazovnom programu/kvalifikaciji.

ANALIZA 1 - 0PCI TRENDOVI

Tablica 8. prikazuje ukupan broj u¢enika i studenata upisanih na sve obrazovne razine unutar obra-
zovnog sustava Republike Hrvatske prema podatcima DrZavnog zavoda za statistiku. U promatra-
nom razdoblju od 5 godina za koje je provedena ova analiza vidljiv je ukupni pad broja srednjogkol-
skih u¢enika od 4,34%, pri ¢emu treba naglasiti da je u ¢itavom promatranom razdoblju broj u¢enika
upisanih u gimnazije malo rastao, cetverogodisnje srednje 8kole izgubile su 2,70% ucenika dok su
trogodisnje srednje Skole izgubile ¢ak 13,45% ucenika $to u promatranom razdoblju ¢ini stopu od
oko 3,3% godisnje.
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2008./2009.§ 2009./2010. ] 20102011 20‘!012011,ﬁ]| 2006 > 2010

Tablica 8. Prikaz broja upisanih ucenika / studenata u obrazovnom sustavu Republike Hrvatske u posljednjih 5
godina

Izvor; DZS,2011

Prikaz broja djece srednjoskolske dobi u promatranom razdoblju, prema podatcima Drzavnog zavoda
za statistiku u dobnim skupinama 10-14 godina i 15-19 godina pokazuje pad od 1,64% u promatra-
nom razdoblju od 5 godina u dobnoj skupini 10-14 te pad od ¢ak 6,44% u istom razdoblju u dobnoj
skupini 15-19 godina.
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Slika 14. Prikaz broja djece i mladih srednjoskolske dobi u promatranom razdoblju u tisu¢ama

Broj upisanih u¢enika u trogodisnje i Cetverogodisnje programe u sektoru u odnosu na ukupno upisa-
ne u¢enike u strukovnom obrazovanju prikazan je Tablicom 9.
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trogodisnji  trogodisnji . cetverogodisnji cetverogodisnji

ukupno sektora ukupno sektora
2006-2007 45320 5744 12,67% 85714 1257 1,47%
2007-2008 43654 5555 12,73% 84618 1251 1,48%
2008-2009 41310 5319 12,88% 83622 1242 1,49%
2009-2010 39916 4873 12,21% 83152 1196 1,44%
2010-2011 39635 5021 12,67% 82800 1154 1,39%

Tablica 9. Prikaz broja u€enika u strukovnom obrazovanju i u sektoru

Izvor; e-matica, 2011, MZOS.

Primijetili smo tijekom razdoblja (2006.-2011.) da je broj upisanih u¢enika u programe ovog sektora
opao vise negoli u drugim strukovnim sektorima te vi$e od dobne skupine koja pohada srednje skole
op¢enito (izmedu -3% i -6% tijekom promatranog razdoblja). Medutim, razlike su jos vece ako pro-
matramo razli¢ite vrste programa:

> Cetverogodisnji programi: gubitak upisanih u¢enika iznosi 6,7%, $to znaci da se opadanje odvija
oko 3,5 puta brZe nego u svim etverogodignjim strukovnim programima (-1,9%) te samo oko 1%
viSe no 5to je trend u promatranoj uc¢enickoj skupini;

> trogodi$nji programi: gubitak ucenika iznosi 22,3% u promatranom razdoblju, $to je dvostruko
viSe nego u svim trogodjénjim strukovnim programima i oko 3 puta viSe nego u éetverogodi§njim
programima iz ovog sektora.
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10000 ukupno
O = | I I
A % o S N —— Cotverogodisnji
& & & o sektora
: A% A% : A%
F & &F & O
e A a4 4 A

Slika 15. Prikaz broja ucenika u strukovnom obrazovanju i sektoru

Izvor: e-matica, 2011, MZOS.
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Ovi trendovi imaju odredeni u¢inak na ponudu programa iz sektora Osobnih, Usluga zastite i Ostalih
usluga unutar opée ponude strukovnih programa jer su opali 12,59 % za trogodi$nje programe i 8,19 % za
Cetverogodisnje programe (Sto je zapravo skoro prosjecan pad gledajuci ukupno strukovno obrazovanje).

Prva analiza uklju¢ena u ovu verziju profila sektora pokazuje sljedece:

> Cini se da su programi iz ovog sektora (trogodisnji i Cetverogodisnji) manje privlacni za uc¢enike
strukovnih $kola, ili su moZda kriteriji za upis u te programe tijekom vremena postali visi.

» Ciniseda privla¢nost trogodisnjih programa iz sektora usluga znacajno opada; to se moZe objasniti
takoder cinjenicom da ucenici i njihove obitelji imaju dojam da trogodisnji programi ne pruzaju
dovoljno znanja i vjestina za rad u sektoru, odnosno upitno je kakva su ocekivanja roditelja i uce-
nika. Drugim rije¢ima, dobar dio osoba ima znatno veca ocekivanja te je uvrijeZena predrasuda da
upisom u trogodisnje programe imamo ljude koji su ,,manje vrijedni“, $to nikako ne odgovara istini.
Ovdje se radi o uslugama u kojima se osigurava mjesto na trzistu rada jer se u ovom podrucju, ko-
liko god to nasi uvoznici Zeljeli, ne moZe ,uvesti“ usluga pedikiranja, friziranja ili zastite iz Kine ili
Indije, ve¢ se ta usluga obavlja u mjestu stanovanja, a na sektoru je da osigura odgovarajucu kvalite-
tukoja se, primjerice kroz turizam, moZe i izvoziti. Posebno je vaZno u tom smislu pogledati analizu
distribucije obrazovnih programa i zanimanja danu ovim profilom u jednom od idu¢ih poglavlja.

> Ako razmotrimo trendove upisa po razredu, uocavamo da u trogodi$njim programima iz osobnih
usluga broj upisanih u¢enika opada izmedu prvog i treceg razreda (uocavamo suprotnu pojavu kod
svih trogodignjih strukovnih programa) iako je pad u tre¢em razredu jos uvijek 20% tijekom pro-
matranog razdoblja! To bi moglo ukazivati na ¢injenicu da trogodisnji programi u sektoru Usluga
pored toga $to imaju problema s upisom veceg broja polaznika, ne uspijevaju, poput ostalih stru-
kovnih programa, motivirati u¢enike za nastavak obrazovanja.

> Osim toga, ¢ini se da za éetverogodiénje programe godina nastanka programa te njegova veca
kompatibilnost s novim tehnologijama kao i potrebama trZista rada imaju pozitivan u¢inak na nji-
hovu privla¢nost. Za trogodisnje programe u obzir treba uzeti i druge aspekte.

ANALIZA 2 — TRENDOVI PO GODINI, RAZREDU | OBRAZOVNOM PROGRAMU/KVALIFIKACIJI

Podatci o upisanim uc¢enicima u obrazovne programe u sektoru Osobnih, Usluga zastite i Ostalih
usluga u razdoblju 2006.-2011. prikazani su tablicom 10. Potrebno je napomenuti da jedini program s
velikim rastom popularnosti (prema broju upisanih u¢enika) — kozmeticar (jmo) - ima velik trend rasta
iskljucivo zato $to je na trZiStu iskazana potreba za radnom snagom, ali ako gledamo u apsolutnim
brojevima to povecanje od 8kolske godine 2006./2007. do 2010./2011. godine iznosi 344 ucenika.
Sto znadi da je to povecanje oko 16 ucenika po Zupaniji u pet godina. To je u postotcima izuzetno
dobar rezultat. Kad vidimo da je u istom razdoblju smanjen broj frizera za 850 (otprilike 40 po Zu-
paniji) moZe se zakljuciti da su se korisnici obrazovnih usluga odlucili umjesto na neka tradicionalna
trogodisnja zanimanja prebaciti u jedno relativno novo podrucje trogodisnjeg obrazovanja. No, naza-
lost, i ovako velik porast interesa za ovo zanimanje nije donio pad interesa za upis u programe ovoga
obrazovnog sektora. Stoga se nastavljaju napori vezani uz kvalitetnu prezentaciju i razvoj sektora, a
pretpostavlja se jos kvalitetnija suradnja izmedu predstavnika MZO0S-a, ASOO-a, HOK-a i HGK-a
te HZZ-a i MINGORP-a kao prirodnih partnera.
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Tablica 10. Prikaz broja u€enika u strukovnom obrazovanju po programima

OBJAVA JMO PROGRAMA

Pediker
Narodne novine br.136 od 2003.g

Frizer
Narodne novine br.112 od 2005.g Kozmetic¢ar
Narodne novine br.68 od 2005.g Staklar

Tablica 11. Vrijeme nastanka ili zadnjih revizija relevantnih obrazovnih programa

Cetverogodisnji programi:

> Od Sest programa koji nude cetverogodisnje obrazovanje iz sektorskih zanimanja porast popular-
nosti zabiljeZio je samo program Tehnicar za o¢nu optiku.

v

U svim ostalim ¢etverogodignjim programima doslo je do pada upisanih u¢enika. Najveci pad doZi-
vio je Tehnicar za zastitu imovine; 16,41% (ali ukoliko pogledamo apsolutnu brojku to je 21 ucenik
u 5 godina). Pogledamo li podatke Hrvatskog zavoda za zaposljavanje moZemo primijetiti da se bas
u ovom segmentu u zadnje dvije godine $kolovalo relativno velik broj osoba kroz sustav obrazova-
nja odraslih.

v

Primjecujemo da je jedan program kod kojeg je doslo do porasta upisanih u¢enika u apsolutnom
broju gotovo na razini iz prethodnih godina $to ukazuje da se upisi ne smanjuju. Veseli podatak da
za Tehnicara za o¢nu optiku moZemo naci radna mjesta i ne stvara se hiperprodukcija, no to ne
znacida se i u ovom segmentu ne moraju razviti neke nove kompetencije poput, primjerice, gene-
rickih vjestina. Cini se zatim da su Cetverogodi$nji programi, ako su aZurirani i povezani s novim
tehnologijama i potrebama na trzistu rada privlacni; iako smo ranije ustanovili da je sektor opéenito
postao manje privla¢nim.
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>

>

U tri programa u sektoru Usluga upisano je 1157 ucenika u $k. godini 2010./2011., a od toga od
svih cetverogodignjih programa u program kozmeticara gotovo 80% ucenika: (18,7% ucenika od
ukupnog broja u¢enika sektora upisano je u etverogodisnje sektorske programe u 2010.; u¢enicka
populacija u tom programu stagnira tijekom promatranog razdoblja); kozmeticar (76,86% ucenika
od ukupnog broja u¢enika upisanih u ¢etverogodisnje sektorske programe u 2009.); tehnicar zasti-
te osobaiimovine (9,27 % ucenika od ukupnog broja u¢enika upisanih u cetverogodisnje sektorske
programe u 2010.); tehni¢ar za o¢nu optiku (broj upisanih u¢enika u ovaj program raste tijekom
promatranog razdoblja).

Struktura upisanih u promatranom razdoblju prikazana je slikom 16.
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Slika 16. Trend strukture upisanih u€enika u cetverogodisnje programe u sektoru

Trogodisnji programi:

>

Od petnaest programa koji nude trogodisnje obrazovanje iz sektora u dva je doslo do vec¢eg porasta
broja upisanih u¢enika: kozmetic¢ar u JMO programu (+312,83%) i pediker (+20,79%); u odnosu na
uoceno prosjecno opadanje upisanih u¢enika u trogodisnje strukovne programe taj porast zapravo
je izrazito znaCajan pokazatelj jer je ukupan broj u¢enika u trogodisnjim programima u sektoru,
kako smo pokazali pao za 22,25%.

Od petnaest programa koji nude trogodisnje obrazovanje iz sektora u dva je programa doslo do
laganog porasta broja upisanih u¢enika: dimnjacar u JMO programu (+12%) i pomoc¢ni soboslikar i
licilac (+1,479%); u odnosu na uoceno prosjecno opadanje upisanih u¢enika u trogodisnje strukovne
programe taj mali porast zapravo je znacajan pokazatelj jer je ukupan broj u¢enika u trogodisnjim
programima u sektoru, kako smo pokazali pao za 22,25%.

Od petnaest programa zabiljeZeno je da je u Cetiri programa doslo do opadanja od 18% i manje
(autolakirer, pismoslikar, soboslikar i li¢ilac pomo¢ni tapetar), bez obzira na datum njihovoga po-
sljednjeg aZuriranja. To potvrduje prosje¢ni pad privla¢nosti trogodisnjih programa iz podrucja
usluga. Bilo bi zanimljivo dalje promatrati razloge zasto gore navedeni programi jos uvijek uspije-
vaju privuéi ucenike.
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U svim drugim programima doslo je do opadanja za vise od 18%, bez obzira na datum njihovoga
posljednjeg aZzuriranja. To potvrduje jaki pad privla¢nosti trogodisnjih programa iz sektora Usluga.
Takoder bi bilo zanimljivo dalje promatrati razloge zasto dva navedena programa jos uvijek uspije-
vaju privudi ucenike.

U godini 2010./2011. program frizera pokriva 60% upisanih u¢enika u trogodi$njem obrazovanju
ovog sektora, uocen je udjel upisanih u¢enika od gotovo 10% kod soboslikara i kozmeticara, $to
znaci da ova tri programa cine otprilike 80% upisane populacije u trogodisnje obrazovne programe
ovog sektora u odnosu na sve trogodi$nje programe iz sektora usluga.
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Slika 17. Trend strukture upisanih ucenika u trogodisnje programe u sektoru

Trogodi3nji i cetverogodisnji programi:
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Nekoliko je programa u potpunosti ostalo bez u¢enika ili su u procesu potpunog gubitka ucenika i
to ili tijekom razmatranog razdoblja ili ¢ak i ranije, iako ih 8kole i dalje nude: dimnjacar, dimnjacar
VOB, fotograf TES, pomocni tapetar, tapetar staklar. Ovdje moramo naglasiti da se radi o tome da
su neki od programa zamijenjeni JMO programima, osim staklara i tapetara kod kojih je situacija
kriti¢na.

MoZe se uociti da prili¢an broj $kola koje nude trogodisnje programe nema upisanih ucenika ili ih
ima svega nekoliko. Medutim, za neke programe broj skola koje ih nude jo$ uvijek raste (poput
kozmeticara). Svakako bi dalje trebalo istraZiti ponudu strukovnih programa kako bi se bolje razu-
mjeli razlozi uocenih trendova.

Iako je u promatranom razdoblju (2006./07. do 2010./11.) smanjen upis frizera za 22%, to je jo§
uvijek program koji nosi skoro 50% ukupno upisanih u¢enika u ovom sektoru, a kozmeticari upi-
sani i u cetverogodignje i u trogodi$nje programe zajedno ¢ine udjel od 18,5% (trogodisnji oko 7%,
Cetverogodisnji 11,5%), a ostali zauzimaju zajedno nesto manje od 32%. To pokazuje da ce se pro-
jekti lokalnog partnerstva za zaposljavanje itekako morati pozabaviti ovim dijelom sektora kroz
promidZbu drugih zanimanja iz ovog sektora koji osiguravaju vi$u razinu zaposljivosti nakon zavr-
$enog obrazovanja, kao i moguénosti kvalitetnije vertikalne prohodnosti.
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ANALIZA 3 — TRENDOVI PO ZUPANIJI | OBRAZOVNOM PROGRAMU/KVALIFIKACIJI

U tablici 12. prikazan je broj upisanih u¢enika u trogodisnje programe po godinama uz prikaz zastu-
pljenosti broja u¢enika po Zupaniji u odnosu na ukupan broj uc¢enika trogodignjih programa iz sektora
na razini ¢itave Republike Hrvatske.

Tablica 12. Prikaz broja u€enika u trogodi$njim programima u sektoru po Zupanijama

U tablici 13 prikazan je broj upisanih u¢enika u cetverogodisnje programe po godinama uz prikaz
zastupljenosti broja u¢enika po Zupaniji u odnosu na ukupan broj u¢enika ¢etverogodisnjih programa
iz sektora na razini ¢itave Republike Hrvatske.

Tablica 13. Struktura broja u¢enika u éetverogodisnjim programima iz sektora po Zupanijama
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Tablica 14. Popis Zupanija s rednim brojevima iz Tablica 12.1i 13.

Prikaz broja uc¢enika u trogodisnjim programima iz sektora po
Zupanijama
1 Zagrebacka

fupanija; 7,7% 2 Krapinsko-

zagorska; 3,0% 3 Sisatko-

21 Gradzagreb; 22,0% -\ moslavacka; 2,9%
4 Karlovadka; 3,2%
S5 Varazdinska; 3,1%
M ey
' d 7 Bjelovarsko-
19 Dubrovadko- 8 Primorske- bilogorska; 2.0%

9 Licko-

goranska; 4,4% senjska; 0,0%

neretvanska; 1,4%

10 viroviticko-
podravska; 2,4%

18 Istarska; 3,4%

12 Brodsko-
posavska;5,6%

17 splitsko-

dalmatinska; 13,1% 0,5%

16 Vukovarsko- A3 Zateskn 3, 6%

srijemska; 4,8% 14 Osjeiko-baranjska;

15 Sibensko-kninska; 84%
2,1%

11 PoZeiko-slavonska;

Slika 18. Prikaz broja upisanih u¢enika u trogodisnje programe iz sektora po Zupanijama u $k.god. 2010./2011.
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Struktura broja ucenika u cetverogodisSnjim
programima iz sektora po Zupanijama

M 1 Zagrebatka fupanija

B 3 Krapinsko-zagorska

™ 3 Sisatko-moslavacka

B 4 Karlovacka

¥ 5 Varaidinska

¥ & Koprivnigko-krizevatka

= 7 Bjelovarsko-bilogorska

™ 8 Primorsko-goranska

"9 Ligko-senjska

¥ 10 Virovititko-podravska

¥ 11 Poiesko-slavonska

. 12 Brodsko-posavska

¥ 13 Zadarska

¥ 14 Osjecko-baranjska
15 Sibensko-kninska

¥ 16 Vukovarsko-srijemska
17 Splitsko-dalmatinska
18 Istarska
19 Dubrovatko-neretvanska
20 Medimurska

Slika 19. Prikaz broja upisanih u¢enika u ¢etverogodisnje programe iz sektora po Zupanijama u 5k.god. 2010./2011.

Primijeceno je da je raspodjela u¢enika upisanih u trogodisnje programe iz podsektora Osobnih uslu-
ga i Usluga zastite relativno jednolika na ¢itavom podrucju drzave, uzevsi u obzir broj stanovnika po
Zupanijama, kao i demografsku strukturu. Ako gledamo Zagreb, u njemu je o¢ekivano upisano nesto
viSe od 22% ucenika od ukupno upisanih uc¢enika u trogodisnje programe u sektoru Usluga; nema
stvarne koncentracije po regijama, ali kad se pogledaju klju¢ni programi vidljive su velike fluktuacije.
Tako, primjerice, imamo Zupanije koje imaju gotovo zanemariv upis u ove programe: Licko-senjska,
Pozesko-slavonska, Dubrovacko-neretvanska.

Primijeceno je da je broj u¢enika upisanih u ¢etverogodisnje programe Osobnih usluga i Usluga za-
Stite veci u Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji (38% u godini 2010.). Udjel upisah u¢enika u Zagrebu i
Vukovarsko-srijemskoj lagano je porastao tijekom promatranog razdoblja (78% i 74% u promatra-
nom razdoblju). Razlike izmedu programa znacajne su kao i kod trogodignjih programa, pri cemu je
dominantan broj ucenika (¢ak 779%) koji pohadaju program Kozmeticar upravo u Zagrebu s 25%, Teh-
nicar za o¢nu optiku $koluje se samo u Zagrebu, a Tehnicar zastite osoba i imovine samo u Varazdinu.
Ovakav bi broj bio o¢ekivan kao posljedica potreba trzista rada, ali kad se to usporedi sa strukturom
radnih mjesta na kojima se zaposljavaju ucenici koji zavrie ovaj program, a ne idu studirati (prika-
zano analizom 3.7), tada se definitivno otvara prostor i potreba za dodatnim analizama strukture
zanimanja u kojima se zaposljavaju ucenici s ovom kvalifikacijom, upravo u Zagrebu. Osim toga u dva
zanimanja nema ogromnih potreba pa bi bilo tesko organizirati ove programe po Zupanijama osim
u sluéaju ,Zastite” gdje bi se mogao zastupiti regionalni princip organiziranja obrazovanja za ovaj
program. VaZno je napomenuti da se kozmeticari $koluju u devet Zupanija.
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3.5. Kvalitativna analiza obrazovnih programa

Prije no $to se prijede na kvalitativou analizu obrazovne ponude u odredenom obrazovnom sektoru
potrebno je naglasiti neka njena osnovna polazista, koja vrijede opcenito za sve obrazovne sektore.

Izuzetno je vazno provesti i kvalitativnu analizu obrazovne ponude, jer nije dovoljno osloniti se samo
na kvantitativnu analizu koja se zasniva na analizi upisnih podataka. Rijetke su ustanove za strukovno
obrazovanje koje provode istraZivanje trZista rada prema kojem donose odluke o upisnim kvotama.
To se pokazalo i kroz samovrjednovanje $kola (jedna od 24 ustanove za strukovno obrazovanje do-
nosila je odluke na osnovi stvarnih i relevantnih podataka i predvidala kretanja na trZistu rada za 10
godina unaprijed, a time i odgovarajuce upisne kvote, pa ¢ak i potrebne edukacije nastavnika kako
ne bi bilo otpustanja).

S obzirom na slabo ili gotovo nikakvo aZuriranje obrazovnih programa od 1996. godine, i po sadrZaju
i po svim drugim promjenama koje bi zahtijevao prijelaz s plana i programa na kurikulum, sada je
potrebno provesti temeljitu analizu onoga $to Zelimo postici i to naglasiti kao najbitnije. Svakako
je vazno analizirati i trenutnu situaciju, ali samo u cilju osvjeScivanja polazi§ta i nerazmjera ponude
i potraZnje na obrazovnom trZistu. S obzirom da kurikulum zahtijeva promijenjene paradigme, tj.
s izvodenja propisanog sadrZaja na postignuca polaznika i s poucavanja na ucenje, neophodna je
edukacija za sve one koji bi te nove postavke u obrazovanju trebali primijeniti.

Rezultatima provedene analize potreba na trZistu rada te zanimanjima i dobivenim skupinama potreb-
nih kompetencija izvedenima iz matrice kompetencija, trebalo bi pridruziti kvalifikacije s ishodima
ucenja koje su najbliZe iskazanim potrebama na trzistu rada. To pridruZivanje treba provesti tako da se
grupira sve $to je moguce te da sva zanimanja budu pokrivena minimalnim brojem kvalifikacija koje
se razlikuju u manjem postotku specifi¢nih jedinica. Radi nuZne racionalizacije i povecanja kvalitete i
ucinkovitosti, $to je moguce viSe standarda kvalifikacija trebalo bi biti pokriveno najmanjim moguéim
brojem kurikuluma temeljenim na modularnom pristupu (kako prikazuje sljedeca slika).

ZANIMANJA KVALIFIKACIJE KURIKULUM

Slika 20. Shematski prikaz metodologije razvoja strukovnih kurikuluma

Prije razvoja standarda kvalifikacija i kurikuluma neophodno je odluciti $to su temeljni moduli i je-
dinice i razviti ih za potrebe svih budu¢ih kvalifikacija gdje god su potrebne, tj. i u bazi¢nom aliiu
drugim sektorima, kako se ne bi pojavilo vise jedinica i modula istih imena a razli¢itih ishoda ucenja
i nacina njihovog stjecanja koji iz njih proizlaze. U svim razmatranjima, analizama i donosenju za-
kljuc¢aka, kao i pri odredivanju bazi¢nih jedinica i modula, klju¢nu ulogu ima broj onih koji odredenu
jedinicu ili modul trebaju.
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Hrvatski obrazovni sustav ima dodatni zahtjev pred sobom, a to je potreba za izgradnjom samopo-
uzdanja i samopostovanja ucenika, kao i njihovo osvjes¢ivanje vlastitih snaga i slabosti te izgradnja
odgovornosti. Ono $to se u svim obrazovnim sektorima iskristaliziralo nakon anketiranja posloda-
vaca, to je da su svih 10 najpoZeljnijih kompetencija klju¢ne kompetencije, tj. genericke ili prenosive,
kao $to su timski rad, strani jezici u struci, uciti kako uciti, proaktivnost i briga za vlastitu karijeru,
to¢nost, samostalnost i odgovornost.

Provedene ankete za poslodavce u podsektoru usluga pokazale su kako su najvaznije oc¢ekivane kom-
petencije od buducih radnika upravo kompetencije u struci, komuniciranje, organizacija rada,
poduzetnicke kompetencije, prezentacijske vjestine, racunalna pismenost, strani jezik,
zastita na radu, uciti kako u¢iti, zastita okolisa, osnove poslovanja.

Ovim dolazimo do jo§ jednoga klju¢nog problema, a to je definiranje kurikuluma za opc¢eobrazovne
sadrZaje u strukovnim $kolama koji bi trebali biti uskladeni s kurikulumima u sektoru, ali i s moguc¢-
nostima ustanove za strukovno obrazovanje s jedne stane i potreba lokalne zajednice s druge. Opéeo-
brazovni predmeti ne bi trebali biti izolirani, nepromjenjivi i neprilagodljivi niti isti u svakom sektoru i
svakoj 8koli. Ve¢ do sada definiranih 15 % autonomije ustanove za strukovno obrazovanje po Zakonu
o strukovnom obrazovanju bilo bi moZda dobro primijeniti i na opéeobrazovne kurikulume.

Standardi kvalifikacija za etverogodisnje kurikulume trebaju imati osigurane ishode u¢enja sukladne
zahtjevima visokih u¢ilista u podru¢ju Osobnih i Usluga zastite; primjerice u jedinicama matematike
i stranog jezika, koji polaganjem drZavne mature jamc¢e moguénost nastavka skolovanja.

U okviru postojecih zakonskih rjesenja kao najbolje trenutno moguce rjesenje razvoja sustava vidi
se bottom-up approach tj. pristup odozdo prema gore. Taj pristup podrazumijeva intervenciju unutar
postojeceg sustava, u granicama svih postavljenih zakona, a da ipak uspostavimo novu vrijednost. To
dolazi iz prakse i fleksibilnosti, tj. prilagodbe novim uvjetima unutar sektora, ali i zahtjevima moder-
nog nacina ucenja i usvajanja svih potrebnih kompetencija.

Trenutna situacija u podsektoru Osobnih usluga sa stajalista strukovnog obrazovanja sli¢na je kaoiu
svim drugim obrazovnim sektorima i podsektorima. Ve¢ina programa je zastarjela. Drugi je problem
$to je prekinuta zdrava suradnja realnog sektora, lokalne zajednice i obrazovnih vlasti te se sada kroz
programe lokalnog partnerstva za zaposljavanje obnavlja jedna tako vaZna inicijativa.

Na svaki nacin, u sektoru Osobnih, Usluga zastite i Ostalih usluga sa sigurnoséu se mogu ocekivati
potrebe za obrazovanim ljudskim potencijalima i to za stru¢njacima u pruZanju osobnih usluga, usluga
zastite te specifi¢nih usluga u raznim podrucjima (skrb za starije, briga o otpadu...). Boljom kvalite-
tom razine obrazovanja zasigurno bi se potaknulo i Sirenje pruZanja usluga na regionalnom trzistu te
u turizmu, ¢ime bi se potaknuo iizvoz usluga. Stoga je vrlo bitno da se ovaj sektor $to bezbolnije moZe
integrirati, primjerice, u turizam, medicinu i sl., dok ¢e zastita biti prisutna u svim ostalim sektorima.
Vazno je naglasiti da izlazne kompetencije na tim podruc¢jima moraju omogucavati samozaposljava-
nje. Takoder je prisutna i povezanost s ostalim podrudjima rada i Zivljenja kao i sa strateskim podruc-
jima bitnima za odrZivost i neovisnost gospodarske aktivnosti u zemlji. Razvoj ovoga obrazovnog
sektora je stoga neupitan, a interdisciplinarno povezivanje jedinica ishoda ucenja s drugim strukov-
nim sektorima neophodno.

Kao i u svim drugim obrazovnim sektorima, potrebno je odrediti $to je temeljno znanje za ovo pod-
rudje i ono treba biti gotovo jednako za sve kvalifikacije istog trajanja. Posebice je u posljednje dvije
godine obrazovanja (3.1 4. razred) potrebno osigurati razlicite strukovne sadrZaje koji se mogu kom-
binirati na razli¢ite nacine, kako bi se stvarale razli¢ite kvalifikacije.



PROFIL SEKTORA - OSOBNE, USLUGE ZASTITE I DRUGE USLUGE 69

U Hrvatskoj postoji dobra baza razvoja trogodi$njih programa u jedinstvenom modelu obrazovanja
(JMO). Ako se taj model razmotri i u ostalim sektorima, primje¢ujemo da se u budu¢im jedinicama,
a danas dijelu opéeobrazovnog nastavnog plana i programa, mogu vrlo kvalitetno izvesti sadrZaji
koji zadovoljavaju niz ishoda koji proizlaze iz kvalifikacija i zanimanja. Tako je moguce da jedinice iz
pismenosti, tj. hrvatskoga i stranog jezika budu oplemenjene i komunikacijom te u jednom segmentu
budu specijalisticki osmisljene u skladu sa zadanim zanimanjem.

Bitne su i matematicke kompetencije, a po istom se principu mogu oplemeniti i prilagoditi specijali—
stickim podrucjima (od frizera, pedikera, kozmeti¢ara do autolimara). Zasigurno postoji manjkavost
kod poduzetni¢kih kompetencija (svega 30-tak sati u tri godine) kao $to su osposobljenost za izradu
poslovnog plana, organiziranje i vodenje posla kao i samopouzdanje, koje je neophodno razviti u
ovom sektoru, ali i povezati s ostalim sektorima koji se takoder bave vidom usluga (strojarstvo, elek-
trotehnika, medicina, graditeljstvo).

Za komunikacijske bi se vjestine ucenici trebali obrazovati ili unutar postoje¢ih predmeta (npr. hrvat-
ski jezik) ili bi ih trebalo osmisliti samostalno.

Osim navedenog, bitne su i racunalne kompetencije, odnosno racunalna pismenost kao jedinica koja
se moZe takoder $iroko gledati i biti definirana kroz sve programe JMO-a.

Poslodavci su kao vrlo bitnu komponentu naveli strukovne kompetencije koje bi trebale sadrzavati
znanja steCena teoretskim dijelom i primijenjena u prakti¢noj nastavi, odnosno naukovanju ili stvar-
nom svijetu rada. Ako pogledamo neke nae susjedne zemlje, a narocito Njemacku (kao vodecu ze-
mlju u industriji i uslugama), primijetit ¢emo da se izuzetno velik znacaj daje suradnji izmedu realnoga
proizvodno-usluinog sektora i obrazovanja. MoZemo pri tome podsijetiti da i znanstvena zajednica
u nama bliskom okruZenju daje izuzetni znacaj znanstvenicima koji su implementirali svoja znanja
u realni sektor trZista i kao takvi imaju najveci autoritet u znanstvenoj zajednici. Valja napomenuti
da postoje projekti poticanja malog i srednjeg poduzetnistva od strane resornog ministarstva koji
ukazuju na vrlo kvalitetne osnove glede spajanja obrazovnog i realnog sektora. Na taj bi nacin bila
omogucena vertikalna prohodnost u skladu s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom, tj. ostvarivanje
svih razina kompetencija na vise razli¢itih nacina, ukljucujuéii iskustvom na radnom mjestu.

U ovom potpuno disperziranom sektoru moguce je, dakako, intervenirati i kroz sektorska vije¢a kao
i odluciti da ovaj sektor nije ,,otok“ te kroz integriranje zajednickih jedinica (op¢eobrazovnih pred-
meta) omoguciti laksu horizontalnu prohodnost, a specijalisticke sadrZaje uz prakti¢nu nastavu drzati
po mogucnosti u zavrsnim godinama ( kozmeticar, pediker, frizer).

Kad promatramo Cetverogodisnje programe ovog sektora vidimo da su potpuno specifi¢ni. Glede
tehnicara za optiku postoji relativno mala potraznja, ali je konstantna. Gledano s ekonomskog stajali-
$ta netko bi rekao da je moZda isplativije ove kadrove Skolovati u inozemstvu, no ako je npr. energet-
ska neovisnost bitna za nasu zemlju, nije li bitna i neovisnost skolovanja ovih kadrova, narocito ako
znamo da je to nasa viSedesetljetna tradicija.

Ako sagledamo potrebe kadrova za zastitom objekata, ljudi i imovine koji proizlaze iz potreba trzista
rada moZemo zakljuciti da je ona konstantna i da nadmasuje ponudu $kolovanih mladih koji izlaze
iz obrazovnog sustava. Stoga valja razmisliti o rasprsenosti obrazovanja tih ljudskih potencijala po
¢itavoj zemlji. Naravno da bi se tu mogla uzeti u obzir i mogucnost integracije ovog programa s po-
stojecim tehnickim programima, a u zavrsnoj se godini usmjeriti na specijalizacije u ovom programu
$to dovodi do racionalizacije, ali ne naustrb kvalitete.
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Naravno da bi sve ove promjene trebali pratiti standardi kvalifikacija i zanimanja, ali ne kao ,,otok“ u
ovom sektoru, ve¢ kao integrirajuci ¢cimbenik s nizom zanimanja, tj. kvalifikacija iz drugih sektora,
primjerice u turizmu, graditeljstvu i poljoprivredi.

Jednako je vazna i vertikalna prohodnost za u¢enike iz sektora jer moZe predstavljati faktor motiva-
cije za upis u ove obrazovne programe. Osim kod ¢etverogodisnjih programa vertikalna prohodnost
nije laka nakon zavrsenih trogodisnjih zanimanja. Mladim se ljudima kroz programe JMO-a otvara
mogucnost stjecanja kvalifikacije, primjerice na razini 5.1 ili 5.2, no tek nakon viSegodignje prakse (
kvalitetno rjesenje za informalno i neformalno ste¢ene kompetencije). Medutim, za mlade bi osobe
trebala postojati i mogucnost vertikalne prohodnosti te stjecanja visih razina kvalifikacija uz obra-
zovanje u majstorskoj koli, no ve¢ se viSe godina ¢eka odobrenje takvog tipa obrazovanja od strane
obrazovnih vlasti.

OBRAZOVNI PROGRAMI ZA SPECIFICNE CILJANE SKUPINE

Pri definiranju obrazovnih programa iz podrucja Osobnih, Usluga zastite i Ostalih usluga, posebice
pedikera, kozmeticara, pa i zastitara potrebno je osvrnuti se na potrebe osoba s invaliditetom, kako
onih 8kolske dobi tako i odraslih. Naime, koristenje sektorskih vjestina i kompetencija prisutno je u
cjelokupnom gospodarstvu, kao i jednostavnost u prihvaéanju znanja s tog podrucja. To upucuje na
mogucnost izrade specijaliziranih programa za osobe koje zbog razlicitih razloga nisu sposobne uciu
redovne tijekove obrazovanja. Stoga ¢injenica da u podsektoru Osobnih usluga i Usluga zastite poslo-
davci iskazuju potrebu za razvojem znanja na razini trogodisnjih programa ¢imbenik je koji doprinosi
promisljanju o izradi obrazovnih programa za specifi¢ne ciljane skupine.

Na ovaj nacin profil podsektora osobnih usluga, otvara vrata definiranju krac¢ih programa obrazova-
nja za osobe s posebnim potrebama kako bi, svojem invaliditetu usprkos, mogli konkurirati u jednom
segmentu trzista onima koji nemaju sli¢nih ogranicenja. U nacelu, svaki obrazovni sektor morao bi
u strategijama razvoja znanja misliti i na specijalne skupine koje ¢e, na¢inom primjerenim njihovim
mogucnostima, mo¢i sudjelovati u obrazovnom i radnom procesu.

3.6. Nezaposlenost i dinamika nalazenja posla nakon obrazovanja

Zarazumijevanje trenutne uloge 1 potencijala strukovnog obrazovanja vrlo je vazno identificirati uo-
bi¢ajene ishode koji slijede nakon zavrsenog programa.

PRIJAVA NA HZZ

Ukoliko se nakon ostvarene sviedodZbe redovnog kolovanja u sustavu strukovnog obrazovanja mla-
da osoba odluci uputiti na trZiste rada, jedna je od ocitih polaznih to¢aka evidencija Hrvatskog zavoda
za zaposljavanje. Temeljem podataka HZZ-a moZe se procijeniti da se prije pocetka krize oko tri peti-
ne generacije mladih koji bi stekli svjedodZbe u obrazovnom sektoru usluga prijavljivalo neposredno
nakon zavrSenog Skolovanja’ u evidenciju HZZ-a. No taj je udjel postojano rastao u okolnostima

7 Promatraju se samo osobe koje su se prijavile u dobi do 20 godina, kako sliku ishoda ne bi pomutile osobe koje su prethodno
zaposlenoicu ili pohadanjem visokog obrazovanja stekle znacajnu kolic¢inu ljudskog kapitala
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ekonomske krize, povecavsi se na Cetiri petine u 2010. godini, kad je malo koja osoba obrazovana u
sektoru uspjela otpoceti karijeru bez prijave na HZZ.

Frizer -JMO 1294 1167 1093 928
Kozmeticar (klasiJMO) 222 270 289 408
Soboslikar-li¢ilac - JMO 177 190 196 191

Fotograf —JMO 147 143 113 119

Pediker —JMO 84 71 87 87

Ukupno 2118 2012 1977 1903

identnlisepriHZZ e rdnjimobrzorajemaekiors ocbe e od 0godine)

Frizer -JMO 841 848 877 829
Kozmeticar (klasiJMO) 129 169 184 251
Soboslikar-li¢ilac - JMO 89 99 159 171
Fotograf—]MO 87 93 97 101

Pediker —]MO 52 47 72 83

Ukupno 1322 1365 1524 1568

Udelwnitaskiomlofsejenskonolepriwiouize.

Frizer -JMO 65% 73% 80% 89%
Kozmeticar (klasiJMO) 58% 63% 64% 62%
Soboslikar-li¢ilac - JMO 50% 52% 81% 90%

Fotograf —JMO 59% 65% 86% 85%

Pediker —JMO 62% 66% 83% 95%

Ukupno 62% 68% 77% 82%

Tablica 15. broj osoba koje zavrsavaju srednje obrazovanje i prijavljuju se na HZZ, po godinama. Prikaz programa
koje godisnje zavrsava vise od stotinu u¢enika, 2007.-2010.

Izvori: E-matica i baza podataka HZZ-a. U evidenciji klasi¢ne i JMO programe kozmeti¢ara nije moguce zasebno identificirati
pa su ovom prilikom zdruZeni.

S obzirom da tek dva manja programa iz obrazovnog podrucja Usluga zastite pripadaju cetverogo-
di$njim programima (NSKO 3.1), ovi mladi u pravilu nemaju opciju izravnog nastavljanja skolovanja
u visokom obrazovanju. Stoga pokazatelj ucestalosti prijave na HZZ kazuje o mogucnosti njihove
samostalne integracije na trZiste rada. Cim je on visi, tim je pristup trZiStu rada teZi. Na razini pojedi-
nih mnogoljudnijih programa ovdje se istice tek onaj kozmeticara, kod kojih tijekom krize nije doslo
do pogorsanja stanja.
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DINAMIKA NALAZENJA POSLA

Dinamika nalaZenja posla za osobe bez radnog iskustva s obzirom na zavrseno obrazovanje jedan
je od pokazatelja koje HZZ redovito objavljuje. Ovdje su prikazani podatci dobiveni temeljem istih
izvora, nesto drugacijom metodologijom. Tablica 2 usporedno prikazuje udjel mladih iz svih zastu-
pljenijih programa obrazovnog sektora usluga, koji su unutar pola godine, godinu dana ili tri godine
pronasli svoj prvi posao.

Gledani u cjelini, ishodi za sektor usluga neznatno su nepovoljniji u usporedbi s drugim trogodisnjim
strukovnim programima, uz nesto teZe nalaZenje posla unutar prvih godinu dana, ali ujednacenjem

$ansi unutar tri godine.

Broj priiava Nasli prvi Nasli prvi Nasli prvi
Godina prve prijave na HZZ 20(:6"_2]010 posao unutar posao unutar posao unutar
: : 6 mjeseci godine dana tri godine
Frizer —JMO 4.396 31% 50% 73%
Kozmeticar (klas i JMO) 881 31% 55% 75%
Soboslikar-li¢ilac - J]MO 619 35% 52% 72%
Fotograf —JMO 524 22% 40% 64%
Pediker —JMO 313 30% 49% 76%
Autolakirer - JMO 173 31% 51% 74%
Tehnicar zastite osoba i imovine 101 47% 56% 75%
Pismoslikar — JMO 88 32% 54% 68%
Tehnicar za o¢nu optiku 72 46% 61% 65%
Pomo¢ni soboslikar i li¢ilac — TES 72 28% 47% 75%
Tapetar —JMO 57 37% 51% 76%
Ukupno usluge 31% 50% 73%
Ukupno svi trogodignji strukovni 33% 52% 73%

Tablica 16. Dinamika nalaZenja zaposlenja nakon prve prijave na HZZ. Udjel mladih sa svjedodZbom pojedinog
programa koji je pronasao posao unutar 6, 12 i 36 mjeseci.

Napomene: ZdruZeni podaci za razdoblje 1.1.2006.-1.7.2011. Samo osobe koje su se prijavile u dobi od 20 godina ili manje. Ne
ukljucuje poslove pronadene dok osobe nisu bile prijavljene na HZZ-u. Prikazani su samo programi iz kojih se je u zadanom
razdoblju na HZZ prijavilo viSe od 50 osoba.

Izvor: Registar HZZ-a.

Vidljive sui odredene razlike medu pojedinim programima. Kozmeticari (nakon godinu dana), tehni-
Cari zastite osoba i imovine te tehnicari za o¢nu optiku imaju nesto vecu vjerojatnost nalaZenja posla
u svakom vremenskom okviru (iako mali broj opaZanja ¢ini ovu konstataciju provizornom za potonje
dvije skupine). S druge strane, fotografi imaju izrazitih poteskoca pri nalaZenju prvog posla. Kod
ostalih programa dinamika je gotovo identi¢na sektorskoj, $to ukljucuje i frizere, koji ¢ine daleko
najbrojniji program u sektoru.

Tablica 18. zdruZeno promatra ishode u doba konjunkture i krize. Recentne promjene u dinamici
sektorskog trzista rada i eventualni efekt krize na pojedine programe moguce je identificirati prace-
njem moguénosti zaposljavanja prema godini prve prijave na HZZ, $to je prikazano u tablici 3. Za tri
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najbrojnija programa bilo je moguce procijeniti koliko se razlikuje stopa zaposljavanja unutar godinu
dana u razli¢itim godinama za iste programe.

Vidljivo je da se je moguénost nalaZenja posla unutar godine dana znac¢ajno smanjila za sektor u cjelini
od 2008. godine i dosegla tek 39% za osobe prijavljene u 2009. i 2010. godini. U usporedbi s drugim
obrazovnim sektorima, relativna mogucnost zaposljavanja mladih sa svjedodZbom usluga ostala je
sli¢na, 2-3 postotna boda niZa kroz &itavo razdoblje. Iako su vjerojatnosti nalaZenja posla razli¢ite u
pojedinim programima, tijekom krize je njihovo kretanje bilo prili¢no sli¢no, bez jasnih “dobitnika” i
“gubitnika” unutar sektora.

Godina prve prijave na HZZ:

Frizer -JMO 54% 57% 53% 38% 40% 50%
Kozmeticar (klasiJMO) 59% 66% 59% 42% 47% 55%
Soboslikar-li¢ilac - JMO 54% 64% 61% 43% 38% 52%
Fotograf - ]MO 42% 53% 38% 34% 24% 40%
Pediker —JMO 61% 63% 45% 38% 18% 49%
Ukupno Usluge 53% 59% 53% 39% 39% 50%
Ukupno svi trogodisnji strukovni 55% 61% 54% 41% 42% 52%

Tablica 17. Promjena dinamike nalaZenja zaposlenja nakon prve prijave na HZZ, prema godini ulaska na trZiste
rada. Udjel mladih sa svjedodZbom pojedinog programa koji je pronasao posao unutar godinu dana, 2006.-2010.

Napomene: ZdruZeni podatci za razdoblje 1.1.2006.-1.7.2011. Samo osobe koje su se prijavile u dobi od 20 godina ili manje.
Ne ukljucuje poslove pronadene dok osobe nisu bile prijavljene na HZZ-u. Radi pouzdanosti vrijednosti za pojedine godine,
prikazani su samo programi iz kojih se je u zadanom razdoblju na HZZ prijavilo ukupno vise od 300 osoba.

Izvor: Registar HZZ-a.

3.7. Prijelaz u visoko obrazovanje
ANALIZA ODREDISNIH ZANIMANJA

Kroz podatke HZZ-a moguce je identificirati ne samo dinamiku nalaZenja posla ve¢ i detaljna odre-
di$na zanimanja osobe koje su pronasle posao, bez obzira jesu li taj posao pronasle posredovanjem
HZZ-a ili ne. Tablica 5 prikazuje odredi$na zanimanja prema glavnim NKZ rodovima zanimanja (i
vrstama zanimanja unutar relevantnih rodova), u¢estalost zaposljavanja u prejednostavnim ili preslo-
Zenim zanimanjima, te udjel osoba koje su pronasle svoj prvi posao u zanimanju koje odgovara popisu
zadanom sektorskim profilom.

Buduci da je ovaj obrazovni sektor agregat tri strukovna podrucja: osobnih usluga, ostalih usluga i
usluga zastite, valja ocekivati i razli¢ite ishode. Njihova medusobna razlika nije bila posebno uocljiva
u dinamici zaposljavanja, ali jest u odredi$nim zanimanjima. Stoga je tesko i govoriti o jedinstvenom
popisu odgovarajucih zanimanja za ¢itav sektor. Javljaju se tri obrasca:

Dvije tre¢ine kozmeti¢ara te nesto vise od polovice frizera, pedikera i tehni¢ara zastite osoba i imo-
vine zaposljava se u usluznim zanimanjima, a jo$ oko Sestina svih njih u trgovackim. Uz izuzetak
kozmeticara, kod kojih je zaposljavanje u zanimanjima koja ne traZe srednje strukovno obrazovanje
rijetkost, oko petine mladih iz ovih programa zaposljava se i u raznim jednostavnim zanimanjima.



74  PROFIL SEKTORA - OSOBNE, USLUGE ZASTITE I DRUGE USLUGE

Soboslikari i autolakireri slijede drugi obrazac, preteZito se zaposljavajuci u gradevinskima (u koje je
svrstano i autolakiranje) te jednostavnim proizvodnim zanimanjima.

Fotografi su pak izdvojeni u svojim odredistima i rasprieni kroz mnoge rodove zanimanja, pri ¢emu
je zaposljavanje u zanimanju fotografa rijetkost.

U sva je tri obrasca pojavnost nedovoljne kvalificiranosti, odnosno zaposljavanja u zanimanjima teh-
nicara i inZenjera vrlo rijetka, kao i zaposljavanje u zanimanjima sluzbenika i rukovatelja strojevima.
Uzevsi u obzir i Cesto zaposljavanje u naslovnim zanimanjima programa (vidjeti tablice 6), moZe se
reci da je (uz izuzetak fotografa) disperzija prema rodovima zanimanja vrlo skromna kod svih pro-
matranih programa te da se ovi mladi u znacajnom broju zaposljavaju u zanimanjima koja odgovaraju

njihovim kvalifikacijama.

. Tehnicar
. Soboslikar- . Auto- p
¢ Frizer - Kozme- is: Fotograf  Pediker ; zastite
MZOS prog IMO ticar licilac - IMO IMO lakirer 0soba i
JMO JMO . .
imovine
3 InZenjeriitehni¢ari 1% 2% 0% 3% 1% 0% 3%
4 Uvreds.k{ i 3alterski 3% 4% 1% 9% 3% 1% 3%
sluzbenici
51 - Usluzna zanimanja 56% 65% 4% 21% 58% 5% 56%
52- Trgovaéka zanimanja 16% 16% 1% 20% 18% 1% 10%
6 Poljoprivredni,
Sumski radnici i 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0%
ribari

7 Zanimanja u
obrtu i pojedina¢noj 2% 1% 75% 21% 2% 59% 9%
proizvodnji

71 - Rudarska i gradevinska

. . 0% 0% 71% 0% 0% 49% 1%
zanimanja

8 Rukovatelji
strojevima, vozilimai 1% 1% 1% 2% 1% 4% 0%
sastavlja(:i proizvoda

9 Jednostavna

. . 20% 11% 17% 21% 18% 29% 20%
zanimanja

91 - Jednostavna prodajna i

& PR 11% 6%
usluzna zanimanja

N
3

11% 7% 4% 4%

93 - Jednostavna rudarska,
gradevinska, proizvodna,
transportna i srodna
zanimanja

6% 2% 11% 7% 6% 19% 11%

Ukupan broj koji je
pronasao prvi posao 2796 518 374 275 174 114 70
2006.-1.7.2011.

Previsoke kvalifika-

.. . (o 20% 11% 17% 21% 18% 29% 20%
cije za zanimanje (%)

Preniske kvalifikacije

R < o 1% 0% 0% 4% 1% 0% 0%
za zanimanje (%)

Poslova u zanimanju
koje odgovara 47% 60% 3% 8% 56% 6% 43%
sektorskom profilu
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Tablica 18. Zanimanja u kojima su se zaposlili mladi sa svjedodZbom strukovnih programa iz sektora. Adekvat-
nost razine kvalifikacija i pojavnost rada u zanimanju koje odgovara sektorskom profilu.

Napomene: postotci se odnose na osobe koje su pronasle posao u promatranom razdoblju. Suma postotaka u svim prikazanim
(oznacenima podebljano) rodovima zanimanja ¢ini priblizno 100% (nisu uklju¢ena vojna i menadZerska zanimanja s obzirom
na nisku pojavnost zaposljavanja u njima). Manjim fontom, nepodebljanim slovima i uvu¢enim nazivom prikazana je ucestalost
zaposljavanja u specifi¢nim vrstama zanimanja srodnima obrazovnom programu.

Izvor: Registar HZZ-a.

POJEDINACNA ODREDISNA ZANIMANJA ZA ZASTUPLIENIJE SEKTORSKE PROGRAME

U zavr$nim prikazima, za svaki obrazovni program iz kojega je izmedu 1.1.2006.1 1.7.2011. Zapo-
sleno barem 30 osoba iz promatranog skupa, identificirana su i prikazana sva odredi§na zanimanja.

Za svaki su obrazovni program prikazana opadajuc¢im slijedom najucestalija zanimanja u kojima su se
te osobe zaposljavale. Uz svako zanimanje prikazane su i tri brojke. (A) Apsolutni broj osoba iz proma-
trane populacije koje su se po prvi put zaposlile u doticnom zanimanju u promatranom razdoblju, a dok
su bile pri evidenciji HZZ-a. (B) Relativni udjel (zastupljenost) tog zanimanja u ukupnom zaposljavanju
iz doti¢nog obrazovnog programa. (C) Udjel koji mladi sa zavrSenim doti¢nim programom ¢ine medu
svim mladima sa srednjim obrazovanjem (i bez radnog iskustva) zaposlenima u tom zanimanju.

Radi preglednosti, vecini je tablica odsjecen “rep”, odnosno zanimanja u kojima je zaposlena tek jedna
osoba ili koja su bila odredista za manje od 1% osoba s tom kvalifikacijom. Na kraju svake tablice
priloZena je informacija koliko je takvih zanimanja bilo i koliki je ukupan broj i udjel svih zaposlenih
nasao posao u njima. Na kraju su prikazani podatci za nekoliko programa koje karakterizira raz-
mjerno mali broj u¢enika te su stoga iskazana bas sva zanimanja u kojima se bilo tko od njih zaposlio
u prikazanom razdoblju - kao svojevrsni kvalitativni indikator postojec¢ih odredista.

Pri tumacenju prikazanog vaZno je imati na umu sljedece:

1. Ne smiju se zanemariti apsolutne brojke (A). Ako je u ovom petogodi$njem razdoblju u nekom
zanimanju zaposleno tek 5 osoba iz nekog programa iz kojeg izlazi stotinjak osoba godisnje, to
znadi da je u prosjeku jedna osoba godisnje nalazila posao (odnosno svaki stoti maturant), $to
znaci da nije posebno svrhovito oblikovati program eksplicitno prema tom zanimanju niti na isti
obracati veliku pozornost. Bitno je pozornost obracati na apsolutno najucestalije ishode (bili oni
pozeljni ili ne).

2. Udjeli (B) i (C) vrlo su informativne prirode. Ukoliko su oba niska, doti¢no je zanimanje sporadic-
ni ishod za mlade iz doti¢nog obrazovnog programa (problem je, naravno, kad on to ne bi trebao
biti). No kad je barem jedna od tih vrijednosti razmjerno visoka, moguca su tumacenja:

a) Ukoliko su (B) i (C) visoki, znaci da je u pitanju relativno “zatvoreno” zanimanje, koje
zaposljava znacajan broj mladih s ovom svjedodZbom i malo koga drugoga. Postoji viso-
ka potraZnja za ovim zanimanjem i ona se uglavnom zadovoljava ovom kvalifikacijom.

b) Ukoliko je (B) nizak, ali (C) visok, znaci da se ova kvalifikacija smatra relevantnom za
dano zanimanje (mladi iz drugih strukovnih programa rijetko rade na tom zanimanju),
ali da je ukupno razmjerno mala potraznja za ovim zanimanjem (barem na razini osoba
sa svjedodzbom srednjega strukovnog obrazovanja bez radnog iskustva). Uslijed toga,
doti¢no zanimanje “situira” tek malobrojne osobe iz tog programa.
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¢) Ukoliko je (B) visok, ali (C) nizak, znaci da je doti¢na kvalifikacija prepoznata kao ade-
kvatna za zaposljavanje u zanimanju, ali da se u njemu zaposljavaju i mnogi mladi iz dru-
gih struka —bilo stoga $to se jos neki program smatra relevantnim, bilo stoga $to pristup
zanimanju ne traZi formalno strukovne kvalifikacije, a potraznja je visoka.

Tablica 19.1. Najucestalija prva zanimanja za frizere prijavljene 2006.-2010.

(C) % od svih
(A) Zaposlenih u (B) % od .SVi.h e !Jez
Zanimanju zaposlenih iz radnog ls_kustva
programa zaposlenih u
Zanimanju
(5141133) frizer 1089 38,9% 90,6%
(5220213) prodavac 429 15,3% 5,0%
(512313 3) konobar 225 8,0% 4,3%
(5123112) pomo¢ni konobar 108 3,9% 6,1%
(9132121) sobarica 87 3,1% 10,2%
(9132111) &istacica 86 3,1% 7,9%
(9132211) kuhinjski radnik 70 2,5% 6,8%
(9911111) radnik bez zanimanja 61 2,2% 2,9%
(9320131) radnik na proizvodnoj liniji 42 1,5% 1,9%
(9131111) kuéna pomocnica 33 1,2% 8,4%
(9320411) tekstilni radnik 33 1,2% 11,1%
(5141113) frizer za Zene 32 1,1% 91,4%
(4211164) blagajnik 28 1,0% 6,3%
(4190154) administrativni sluzbenik 26 0,9% 2,5%
(7436132) sivac 23 0,8% 7,3%
(9330421) trgova&ki radnik 22 0,8% 5,3%
(5122112) pomoéni kuhar 20 0,7% 2,6%
(5141123) frizer za muskarce 19 0,7% 86,4%
(9320251) drvopreradivacki radnik 18 0,6% 2,0%
(5123122) pipnicar 15 0,5% 7,3%
(5220225) trgovac 15 0,5% 5,6%
(4223112) telefonist 14 0,5% 6,8%
(5122123) kuhar 13 0,5% 0,8%
(5141213) kozmeticar 11 0,4% 3,1%
(7436112) sivac tekstila 10 0,4% 6,7%
(9211421) poljoprivredni radnik 10 0,4% 3,3%

...i preostalih 258 osoba (8%) zaposlenih u 118 razli¢itih zanimanja
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Tablica 19.2. Najucestalija prva zanimanja za kozmeticare prijavljene 2006.-2010.

(C) % od svih
(W) Zapostenin TSI o kustva
4 zanimanju programa zaposlenih u
zanimanju
(5141213) kozmeticar 255 49,2% 71,6%
(5220213) prodava¢ 82 15,8% 1,0%
(5123133) konobar 27 5,2% 0,5%
(5141414) maser 16 3,1% 28,1%
(9911111) radnik bez zanimanja 14 2,7% 0,7%
(4190154) administrativni sluzbenik 12 2,3% 1,1%
(9132111) distacica 10 1,9% 0,9%
(5123112) pomoéni konobar 9 1,7% 0,5%
(5141133) frizer 8 1,5% 0,7%
(5141313) pediker 8 1,5% 7,6%
(9132121) sobarica 8 1,5% 0,9%
(9131111) kuéna pomoc¢nica 5 1,0% 1,3%
(3415116) komercijalist 4 0,8% 1,4%
(5123122) pipnicar 4 0,8% 1,9%
(9132211) kuhinjski radnik 4 0,8% 0,4%
(9330421) trgovacki radnik 4 0,8% 1,0%
(4211164) blagajnik 3 0,6% 0,7%
(5141422) maser-kupeljar 3 0,6% 37,5%
(3226114) fizioterapeut 2 0,4% 0,3%
(4190212) uredski namjestenik 2 0,4% 4,8%
(4223112) telefonist 2 0,4% 1,0%
(9320411) tekstilni radnik 2 0,4% 0,7%

...i preostalih 34 osoba (7%) zaposlenih u 34 razli¢itih zanimanja
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Tablica 19.3. Najucestalija prva zanimanja za soboslikare prijavljene 2006.-2010.

(C) % od
(A) (B) % od svih svih mladih
Zaposlenih zaposlenih iz Pez [anee
uzanimanju programa =TT .
zaposlenih u
Zanimanju
(7141143) soboslikar i li¢ilac 216 57,8% 65,9%
(7141133) li¢ilac 16 4,3% 37,2%
(9313151) radnik visokogradnje 8 2,1% 0,8%
(9320131) radnik na proizvodnoj liniji 8 2,1% 0,4%
(9330411) skladi3ni radnik 7 1,9% 0,9%
(5123112) pomoc¢ni konobar 6 1,6% 0,3%
(5169113) ¢uvar 5 1,3% 0,9%
(7141122) pomoéni licilac 5 1,3% 18,5%
(9320251) drvopreradivacki radnik 5 1,3% 0,5%
(9911111) radnik bez zanimanja 5 1,3% 0,2%
(5220213) prodavac 4 1,1% 0,0%
(7122123) zidar 3 0,8% 1,4%
(7133113) fasader 3 0,8% 11,1%
(7141155) soboslikar i li¢ilac, majstor 3 0,8% 50,0%
(7222423) bravar 3 0,8% 0,5%
(9211121) vrtlarski radnik 3 0,8% 1,1%
(9212111) $umski radnik 3 0,8% 0,5%
(9320121) radnik u odrZavanju 3 0,8% 0,7%

...i preostalih 68 osoba (18%) zaposlenih u 53 razli¢itih zanimanja
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Tablica 19.4. Najucestalija prva zanimanja za fotografe prijavljene 2006.-2010.

(C) % od
: (B) % od svih svih mladih
(A) Zaposlenih o - bez radnog
; . zaposlenih iz .
U Zanimanju iskustva
programa .

zaposlenih u

Zanimanju
(7344113) fotograf 53 19,2% 81,5%
(5220213) prodavaé 52 18,8% 0,6%
(5123133) konobar 29 10,5% 0,6%
(5123112) pomo¢ni konobar 15 5,4% 0,9%
(9132111) ¢&istacica 12 4,4% 1,1%
(4190154) administrativni sluZzbenik 7 2,5% 0,7%
(9132121) sobarica 7 2,5% 0,8%
(9132211) kuhinjski radnik 6 2,2% 0,6%
(9320131) radnik na proizvodnoj liniji 6 2,2% 0,3%
(9911111) radnik bez zanimanja 6 2,2% 0,3%
(4211164) blagajnik 5 1,8% 1,1%
(5122112) pomo¢ni kuhar 5 1,8% 0,7%
(5169113) &uvar 5 1,8% 0,9%
(9330411) skladigni radnik 5 1,8% 0,7%
(4131124) skladistar 4 1,5% 0,6%
(5220225) trgovac 4 1,5% 1,5%
(3415116) komercijalist 3 1,1% 1,0%
(9320411) tekstilni radnik 3 1,1% 1,0%

...i preostalih 49 osoba (17%) zaposlenih u 40 razli¢itih zanimanja



80  PROFIL SEKTORA - OSOBNE, USLUGE ZASTITE I DRUGE USLUGE

Tablica 19.5. Najucestalija prva zanimanja za pedikere prijavljene 2006.-2010.

(C) % od
(A) Zaposlenih (B) % od .svih ;‘::r?dl:?)?
u zanimanju el iskustva
programa zaposlenih u
Zanimanju
(5141313) pediker 76 43,7% 72,4%
(5220213) prodavac 30 17,2% 0,3%
(5141213) kozmeticar 8 4,6% 2,2%
(9911111) radnik bez zanimanja 8 4,6% 0,4%
(9320131) radnik na proizvodnoj liniji 7 4,0% 0,3%
(5123133) konobar 6 3,5% 0,1%
(9132111) &istacica 5 2,9% 0,5%
(5123112) pomoéni konobar 4 2,3% 0,2%
(5141414) maser 3 1,7% 5,3%
(4211164) blagajnik 2 1,2% 0,5%
(7436132) $ivac 2 1,2% 0,6%
(8274282) posluZitelj/pekarski proizvodi i slatkisi 2 1,2% 2,0%
(9131111) kuéna pomocénica 2 1,2% 0,5%
(9133111) pralja 2 1,2% 2,4%
(9320411) tekstilni radnik 2 1,2% 0,7%

...i preostalih 15 osoba (9%) zaposlenih u 15 razli¢itih zanimanja
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Tablica 19.6. Najucestalija prva zanimanja za autolakirere prijavljene 2006.-2010.

(C) % od
: (B) % od svih svih mladih
(A) Zaposlenih o - bez radnog
. . zaposlenih iz .
u zanimanju iskustva
programa .

zaposlenih u

Zanimanju
(7141173) autolakirer 43 37,7% 68,3%
(9320131) radnik na proizvodnoj liniji 7 6,1% 0,3%
(9313151) radnik visokogradnje 5 4,4% 0,5%
(9911111) radnik bez zanimanja 4 3,5% 0,2%
(7141112) pomoéni soboslikar 3 2,6% 12,0%
(7222423) bravar 3 2,6% 0,5%
(9312151) radnik niskogradnje 3 2,6% 0,5%
(5123112) pomo¢ni konobar 2 1,8% 0,1%
(5169113) &uvar 2 1,8% 0,4%
(7136423) monter cjevovoda 2 1,8% 2,2%
(7141133) licilac 2 1,8% 4,7%
(7212133) zavarivad 2 1,8% 1,0%
(7231233) automehanicar 2 1,8% 0,3%
(8324113) vozac teretnog vozila 2 1,8% 0,4%
(9131111) kuéna pomoc¢nica 2 1,8% 0,5%
(9212111) Sumski radnik 2 1,8% 0,3%
(9320251) drvopreradivacki radnik 2 1,8% 0,2%

...i preostalih 26 osoba (22%) zaposlenih u 26 razli¢itih zanimanja
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Tablica 19.7. Najucestalija prva zanimanja za tehnicare zastite osoba i imovine prijavljene 2006.-2010.

(C) % od
: (B) % od svih svih mladih
(A) Zaposlenih o - bez radnog
. . zaposlenih iz .
u zanimanju h— iskustva
prog zaposlenih u
Zanimanju
(5169113) ¢uvar 25 35,7% 4,6%
(5123133) konobar 10 14,3% 0,2%
(5220213) prodavac 6 8,6% 0,1%
(5169312) uvar objekata i okolida 3 4,3% 4,1%
(9320131) radnik na proizvodnoj liniji 3 4,3% 0,1%
(9911111) radnik bez zanimanja 3 4,3% 0,1%
(4190154) administrativni sluzbenik 2 2,9% 0,2%
(7436112) sivac tekstila 2 2,9% 1,3%

...i preostalih 16 osoba (22%) zaposlenih u 16 razli¢itih zanimanja

Tablica 19.8. Najucestalija prva zanimanja za pismoslikare prijavljene 2006.-2010.

(C) % od
: (B) % od svih svih mladih
(A) Zaposlenih o s bez radnog
] 2 zaposlenih iz c
u zanimanju rograma iskustva
prog zaposlenih u
Zanimanju
(512313 3) konobar 6 12,5% 0,1%
(7324213) pismoslikar 5 10,4% 83,3%
(9320131) radnik na proizvodnoj liniji 4 8,3% 0,2%
(5220213) prodavac 3 6,3% 0,0%
(7141143) soboslikar i li¢ilac 3 6,3% 0,9%
(5123112) pomo¢ni konobar 2 4,2% 0,1%
(7436132) sivac 2 4,2% 0,6%
(9320451) kozarski radnik 2 4,2% 2,2%
(9911111) radnik bez zanimanja 2 4,2% 0,1%

...i preostalih 19 osoba (38%) zaposlenih u 19 razli¢itih zanimanja
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Tablica 19.9. Sva prva zanimanja za tehnicare za o¢nu optiku prijavljene 2006.-2010.

(C) % od
: (B) % od svih svih mladih
(A) Zaposlenih o - bez radnog
. . zaposlenih iz .
u zanimanju iskustva
programa .
zaposlenih u
Zanimanju
(7311514) instrumentalni opticar 17 35,4% 100,0%
(3224114) o¢ni opticar 14 29,2% 100,0%
(5220213) prodava(: 12 25,0% 0,1%
(3412116) zastupnik osiguranja 1 2,1% 0,6%
(5220314) trgovacki demonstrator i prodavac 1 2,1% 2,7%
(8322143) vozac lakog dostavnog vozila 1 2,1% 0,4%
(9131111) kuéna pomocénica 1 2,1% 0,3%
(9320121) radnik u odrzavanju 1 2,1% 0,2%

Tablica 19.10. Sva prva zanimanja za pomoc¢ne soboslikare (TES) prijavljene 2006.-2010.

(C) % od
: (B) % od svih svih mladih
(A) Zaposlenih o . bez radnog
. . zaposlenih iz 5
u zanimanju iskustva
programa q

zaposlenih u

Zanimanju
(7141143) soboslikar i li¢ilac 11 29,0% 3,4%
(9313151) radnik visokogradnje 6 15,8% 0,6%
(7141112) pomo¢ni soboslikar 4 10,5% 16,0%
(9911111) radnik bez zanimanja 3 7,9% 0,1%
(9211121) vrtlarski radnik 2 5,3% 0,8%
(5220112) dostavljac robe 1 2,6% 1,5%
(5220213) prodavaé 1 2,6% 0,0%
(7122123) zidar 1 2,6% 0,5%
(7214272) pomoéni brodomonter 1 2,6% 16,7%
(7422443) drvomodelar 1 2,6% 50,0%
(8271262) posluZitelj/prerada mesa i ribe 1 2,6% 2,9%
(9162111) &ista¢ ulica 1 2,6% 0,8%
(9320111) ru¢ni pakirer 1 2,6% 0,5%
(9320131) radnik na proizvodnoj liniji 1 2,6% 0,0%
(9320181) radnik na montazi 1 2,6% 0,9%
(9320251) drvopreradivacki radnik 1 2,6% 0,1%

(9330131) transportni radnik 1 2,6% 0,2%
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Tablica 19.11. Sva prva zanimanja za tapetare prijavljene 2006.-2010.

(C) % od
(A) Zaposlenih (B) % od .SVi.h ;‘;Trr:;:zg‘
u zanimanju el iskustva
programa zaposlenih u
Zzanimanju

(7437113) tapetar 13 31,0% 46,4%
(5220213) prodavag 3 7,1% 0,0%
(5123112) pomo¢ni konobar 2 4,8% 0,1%
(5123133) konobar 2 4,8% 0,0%
(7436132) givac 2 4,8% 0,6%
(9211151) bera¢ poljoprivrednih proizvoda 2 4,8% 3,3%
(9320121) radnik u odrzavanju 2 4,8% 0,5%
(5121142) hotelska sobarica 1 2,4% 10,0%
(5169113) &uvar 1 2,4% 0,2%
(7222423) bravar 1 2,4% 0,2%
(8240183) rukovatelj/drvotokarski stroj 1 2,4% 7,1%
(8263223) rukovatelj/sivadi stroj za tapetariju 1 2,4% 100,0%
(8324113) vozac teretnog vozila 1 2,4% 0,2%
(9132211) kuhinjski radnik 1 2,4% 0,1%
(9142111) ru¢ni pera¢ automobila 1 2,4% 0,6%
(9313151) radnik visokogradnje 1 2,4% 0,1%
(9320131) radnik na proizvodnoj liniji 1 2,4% 0,0%
(9320411) tekstilni radnik 1 2,4% 0,3%
(9320441) radnik u koZnoj galanteriji 1 2,4% 50,0%
(9320451) koZarski radnik 1 2,4% 1,1%
(9330131) transportni radnik 1 2,4% 0,2%
(9330411) skladigni radnik 1 2,4% 0,1%

(9911111) radnik bez zanimanja 1 2,4% 0,0%




4. Uvjetirada na
trzistu za sektorska
zanimanja
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4. Uvjetirada na
trzistu za sektorska
zanimanja

Motivacija za pohadanje nekog oblika obrazovanja jednim se dijelom oblikuje temeljem informacija o
uvjetima rada za ona zanimanja koja se generiraju iz sektora. Kad govorimo o uvjetima rada mislimo
na razinu pla¢a, dominantne uvjete ugovornih obveza, uobicajene sate rada, sigurnost zaposlenja, itd.

4.1. Neto place prema podsektorima

Nasslici 21 prikazane su neto place u svakom od podsektora Osobnih usluga, Usluga zastite i Ostalih
usluga u 2010. godini. U tom je razdoblju u RH prosje¢na placa bila oko 6.400 HRK, u podsekto-
ru Osobnih usluga iznosila je od 3.000-4.000 HRK, u podsektoru Zastite 5.000-7.000 HRK, a u
Ostalim uslugama od 2.500 do 3.500. Sama distribucija placa prikazana na slici pokazuje da je kod
podsektora Osobnih usluga plac¢a niZza nego u prosjeku RH, ali radi se o dijelu gdje je nesto niZa kva-
lifikacijska struktura te postoje moguénosti dodatne zarade (na crno) koja ovdje jest uzeta u obzir, ali
postoji moguénost da je pojava podcijenjena. Sli¢no se odnosi i na podsektor Ostalih usluga. Podsek-
tor Zastite je u dobrom dijelu zaposlen u podrucju javne uprave, pa izmedu ostaloga primjecujemo
da se krece u prosjeku RH. Iz ovoga moZemo primijetiti da je podsektor Zastite interesantniji za za-
posljavanje mladih, ali ne moZemo zanemariti niti Osobne usluge, ¢ija se vrijednost neto place lagano
penje tijekom godina.

9% poslenih po platnim razredima: neto plaéa po podsektorima i u RH, 2010. godine
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Slika 21. Neto place u podsektorima



88  PROFIL SEKTORA - OSOBNE, USLUGE ZASTITE I DRUGE USLUGE

S druge strane, visoka koncentracija klju¢nih djelatnosti u samo nekoliko Zupanija u RH, a narocito
Osobnih usluga u Gradu Zagrebu mozZe dovesti do hiperprodukcije u onim Zupanijama gdje djelat-
nosti trenutno nisu dovoljno razvijene. Konkretno u nekim Zupanijama nemamo za neka zanimanja
obrazovne ponude, primjerice u Licko-senjskoj ili PoZesko-slavonskoj kod Osobnih usluga dok je
kompletna koncentracija ponude za zastitare smjestena u Varazdinsku Zupaniju. Takoder se primje-
¢uje da Grad Zagreb nosi skoro polovinu obrazovne ponude za ostala zanimanja ovog sektora. Nije
nevazno prilikom donosenja razvojnih strategija fenomen povecanja placa za zanimanja u podsektoru
Usluga dovesti u izravnu vezu s koli¢inom $kolovanog kadra na razini srednjeg obrazovanja te mo-
guénoscu vertikalnog napredovanja te s jakom gravitacijskom mod¢i razvijenih zemalja koje privlace
nase kadrove. U tom kontekstu treba promisliti kako pozicionirati upisne kvote ve¢ u strukovnom
obrazovanju (a i dalje) da se ovakav trend zaustavi jer on ne samo $to potencijalno umanjuje konku-
rentnost domacih usluga nego negativno djeluje i na privlacenje stranih ulaganja u sektoru. Pristupa-
nje EU sigurno nece umanjiti ove probleme nego ih moZe samo dodatno potencirati.

Vrsta vliasniitva po podsektorimaiu RH, 2010. godine
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Slika 22. Vlasnistvo poslovnih subjekata u podsektorima

Ako primijetimo raspodjelu vlasnicke strukture po podsektorima moZemo zakljuciti da je podsek-
tor Osobnih usluga podjednako zastupljen u drZzavnom i privatnom vlasnistvu no ako se malo dublje
analizira moZe se primijetiti da u privatnom vlasnistvu postoji znatno veci broj trgovaékih drustavass
malo zaposlenih (€esto jedan do dva). Podsektor Zastite zastupljen je s cca 20% viSe u drzavnom nego
u privatnom vlasnistvu. Razlika je najizraZenija kod podsektora ostalih usluga, gdje vodecu ulogu
poslodavca ima drzava.
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4.2. Ugovori o radu

Prema vrsti rada koja dominira u sektoru moZe se reci da zaposlenici uglavnom uZivaju relativnu
sigurnost kroz ugovore o radu na neodredeno vrijeme, a njihova je ucestalost relativno izjednacena
u sva tri podsektora (Slika 23). Medutim, stvarne sigurnosti na trZistu rada vi$e nema, posebno kad
je vlasnicka struktura poput one prikazane na Slici 22., i to narocito za podsektor Osobnih usluga.
U tom su podsektoru radnici ve¢inom zaposlenici ili vlasnici malih poduzeca ili obrta, a upravo je
medu njima prisutan trend zatvaranja uslijed trZi$ne prilagodbe. Vidimo da je kod podsektora Zastite
i ostalih usluga zastupljeno drZavno vlasnistvo. Veci postotak zaposlenika u ta dva podsektora na neki
je nacin i zasticeniji kroz ja¢e djelovanje sindikata.

Vrste ugovora o radu po podsektorima i u RH, 2010. godine
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Slika 23. Vrste ugovora o radu u sektoru
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4.3. Sati rada i velic¢ina poduzeca

Drugi uvjeti rada poput uobicajenih sati rada pokazuju sli¢nosti u sva tri podsektora. Nesto veci
postotak zaposlenih u podsektoru Ostalih usluga 76,9% radi 40 sati tjedno dok je taj postotak kod
podsektora Osobnih usluga i Zastite nizi, 70,11 71,5%. Sto se ti¢e rada od i preko 42 sata, prisutan je
najvise u podsektoru Zastite, u kojem je ujedno i najniZi postotak rada ispod 40 sati.
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Slika 24. Sati rada u podsektorima
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Slika 25. Zaposleni prema veli¢ini poslovnog subjekta
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Na slici 25. prikazali smo veli¢inu poduzeca prema broju zaposlenika u dva podsektora. Uz placu,
vrstu ugovora, i tip vlasnistva i veli¢ina poduzeca utjecu na uvjete rada u podsektorima. Vidimo da u
podsektoru Osobnih usluga prevladavaju mala poduzeca s jednim do deset zaposlenih, dok je pod-
sektor Zastite najzastupljeniji u velikim poduzec¢ima s 500 i vise zaposlenih. Kod podsektora Ostalih
usluga zaposlenici su podjednako zaposleni u poduze¢ima s 20-49 i 50-99 zaposlenika sa otprilike
17%.

ZAKLIUCCI O UVIETIMA RADA U SEKTORU USLUGA

> U sva tri podsektora uvjeti su rada prosjecni u odnosu na one koji su prisutni u ukupnom gospo-
darstvu.

> Najprominentnije su relativno niske place, a mogucnost razvoja karijere prema zanimanjima koja
pruZaju mogucnost vrlo visokih pla¢a u odnosu na prosjek svakog od podsektora vrlo su slabo za-
stupljene.

> Velika ve¢ina ugovora o radu sklopljeni su na neodredeno vrijeme i sati rada su uobicajeno od 40
do 42 sata tjedno.

> Vecina zaposlenika koji rade u privatnim poduzeé¢ima s brojem zaposlenika od 1 do 50 radnika,
osim u podsektoru zastite.

> Zaklju¢ujemo da motivacija za upis u obrazovne programe koji vode ka sektorskim zanimanjima
nije iznadprosje¢na zbog uvjeta rada koji vladaju na trzistu.
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5. Uskladivanje
ponude 1 potraznje
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5. Uskladivanje
ponude 1 potraznje

Otkrivanje neuskladenosti u strukturi ponude i potraZnje nuZan je postupak koji treba prethoditi
svakom planiranju obrazovnih programa kao i njihovih ishoda. Svaka takva analiza mora uzeti u obzir
prirodan odljev u mirovinu, ali mnogo je vaZznije definirati razvojne potrebe tako da neki od programa
koji moZda pokazuju viskove mladih po radnom mjestu mogu u stvarnosti biti nedostatni za srednjo-
ro¢ne planove razvoja. Evo pitanja koja se moraju postaviti u tom slucaju:

> Kakvi su programi potrebni za budu¢i razvoj?
» Koliko i kakvih ¢e nam zanimanja trebati za klju¢ne djelatnosti koje ce biti nositelji razvoja?

> Trebaju li nam 3-godisnji ili 4-godi$nji programi te koliko treba osigurati viih i visokih kvalifika-
cija po klju¢nim djelatnostima?

> Kakve je obrazovne ishode nuzno osigurati s obzirom na djelatnosti u kojima se koriste sektorska
zanimanja?

U ovom poglavlju pokusat ¢emo dati primjere kako se rezultati gore opisane analize profila sektora
mogu koristiti za prakti¢ne namjene kao $to je planiranje upisa i upisnih kvota i planiranje razvoja
ljudskih resursa koje je uskladeno s potrebama gospodarskog razvoja.

5.1. Zamjena postojece radne snage u klju¢nim djelatnostima usluga

Vrlo ¢esto prostorni raspored sektora ima puno vedi utjecaj na trzistu rada no $to se Cini pri anali-
ziranju podataka za itavu zemlju. Na nacionalnoj se razini moZe ¢initi da su ponuda i potraznja za
znanjima nekog od sektora izjednacena, ali kada gledamo regionalna trZista rada vidimo cesto velike
neujednacenosti koje doprinose rastu nezaposlenosti mladih. U Hrvatskoj je mobilnost radne snage
mala, tako da se ne moZe ocekivati da ¢e mladi iz jedne regije preseliti u drugu za poslom dovoljno
brzo, a da ne udu u dugotrajnu nezaposlenost ili da se ne zaposle izvan svoje struke. Kad se analizira
mobilnost, treba svakako imati na umu i ¢injenicu da ona ovisi dodatno i o pla¢ama u pojedinoj skupini
zanimanja, pa ¢e kod zanimanja s manjim placama ona biti i manja. Sljedeca tablica prikazuje raspored
obrazovnih programa u sektoru te broj poduzeca i zaposlenih prema Zupanijama kako bismo vidjeli
kakav je odnos zaposlenih i mladih koji zavrsavaju kole.



96  PROFIL SEKTORA - OSOBNE, USLUGE ZASTITE I DRUGE USLUGE

- ® . 2
g 88f 8% BES 2% 388 2%=E% 2:2:5%% 3
n N » N N tn Qo E =m s < S =Sl == cm =0

VT 250 83 6 42 - - 42 7.6

SB 708 215 14 93 - - 93 6,5

VU 626 205 14 68 - - 68 50

KR 533 171 11 55 - - 55 4.8

0s 1.731 557 37 135 26 14 161 43

KA 627 214 14 58 - - 58 4,1

KP 522 171 11 46 - - 46 4,0

S1 622 205 14 31 22 12 53 3,9

VZ 1.086 340 23 58 27 14 85 3,8

CA 888 283 19 68 - - 68 3,6

ST 3.580 1.174 78 203 57 30 260 3,3

ZG 1.616 544 36 108 - - 108 3,0

ZD 1.391 428 29 50 27 14 77 2,7

RH 40.062 12.655 844 1527 302 160 1.829 2,2

SI 1.143 339 23 44 - - 44 1,9

PZ 228 73 5 8 - - 8 1,6

PU 2.205 733 49 59 19 10 78 1,6

BJ 720 220 15 23 - - 23 1,6

RI 3.263 1.051 70 58 34 18 92 1,3

GZG  16.932 5.191 346 298 90 48 388 1,1

DU 1.123 375 25 22 - 0 22 0,9

GO 268 84 6 - - - - 0,0

Tablica 20. Zamjena radne snage za sektor Usluga

Uizracun su uklju¢ene sve djelatnosti u Zupanijama u kojima su zaposlene osobe sa zanimanjima iz sektora,
ane samo one djelatnosti koje su kljucne za ovaj sektor. Na taj smo nacin mogli bolje procijeniti ukupnu po-
traznju za sektorskim zanimanjima budu¢i da smo ukljucili i one djelatnosti u kojima je vrlo mali postotak
sektorskih zanimanja. To je posebno vazno kod sektora koji imaju veliku disperziju zanimanja.

U klju¢nim djelatnostima koje su znacajni korisnici znanja iz sektora Usluga ukupno imamo prema
izvoru FINA-e 40.062 osobe na razini Hrvatske. Iz prethodne analize dobne strukture zaposlenih u
sektoru znamo da medu zaposlenima imamo izmedu 50-55% osoba starih od 50-64 godine. Stoga
je lako izracunati da ¢e godisnje u iducih 15 godina u mirovinu odlaziti odredeni broj zaposlenih koje
treba zamijeniti novim zaposlenicima. Interesantno je promotriti u kojoj mjeri u¢enici koji zavrsavaju
srednje strukovne 8kole popunjavaju ta radna mjesta kako bismo vidjeli postoji li zamjena radne snage
od strane mladih koji izlaze iz redovnog sustava obrazovanja.
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Razdvojili smo ucenike koji zavrsavaju 3-godisnje i 4-godisnje skole buduci da je njihova prisutnost
na trzi$tu rada nakon zavrsetka obrazovanja vrlo razli¢ita. Dok vecina u¢enika 3-godisnjih skola do-
lazi na trZite rada i najcesce se prijavljuje u evidenciju nezaposlenih Hrvatskog zavoda za zaposlja-
vanje, a potom se zaposljava u prvoj godini, polovica prijavljenih u¢enika, u velikom postotku u¢enici
4-godisnjih 8kola, za sada ne upisuju visoke skole i fakultete te su dostupni lokalnom trzitu rada.

IstraZivanja, koja su dijelom ovog profila, ustanovila su da se mladi koji zavrsavaju 4-godisnje strukov-
ne skole iz podrucja ovog sektora, u zanemarivom postotku upisuju na sveucili$ne i strucne studije.

Rezultati pokazuju da za grane djelatnosti vezane za usluzni sektor na razini Hrvatske ima samo dvoje
mladih koji bi se mogli zaposliti na jednom ispraznjenom radnom mjestu na razini Hrvatske. U nekim
Zupanijama prisutni su vrlo veliki viskovi mladih s danim zanimanjima, posebno u Viroviticko-po-
dravskoj Zupaniji (7,6 mladih na jedno radno mjesto), te Brodsko-posavskoj (6,5). S druge strane,
postoje Zupanije gdje ima nedovoljno mladih da zamjene postojece radnike kao $to je sluc¢aj u Gradu
Zagrebu (1:1) dok u Dubrovacko-neretvanskoj i Licko-senjskoj Zupaniji ima manje od jedne mlade
osobe po radnom mjestu.

5.2. Kako se mogu koristiti rezultati analize u profilu sektora?
OBRAZOVNE POTREBE ZA GOSPODARSKI RAZVOJ

Planiranje ljudskih resursa koje bi trebalo pratiti razvojne strategije Zupanija znacajno bi trebalo utje-
cati kako na upisne kvote tako i na vrste obrazovnih programa koji ¢e se nuditi u budué¢nosti ali i na
specifi¢ne obrazovne ishode svakog od programa. Uskladenost buducih potreba i sadasnjih kvalifi-
kacija trebala bi biti dijelom procesa izgradnje znanja za potrebe regionalnog razvoja. U Hrvatskoj
je takva uskladenost u povojima te je znacajan izazov staviti obrazovne institucije u funkciju gos-
podarskog razvoja. Pri tome nije cilj ponoviti povezanost pojedinih poduze¢a s pojedinim 8kolama i
njihovim potrebama nego pokusati predvidjeti buduce potrebe na trzistu rada i planirati kvalifikacije
njima u prilog.
p—
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gospodarstva i
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djelatnosti

Planiranje
promjena
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programa i
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Slika 26. Proces planiranja kvalifikacija
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Shema prikazuje moguéi proces kojim se treba koristiti za planiranje kvalifikacija za potrebe gospo-
darskog razvoja. Svi elementi metodologije koji su koristeni u ovom profilu sektora mogu se upotri-
jebiti za planiranje regionalnih i nacionalnih kvalifikacija. Planiranje samo na nacionalnoj razini moze
dovesti do velikih gresaka buduci da se primjena znanja uvelike razlikuje iz jedne djelatnosti do druge
i kvalifikacijski okvir trebao bi podupirati nadogradnju znanja kako unutar pojedinih obrazovnih sek-
tora tako i izmedu razli¢itih sektora. Primjerice, stolar koji je radio u gradevinskoj industriji morao
bi mo¢i nadograditi svoje kompetencije za rad u drvnoj industriji budu¢i da su mnoge komponente
znanja i poznavanje materijala slicne. S druge strane, primjena bazi¢nih znanja takoder bi mogla naci
svoje mjesto i u djelatnosti brodogradnje, no tu je neophodna primjena i nadogradnja znanja onima
koja se nalaze u sektoru Strojarstva, brodogradnje i metalurgije. Takva proto¢nost znanja znacajna
je za zapogljivost radnika u uvjetima brze prilagodbe znanja i vjestina promjenama na trZistima roba
1 usluga. Globalna ¢e konkurencija zahtijevati agilne, prilagodljive iinovativne obrazovne sustave.

PLANIRANIJE INDUSTRIJISKE POLITIKE

Svaka grana djelatnosti u velikoj mjeri ovisi o raspoloZivim ljudskim resursima te je nuzno industrijski
razvoj i industrijske politike temeljiti na analizi postoje¢ih ljudskih potencijala, na vrstama kvalifika-
cija na svim razinama obrazovanja kao i slobodnoj radnoj snazi koja ima odgovarajuce vjestine koje bi
se mogle upotrijebiti. Ve¢ je ova analiza pokazala da ¢e zanimanja iz sektora Usluga pratiti industrijski
razvoj i time osigurati konstantni rast koji je direktno vezan s rastom industrije u RH.
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Zaklucak

PotraZnja za zanimanjima

>

Usluzni sektor izuzetno je disperziran po mnogim granama i djelatnostima.

Potraznja po zanimanjima u porastu je u svim klju¢nim djelatnostima, ali jo$ uvijek na relativno
niskoj razini osim u Gradu Zagrebu.

Postoji velik potencijal za razvoj ovog sektora po drugim urbanim sredinama jer o¢ita je veza izme-
du razvoja gospodarstva i usluznih djelatnosti.

Odabir zanimanja nije adekvatan i traZi novo istraZivanje te definiranje obuhvata sektora. Medu
raznorodnim zanimanjima javlja se hiperprodukcija frizera koji ¢ine najvecu grupu nezaposlenih.
Javljaju se preklapanja s drugim sektorima, posebno sa zdravstvom (farmaceuti, maseri, njegovate-
lji itd.) i turizmom (spremacice, Cistacice ).

Zbog svoje specifi¢ne primjene, ovaj sektor doZivljava uspone i padove ukupnog gospodarstva, ali
kad jednom dosegne odredenu razinu primjene pojavi se inercija prema dolje tako da je umjesto
pada Cesto prisutna stagnacija to ovisi o cjelokupnom gospodarstvu.

PotraZnja za kompetencijama

>

v

v

v

Razmjerno je velik udio zajednickih strukovnih kompetencija (u svim zanimanjima u podsekto-
rima) koje su identificirali poslodavci, a navode ih kao relevantne i drugi izvori. To su poznavanje
interneta i racunalna pismenost, komuniciranje, organizacija rada, poduzetnicke kompetencije,
prezentacijske vjestine, strani jezik, zastita na radu, vjestina uciti kako uciti, zastita okolisa, osnove
poslovanja.

Kod malih i srednjih poslodavaca traZene su sire kompetencije, a upravo takvi poslodavci i prevla-
davaju u ovom sektoru.

Poslodavci dominantno o¢ekuju obrazovanje u trajanju od 4 godine. U podsektoru Ostalih usluga i
dalje postoje zanimanja za koja poslodavci smatraju da je dovoljno trogodisnje obrazovanje.

Zahtjeve za kompetencijama oc¢ekivanima u buducnosti treba prije svega traZiti u strateskim i teh-
noloskim razvojnim dokumentima. Poslodavci uglavnom nisu bili spremni istaknuti potrebe za ta-
kvim kompetencijama.

Detaljnija analiza matrice kompetencija pokazat ¢e koje su zajednicke (preklapajuce) skupine
kompetencija za sektorska zanimanja, a koje su skupine specifi¢ne samo za neka zanimanja.
Ovaj pak podatak puno znaci kod planiranja kvalifikacija jer govori za koja je sve zanimanja
moguce osposobljavati kroz jednu kvalifikaciju definiranjem zajednickih i specifi¢nih sadrza-
ja, a sve u cilju racionalizacije broja kvalifikacija i njihove usmjerenosti potrebama gospodar-
stva (sektorskim zanimanjima).
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> Poslodavci su kao vrlo veliku vrijednost u smislu povecanja zaposljivosti istakli stru¢nu praksu kod
poslodavca radi stjecanja radnog iskustva i radnih navika te su predlagali i povecanje dosadasnjeg
trajanja stru¢ne prakse kod poslodavaca.

Ponuda zanimanja

> U podsektoru Ostalih usluga imamo visoku stopu aktivnosti (iznad prosjeka) i stopu zaposlenosti
(unutar prosjeka) ¢ak i u odnosu na ciljeve Agende 2020, koja govori o 75% stopi zaposlenosti
za dobnu skupinu 20-64 dok je ispod prosjeka stopa aktivnosti u podsektorima Osobnih usluga i
Usluga zastite, kao i stopa zaposlenosti.

> Dobna struktura kod podsektora Osobnih usluga indicira potencijalne probleme kod zamjene rad-
ne snage tako da bilo kakav rast potraznje mora naici na probleme u ponudi radne snage, dok je u
ostala dva podsektora struktura povoljnija.

> Obrazovna struktura u Osobnim uslugama i Uslugama zastite kako zaposlenih tako i nezaposlenih
ineaktivnih bolja je negoli kod Ostalih usluga, ali i dalje je na niZoj razini. Sto je stupanj obrazovanja
nizi, vecajei koncentracija nezaposlenosti.

Ponuda kvalifikacija

> Broj upisanih uc¢enika u programe sektora Usluga opao je viSe negoli u drugim strukovnim sektori-
ma te vise negoli kod dobne skupine koja pohada srednje $kole opcenito (izmedu 8% i 12% tijekom
promatranog razdoblja). Medutim, razlike su jo§ vece ako promatramo razlicite vrste programa:

* Cetverogodi$nji programi: gubitak upisanih u¢enika iznosi -8,197%, $to znaci da se opa-
danje odvija oko 4 puta brZe nego u svim cetverogodisnjim strukovnim programima
(-1,9%) te samo oko 1% vi$e no $to je trend u promatranoj u¢enickoj skupini;

* trogodis$nji programi: gubitak ucenika iznosi -12,59% u promatranom razdoblju, $to je
dvostruko manje nego u svim trogodi$njim strukovnim programima i oko 1,5 puta vise
negou éetverogodi§njim programima iz ovog sektora.

> Velika je rasprostranjenost zanimanja na kojima se zaposljavaju osobe s kvalifikacijama iz sektora
Usluga. Tako se svaki tre¢i frizer zaposlio u skupini zanimanja frizera, tek svaki esti kao prodavac,
a svaki dvanaesti kao konobar. S druge strane, u zanimanju kozmeticar polovica zaposlenih su koz-
meticari, a ostalo su prodavaci, konobari i maseri. Pediker je vrlo sli¢no kao i kozmeticar.

Uvjeti na trZistu
» U svatri podsektora uvjeti rada su prosje¢ni u odnosu na one koji su prisutni u ukupnom gospodarstvu.

> Prevladavaju relativno niske plaée, a mogucnost razvoja karijere prema zanimanjima koja pruzaju
mogucnost vrlo visokih pla¢a u odnosu na prosjek svakog od podsektora vrlo su slabo zastupljene.

> Velika vecina ugovora o radu sklopljeni su na neodredeno vrijeme, a obi¢no se radi od 40 do 42
sata tjedno.
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> Vedina zaposlenika radi u privatnim poduzec¢ima koja imaju od 1 do 50 radnika, osim u podsek-
toru Zastite.

> Motivacija za upis u obrazovne programe koji vode ka sektorskim zanimanjima nije iznadprosjecna
zbog uvjeta rada koji vladaju na trzistu.

Ocekivanja
> Svi indikatori govore o solidnom potencijalu ovog sektora kroz sljede¢e mehanizme:
* Sirenje znanja i vjestina u druge djelatnosti,
e rast klju¢nih djelatnosti odrZivom dinamikom,
e prostorno Sirenje i klju¢nih i ostalih djelatnosti,
* jacanje regionalne prisutnosti sektora.

» Postojeci potencijal razvoja gospodarskih djelatnosti koje ovise o sektorskim zanimanjima mogao
bi biti ograni¢en ponudom rada zbog:

e prostorne disperzije sektorskih zanimanja koja uvjetuje stvaranje viskova odnosno
manjkova radne snage;

¢ dobne strukture radne snage u kojoj dominira starija populacija;

¢ pada broja upisanih ucenika u sektorskim programima koji je ve¢i od prosjeka za cijelu
populaciju;

* opasnosti od iseljavanja najkvalitetnijeg kadra iz sektora.
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Dodatci
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Dodatak 1.

Popis zanimanja u sektoru (NKZ)

1310 Osobne usluge

1320 Usluge zastite

1330 Ostale usluge (ostale osobne usluge)

Nkz4 Nkz7 Naziv Sektor
1228 1228110 direktor poslovanja drustva za uklanjanje otpadnih voda 1330
1228 1228210 direktor poslovanja drustva komunalne ¢istoce 1330
1228 1228310 direktor poslovanja drustva za osobne usluge 1310
1239 1239130 direktor zastitarske sluzbe 1320
1318 1318110 direktor maloga drustva za pranje i ¢is¢enje 1310
1318 1318210 direktor maloga drustva za osobne usluge 1310
2149 2149217 voditelj zastitarske sluzbe 1320
2311 2311907 predavac kriminalistike 1320
2311 2311918 sveucili$ni asistent kriminalistike 1320
2311 2311929 sveucilini profesor kriminalistike 1320
2472 2472347 inspektor zastite od poZara 1330
3119 3119985 dimnjacarski poslovoda 1310
3119 3119995 poslovoda ciscenja 1310
3132 3132214 Kinooperator 1320
3151 3151026 protupozarni nadzornik 1330
3211 3211114 tehnicar preparator 1310
3211 3211126 Preparator 1310
3450 3450116 Kriminalist 1320
3450 3450216 voditelj zastitarskih poslova 1320
3450 3450226 privatni detektiv 1320
3471 3471514 Tetovirac 1320
4134 4134214 Videotekar 1310
4134 4134224 iznajmljivac odjece 1310
4134 4134244 iznajmljivac vozila 1310
4134 4134254 iznajmljiva¢ plovila 1310

4134 4134264 iznajmljiva¢ opreme 1310
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5141 5141113 frizer za Zene 1310
5141 5141123 frizer za muskarce 1310
5141 5141133 Frizer 1310
5141 5141145 frizer, majstor 1310
5141 5141155 vlasuljar, specijalizirani 1310
5141 5141213 Kozmeticar 1310
5141 5141214 kozmeti€ki tehni¢ar 1310
5141 5141225 kozmeticar, majstor 1310
5141 5141235 masker, specijalizirani 1310
5141 5141313 Pediker 1310
5141 5141325 pediker, majstor 1310
5141 5141414 Maser 1310
5141 5141422 maser-kupeljar 1310
5142 5142114 Pratitelj 1310
5143 5143112 Grobar 1310
5149 5149314 Astrolog 1310
5149 5149322 Gatara 1310
5161 5161113 Vatrogasac 1330
5161 5161214 vatrogasni tehnicar 1330
5161 5161225 vatrogasni tehnicar, specijalizirani 1330
5162 5162114 Policajac 1320
5163 5163114 pravosudni policajac 1320
5169 5169113 Cuvar 1320
5169 5169123 Vratar 1320
5169 5169133 komunalni redar 1320
5169 5169214 kupali3ni spasilac 1320
5169 5169224 gorski spasilac 1320
5169 5169312 ¢uvar objekata i okoliga 1320
5210 5210212 Fotomodel 1310
5210 5210222 umjetnicki model 1310
7124 7124233 Roletar 1310
7124 7124245 roletar, majstor 1310
7129 7129332 ¢uvar ophodar 1320
7139 7139113 kuéni majstor 1310
7143 7143113 Dimnjacar 1310
7143 7143125 dimnjacar, majstor 1310




108  PROFIL SEKTORA - OSOBNE, USLUGE ZASTITE I DRUGE USLUGE

7143 7143312 RaskuZitelj 1310
7321 7321112 pomocni gipsmodelar 1310
7321 7321123 Gipsmodelar 1310
7321 7321135 gipsmodelar, specijalizirani 1310
7321 7321212 Loncar 1310
7331 7331112 pletac slamom 1310
7331 7331212 Drvodjelja 1310
7331 7331312 izradiva¢ predmeta od 8koljki 1310
7331 7331322 rezbar predmeta od rogovlja 1310
7331 7331332 izradiva¢ kamenih predmeta 1310
7331 7331342 medicar i voskar 1310
7331 7331352 izradiva¢ tradicijskih predmeta 1310
8287 8287112 sastavlja¢ naocala 1310
8290 8290612 rukovatelj vagom 1310
9120 9120111 Cistac obuce 1310
9120 9120121 plakatar 1310
9131 9131111 kuéna pomo¢nica 1310
9132 9132111 Cistacica 1310
9141 9141111 pazikuca 1310
9141 9141211 Zvonar 1310
9141 9141221 crkvenjak 1310
9142 9142111 ru¢ni pera¢ automobila 1310
9142 9142121 perac prozora 1310
9151 9151111 dostavlja¢ 1310
9151 9151141 Nosac 1310
9152 9152141 posluzitelj zahoda 1330
9152 9152151 Biljeter 1310
9161 9161111 utovarivac otpada 1330
9162 9162111 Cistac ulica 1330
9162 9162121 perac ulica 1330
9162 9162131 kupalini radnik 1330
9162 9162141 radnik na trZnici 1330
9162 9162151 radnik za pomo¢ u kuci 1310
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Dodatak 2.

Djelatnosti po podsektorima (NKD)

Osobne usluge

Naziv djelatnosti Razina
960 Ostale osobne usluZne djelatnosti 1
970 Djelatnosti kucanstava koja zapogljavaju poslugu 3
812 Dijelatnosti ¢is¢enja 3
532 Djelatnosti pruzanja ostalih postanskih i kurirskih usluga 3
811 Upravljanje zgradama 3
823 Organizacija sastanaka i poslovnih sajmova 3
559 Ostali smjestaj 4
781 Djelatnosti agencija za zaposljavanje 4
932 Zabavne i rekreacijske djelatnosti 4
552 Odmaralista i sli¢ni objekti za kra¢i odmor 4
324 Proizvodnja igara i igracaka 4
852 Osnovno obrazovanje 4
873 Djelatnosti socijalne skrbi sa smjestajem za starije osobe i osobe s invaliditetom 4
239 Proizvodnja brusnih proizvoda i nemetalnih mineralnih proizvoda, d. n. 4
381 Skupljanje otpada 4
851 Predskolsko obrazovanje 4
551 Hoteli i slian smjestaj 4
370 Uklanjanje otpadnih voda 4
562 Dijelatnosti keteringa i ostale djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane 4
931 Sportske djelatnosti 4
203 Proizvodnja boja, lakova i sli¢nih premaza, grafickih boja i kitova 4
855 Ostalo obrazovanje i pou¢avanje 4
256 Obrada i prevlacenje metala; strojna obrada metala 4
651 Osiguranje 4
861 Djelatnosti bolnica 4
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853 Srednje obrazovanje 4
453 Trgovina dijelovima i priborom za motorna vozila 4
683 Poslovanje nekretninama uz naplatu ili na osnovi ugovora 4
900 Kreativne, umjetnicke i zabavne djelatnosti 4
284 Proizvodnja strojeva za obradu metala i alatnih strojeva 4
465 Trgovina na veliko informacijsko-komunikacijskom opremom 4
236 Proizvodnja proizvoda od betona, cementa i gipsa 4
949 Djelatnosti ostalih ¢lanskih organizacija 4
773 Iznajmljivanje i davanje u zakup (leasing) ostalih strojeva, opreme te materijalnih dobara 4
473 Trgovina na malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama 4
252 Proizvodnja metalnih cisterni, rezervoara i sli¢nih posuda 4
261 Proizvodnja elektroni¢kih komponenata i plo¢a 4
910 KnjiZnice, arhivi, muzeji i ostale kulturne djelatnosti 4
234 Proizvodnja ostalih proizvoda od porculana i keramike 4
120 Proizvodnja duhanskih proizvoda 4
352 Proizvodnja plina; distribucija plinovitih goriva distribucijskom mreZom 4
941 Djelat.nost.i' poslovnih organizacija, organizacija poslodavaca i strukovnih ¢lanskih 4
organizacija
360 Skupljanje, pro¢is¢avanje i opskrba vodom 4
854 Visoko obrazovanje 4
329 Preradivacka industrija, d. n. 4
772 Iznajmljivanje i davanje u zakup (leasing) predmeta za osobnu uporabu i kuc¢anstvo 4
466 Trgovina na veliko ostalim strojevima, opremom i priborom 4
108 Proizvodnja ostalih prehrambenih proizvoda 4
091 Pomocne djelatnosti za vadenje nafte i prirodnog plina 4
439 Ostale specijalizirane gradevinske djelatnosti 4
279 Proizvodnja ostale elektri¢ne opreme 4
469 Nespecijalizirana trgovina na veliko 4
452 OdrZavanje i popravak motornih vozila 4
872 Djelatnosti socijalne skrbi sa smjeé?jem za osobe. slte§koéamaj1 u razvoju, dusevno bolesne i 4
osobe ovisne o alkoholu, drogama ili drugim opojnim sredstvima
274 Proizvodnja elektri¢ne opreme za rasvjetu 4
492 2eljezniéki prijevoz robe 4
181 Tiskanje i usluZne djelatnosti povezane s tiskanjem 4
601 Emitiranje radijskog programa 4
889 Ostale djelatnosti socijalne skrbi bez smjestaja 4
813 UsluZne djelatnosti uredenja i odrZavanja krajolika 4
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879 Ostale djelatnosti socijalne skrbi sa smjestajem 4
139 Proizvodnja ostalog tekstila 4
107 Proizvodnja pekarskih i brasneno-konditorskih proizvoda 4
351 Proizvodnja, prijenos i distribucija elektri¢ne energije 4
522 Pratece djelatnosti u prijevozu 4
561 Djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu i usluZivanje hrane 4
162 Proizvodnja proizvoda od drva, pluta, slame i pletarskih materijala 4
472 Trgovina na malo hranom, pi¢ima i duhanskim proizvodima u specijaliziranim 4
prodavaonicama
325 Proizvodnja medicinskih i stomatologkih instrumenata i pribora 4
842 PruZanje usluga zajednici kao cjelini 4
649 Ostale financijske usluZne djelatnosti, osim osiguranja i mirovinskih fondova 4
464 Trgovina na veliko proizvodima za kucanstvo 4
271 Proizxfodnja elek.t.romotora, generatora, transformatora te uredaja za distribuciju i kontrolu 4
elektri¢ne energije
463 Trgovina na veliko hranom, pi¢ima i duhanom 4
104 Proizvodnja biljnih i Zivotinjskih ulja i masti 4
245 Lijevanje metala 4
412 Gradnja stambenih i nestambenih zgrada 4
451 Trgovina motornim vozilima 4
105 Proizvodnja mlije¢nih proizvoda 4
433 Zavr3ni gradevinski radovi 4
581 Izdavanje knjiga, periodi¢nih publikacija i ostale izdavacke djelatnosti 4
061 Vadenje sirove nafte 4
471 Trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama 4
477 Trgovina na malo ostalom robom u specijaliziranim prodavaonicama 4
331 Popravak proizvoda od metala, strojeva i opreme 4
467 Ostala specijalizirana trgovina na veliko 4
259 Proizvodnja ostalih gotovih proizvoda od metala 4
611 Djelatnosti Zicane telekomunikacije 4
103 Prerada i konzerviranje voca i povréa 4
491 2eljezniéki prijevoz putnika, medugradski 4
141 Proizvodnja odjece, osim krznene odjece 4
841 DrZavna uprava te ekonomska i socijalna politika zajednice 4
475 Trgovina na malo ostalom opremom za kucanstvo u specijaliziranim prodavaonicama 4
862 Djelatnosti medicinske i stomatoloske prakse 4
310 Proizvodnja namjestaja 4
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920 Djelatnosti kockanja i kladenja 4
422 Gradnja cjevovoda, vodova za elektri¢nu struju i telekomunikacije 4
101 Prerada i konzerviranje mesa i proizvodnja mesnih proizvoda 4
222 Proizvodnja proizvoda od plastike 4
421 Gradnja cesta i Zeljeznickih pruga 4
301 Gradnja brodova i amaca 4
641 Nov¢arsko posredovanje 4
531 Djelatnosti pruzanja univerzalnih postanskih usluga 4
563 Djelatnosti pripreme i usluZivanja pica 4
204 Proizvodnja sapuna i deterdZenata, sredstava za Ci§¢enje i poliranje, parfema i toaletno- 4
kozmetickih preparata
110 Proizvodnja pica 4
691 Pravne djelatnosti 4
711 Arhitektonske djelatnosti i inZenjerstvo te s njima povezano tehnicko savjetovanje 4
383 Oporaba materijala 4
231 Proizvodnja stakla i proizvoda od stakla 4
106 Proizvodnja mlinskih proizvoda, $kroba i $krobnih proizovoda 4
172 Proizvodnja proizvoda od papira i kartona 4
494 Cestovni prijevoz robe i usluge preseljenja 4
212 Proizvodnja farmaceutskih pripravaka 4
201 Proizvodnja osnovnih kemikalija, gnojiva i dugi¢nih spojeva, plastike i sintetickoga kaucuka 4
u primarnim oblicima
233 Proizvodnja proizvoda od gline za gradevinarstvo 4
251 Proizvodnja metalnih konstrukcija 4
152 Proizvodnja obuce 4
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Usluge zastite

flilz'; Naziv djelatnosti REVANE]
017 Lov, stupicarenje i usluZne djelatnosti povezane s njima 1
801 Dijelatnosti privatne zastite 1
802 Usluge zastite uz pomo¢ sigurnosnih sustava 1
749 Ostale strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti, d. n. 2
842 PruZanje usluga zajednici kao cjelini 3
012 Uzgoj viSegodidnjih usjeva 4
061 Vadenje sirove nafte 4
107 Proizvodnja pekarskih i brasneno-konditorskih proizvoda 4
109 Proizvodnja pripremljene hrane za Zivotinje 4
139 Proizvodnja ostalog tekstila 4
141 Proizvodnja odjece, osim krznene odjece 4
151 §taxfljenje iobrada .koi.e; Proizvodnja putnih i ruénih torba, sedlarskih i remenarskih 4
proizvoda; dorada i bojenje krzna
172 Proizvodnja proizvoda od papira i kartona 4
201 Proizvodnja osnovnih kemikalija, gnojiva i dusi¢nih spojeva, plastike i sintetickoga 4
kau¢uka u primarnim oblicima
203 Proizvodnja boja, lakova i slinih premaza, grafickih boja i kitova 4
221 Proizvodnja proizvoda od gume 4
222 Proizvodnja proizvoda od plastike 4
231 Proizvodnja stakla i proizvoda od stakla 4
242 Proizvodnja ¢eli¢nih cijevi i pribora 4
251 Proizvodnja metalnih konstrukcija 4
271 Proizvodnja ele.ktromotor_zi\, generatora, transformatora te uredaja za distribuciju i 4
kontrolu elektri¢ne energije
301 Gradnja brodova i ¢amaca 4
310 Proizvodnja namjestaja 4
352 Proizvodnja plina; distribucija plinovitih goriva distribucijskom mreZom 4
353 Opskrba parom i klimatizacija 4
360 Skupljanje, procis¢avanje i opskrba vodom 4
381 Skupljanje otpada 4
383 Oporaba materijala 4
412 Gradnja stambenih i nestambenih zgrada 4
421 Gradnja cesta i Zeljeznickih pruga 4
433 Zavr3ni gradevinski radovi 4
439 Ostale specijalizirane gradevinske djelatnosti 4
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464 Trgovina na veliko proizvodima za kuéanstvo 4
477 Trgovina na malo ostalom robom u specijaliziranim prodavaonicama 4
492 Zeljezni&ki prijevoz robe 4
493 Ostali kopneni prijevoz putnika 4
495 Cjevovodni transport 4
521 Skladistenje robe 4
522 Pratece djelatnosti u prijevozu 4
581 Izdavanje knjiga, periodi¢nih publikacija i ostale izdavacke djelatnosti 4
602 Emitiranje televizijskog programa 4
651 Osiguranje 4
711 Arhitektonske djelatnosti i inZenjerstvo te s njima povezano tehnicko savjetovanje 4
712 Tehnicko ispitivanje i analiza 4
721 IstraZivanje i eksperimentalni razvoj u prirodnim, tehni¢kim i tehnoloskim znanostima 4
722 IstraZivanje i eksperimentalni razvoj u drustvenim i humanistickim znanostima 4
741 Specijalizirane dizajnerske djelatnosti 4
812 Djelatnosti ¢is¢enja 4
841 DrZavna uprava te ekonomska i socijalna politika zajednice 4
843 Djelatnosti obveznoga socijalnog osiguranja 4
852 Osnovno obrazovanje 4
854 Visoko obrazovanje 4
861 Djelatnosti bolnica 4
889 Ostale djelatnosti socijalne skrbi bez smjestaja 4
900 Kreativne, umjetnicke i zabavne djelatnosti 4
910 KnjiZnice, arhivi, muzeji i ostale kulturne djelatnosti 4
932 Zabavne i rekreacijske djelatnosti 4
949 Djelatnosti ostalih ¢lanskih organizacija 4
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Ostale usluge
flil?l‘)a Naziv djelatnosti REVANE]
370 Uklanjanje otpadnih voda 3
381 Skupljanje otpada 3
107 Proizvodnja pekarskih i brasneno-konditorskih proizvoda 4
108 Proizvodnja ostalih prehrambenih proizvoda 4
263 Proizvodnja komunikacijske opreme 4
331 Popravak proizvoda od metala, strojeva i opreme 4
432 Elc?lftroinstﬁlac.ijski ra.dovi, uvodenje instalacija vodovoda, kanalizacije i plina i ostali gradevin- 4
ski instalacijski radovi
433 Zavr3ni gradevinski radovi 4
477 Trgovina na malo ostalom robom u specijaliziranim prodavaonicama 4
479 Trgovina na malo izvan prodavaonica, standova i trZnica 4
522 Pratece djelatnosti u prijevozu 4
602 Emitiranje televizijskog programa 4
611 Djelatnosti Zicane telekomunikacije 4
612 Djelatnosti beZi¢ne telekomunikacije 4
811 Upravljanje zgradama 4
813 Usluzne djelatnosti uredenja i odrZavanja krajolika 4
822 Djelatnosti pozivnih centara 4
841 Drzavna uprava te ekonomska i socijalna politika zajednice 4
861 Djelatnosti bolnica 4
862 Djelatnosti medicinske i stomatoloske prakse 4
869 Ostale djelatnosti zdravstvene zastite 4
910 KnjiZnice, arhivi, muzeji i ostale kulturne djelatnosti 4
941 Djelatnosti poslovnih organizacija, organizacija poslodavaca i strukovnih ¢lanskih organizacija 4

Dodatak 3.

Matrica kompetencija

Nalazi se u digitalnom obliku uz profil sektora.





