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PREDGOVOR

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih je od Vlade RH i Ministarstva znanosti, ob-
razovanja i $porta dobila zadacu razvijati moderan sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
koji ¢e biti u stanju odgovoriti na izazove koje namece razvoj modernoga hrvatskog drustva. Takav
¢e sustav pojedincima pruZiti kompetencije koje ¢e ih u¢initi konkurentnima na trzistu rada, a bit ¢e
uskladene s potrebama trZista rada.

Strukovno obrazovanje u RH, kao i u ostalim europskim zemljama, ima klju¢nu ulogu u odgovoru na
izazove ubrzanog pojavljivanja novih tehnologija, potraznje za novim kompetencijama, u razvijanju
ljudskih potencijala s ciljem postizanja gospodarskoga rasta, zaposljavanja i ostvarivanja socijalnih
ciljeva. Stoga ono mora biti povezano s potrebama pojedinaca, trZista rada, visokog obrazovanja i
drustva u cjelini.

Kako bi se osigurao takav razvoj nuzno je definirati mehanizme koji omogucavaju brzo reagiranje
sustava strukovnog obrazovanja na promjenjive zahtjeve trzista, medu ostalim, adekvatnom prila-
godbom obrazovne ponude i kurikuluma te uskladivanjem s visokim obrazovanjem. Stoga je klju¢no
da svi dionici pocevsi od Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta, Agencije, lokalne i regionalne
samouprave te svih ostalih partnera, pri osmisljavanju obrazovne politike, ponude i mreZe programa
koriste relevantne informacije i analize trZista rada, odnosno donose odluke na temelju dokaza i re-
levantnih podataka.

Mnoge zemlje uvidjele su vaznost uskladivanja obrazovnog sustava na svim razinama s potrebama
trziSta rada jer alternativa je preskupa. OdrZavanje ili razvoj kvalifikacija koje pruZaju kompetencije
koje su zastarjele ili viSe nisu potrebne na trZistu rada predstavljaju uzalud potroseno vrijeme i novac
za sve korisnike; za polaznika koji izgubio vrijeme na stjecanju kompetencija s kojima nije konkuren-
tan na trZistu rada, za poslodavca koji dobiva radnika koji nema kompetencije za rad te za drzavu koja
to sve placa. Stoga su mnoge zemlje osvijestile potrebu razvoja alata i mehanizama koji ¢e smanjiti jaz
izmedu obrazovanja i potreba trZista rada.

Profili sektora, razvijeni u suradnji Agencije i stru¢njaka na projektu Jacanje institucionalnog okvira za
razvoj strukovnih standarda zanimanja, kvalifikacija i kurikuluma, alat su kojim su po prvi put na jednom
mjestu objedinjeni relevantni podatci (iz razlicitih izvora: DrZavni zavod za statistiku, HZZ, FINA,
MZOS E-matica, itd.) o gospodarstvu, trZistu rada i obrazovnoj ponudi u 13 obrazovnih sektora. Pro-
fili ¢e sluZiti sektorskim vije¢ima, Agenciji, Ministarstvu znanosti, obrazovanja i $porta, ali i drugim
dionicima za planiranje razvoja strukovnih kvalifikacija i strukovnog obrazovanja koje odgovara na
potrebe trZista rada.

Realno je ocekivati da ¢e profili sektora kao dio metodologije cjelovite analize trZista radne snage i
sustava obrazovanja biti snaznom podlogom za argumentirano donosenje politickih odluka. Vjeruje-
mo da ¢e korisnost ovog pristupa i ovih dokumenta uvidjeti i brojni drugi dionici i institucije te da ¢e
njihova relevantnost i korisnost nadi¢i sustav strukovnog obrazovanja.

Ivan Sutalo, ravnatelj

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
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Uvodna rijec

Materijal koji imate pred sobom treca je inacica metodologije koja je u razvoju. Ovime Zelimo prika-
zati rezultate svoga rada $iroj publici sa Zeljom da komentira i pridonosi daljnjem razvoju ovog alata
za razumijevanje primjene znanja u hrvatskom gospodarstvu.

Ovaj profil sektora razvijen je suradnjom Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih i
mjesovitog tima domacih i stranih stru¢njaka u okviru projekta Jacanje institucionalnog okvira za razvoj stru-
kovnih standarda zanimanja, kvalifikacija i kurikuluma koji se provodi u Agenciji, a financiran je sredstvima
Europske Unije u sklopu IPA-programa, Komponente IV, Razvoj ljudskih potencijala.

Profil sektora zamisljen je kao analiticka podloga za planiranje razvoja obrazovnog sustava, s na-
glaskom na srednjoskolsko strukovno obrazovanje. Ovaj je dokument javno dostupan svima koji na
temelju njega Zele razvijati obrazovne programe, donositi obrazovne politike ili se samo upoznati sa
sektorom u kontekstu obrazovanja i trzista rada.

Zajedno s profilima sektora, razvijen je i Prirucnik za koristenje profila sektora kako bi se svi podatci i
analize predstavljeni u profilima sektora mogli ispravno interpretirati te donositi zakljucci u pravom
kontekstu.

NAPOMENA: Stavovi i tumacenja prikazanih analiza te sadrZaj ovog dokumenta nisu sluZbeni stavo-
vi Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih ve¢ razvojnog tima.
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Uvod

Sektor turizma i ugostiteljstva u Republici Hrvatskoj jedan je od strateskih sektora koji ne samo da
snazno podupire gospodarstvo, vec i potice razvoj i rast ostalih gospodarskih sektora, poput poljo-
privrede i proizvodnje hrane, sektora osobnih usluga te sporta i zdravstva. Prihod od turizma u 2010.
godini iznosio je 13,5% BDP-a (prema podatcima Hrvatske narodne banke), a najveci udio, od ¢ak
19,9 %, imao je 2003.1i 2004. godini. U rijetko kojoj drZavi svijeta turizam ¢ini petinu ukupnog BDP-
a, kao $to je slucaj u Hrvatskoj, $to ga ¢ini strateSkom gospodarskom granom koja, unato¢ niskoj
profitabilnosti, omogucuje medunarodnu konkurentnost zemlje.

Koliko je snaZan sektor turizma i ugostiteljstva u hrvatskom gospodarstvu? Kakva su kretanja u dva
temeljna podsektora; turizmu i hotelijerstvu i ugostiteljstvu? Ima li sektor dovoljno kadrova da zado-
volji potraznju? Kolika je apsorpcija znanja iz turizma i ugostiteljstva u gospodarskim sektorima i gdje
je prisutna njihova najveca koncentracija? Koliko je zanimanja u gospodarstvu stvorio sektor turizma
i ugostiteljstva stvorio? Usporava li manjak kadrova u ovom sektoru razvoj njegove konkurentnosti?
Kako pozicionirati obrazovnu politiku s ciljem privlacenja stranih ulaganja? Kakva su globalna kre-
tanja u ovom podrucju i na koje nas zakljucke navode? Kakve promjene u strukturi potrebnih znanja
i vjestina donosi tehnoloski razvoj? Sto moZemo ocekivati otvaranjem trZiSta prema konkurenciji iz
Europske Unije?

Ova analiza pokusat ¢e pruZiti odgovore na ova i brojna druga pitanja koriste¢i izvore podataka koji
su u Hrvatskoj dostupni. To su Anketa o radnoj snazi koja je svugdje u svijetu najc¢esce polaziste
za analizu trZiSta rada te omogucuje prikaz zanimanja i djelatnosti, podatci o zaposlenosti iz Dr-
Zavnog zavoda za statistiku (vremenske serije), financijski podatci o poslovanju poduzeca po
djelatnostima i Zupanijama iz FINE, nezaposleni po zanimanjima iz Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, anketa provedena medu poslodavcima i visokoobrazovnim ustanovama s cilju
sagledavanja kompetencija potrebnih za radna mjesta u sektoru te e-Matica Ministarstva znanosti,
obrazovanja i $porta. Od klasifikacija najcesce se koristio ISCO-88 ili NKZ - Nacionalna klasifikacija
zanimanja te NKD 2002. i 2007. - Nacionalna klasifikacija djelatnosti koja se temelji na NACE Rev.
2,0d 2008.

Upravo zbog toga Sektorsko vijece za turizam i ugostiteljstvo odlucilo je sektor podijeliti na dva podsektora:

1. podsektor Turizma i hotelijerstva — U ovaj podsektor ulaze svi turisticki subjekti i djelatnosti
koji su prema NKD specifikaciji vezani za turisticki promet, organizaciju i posredovanje kod putova-
nja i organizacije smjestaja. U ovaj podsektor ulaze i hoteli te svi oni subjekti koji se kao primarnom
djelatno$¢u bave iznajmljivanjem soba i ostalih smjestajnih kapaciteta. Po svojoj strukturi, hoteli ta-
koder prirodno vise pripadaju ovom podsektoru jer, iako u svojim prostorima nude i ugostiteljske
usluge, osobe koje u njima prema strukturi zanimanja samo jednim manjim dijelom pripadaju pod-
sektoru Ugostitelj stva, a ve¢ina ih prirodno pripada sektoru turizma te drugim srodnim djelatnostima
(recepcionari, sobare, Cistacice, tehnicko osoblje, administracija, financije).

2. podsektor Ugostiteljstva - U ovaj podsektor ulaze svi ugostiteljski objekti koji su prema NKD
specifikaciji definirani kao pruZatelji usluga hrane i pica, od onih koji pruZaju jednostavne ugostitelj-
ske usluge do restorana i velikih subjekata.

Svrha je razvoja profila sektora turizma i ugostiteljstva donijeti jasnije zakljucke o gospodarskim i
kadrovskim kretanjima u sektoru te, na koncu, dati kvalitetnije razvojne smjernice u obrazovanju i
politici zaposljavanja. Takoder, buduéi da ¢e Republika Hrvatska u srpnju 2013. postati punopravna
¢lanica Europske Unije, ovom podjelom u obzir smo uzeli i aktualne industrijske strategije EU-a za
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sektor Turizma i ugostiteljstva. Na taj ¢e se nacin ve¢ u ovom trenutku omoguciti razvoj obrazovnih
politika u skladu s budué¢im industrijskim razvojnim politikama.

NAS PRISTUP

Kljuc¢na je pretpostavka prikazane metodologije da su znanja i vjestine koje se stje¢u u obrazovnim
institucijama, ali i kroz radno i Zivotno iskustvo, glavni generator novih proizvoda, tehnologija i ideja
bitnih za ostvarenje gospodarskog razvoja, a time i drustvenog blagostanja. Stoga kljuc rasta i razvoja
gospodarstva leZi u unaprjedivanju ljudskih potencijala u skladu s kratkoro¢nim i dugoro¢nim potre-
bama gospodarstva, zajednice i pojedinca.

Za svijet obrazovanja najvaznije je prepoznati sadasnju i buducu potraZnju za znanjima koja ce biti potrebna za
gospodarski razvoj. Kroz vrijeme, kako se struktura gospodarstva mijenja prema potrebama potrosaca na doma-
cem i globalnom trZistu, tako se i struktura znanja i vjestina mijenja. OdrZavanje konkurentnosti moguce je samo
ako su takva neophodna znanja i vjestine prisutne u obrazovnim ishodima, standardima i kvalifikacijama koje
donose obrazovni programi.

OSNOVNI POIMOVI KORISTENI U SEKTORSKOM PROFILU*

POJAM OBJASNIJENIE

Skup znanja i vjestina koji predstavljaju jedno homogeno podrucje znanja.
U RH danas poznajemo 13 obrazovnih sektora u podrucju strukovnog
obrazovanja.

Skup poslovnih subjekata koji se bave istom vrstom gospodarske aktivnosti,
npr. poljoprivreda.

Skup znanja i vjestina koji se stje¢u na radnom mjestu u odredenom podrucju
znanja. Primjenom znanja iz sektora generiraju se zanimanja.

Broj zanimanja koja koriste znanja i vjestine sektora i vrijednost koju ta
zanimanja stvaraju.

Udio zaposlenih sa zanimanjima iz sektora u nekoj djelatnosti.

Sve osobe stare 15+ ili 15-64 godine koje imaju zanimanja iz sektora —
ukupna moguca ponuda rada u sektoru.

Osobe sa zanimanjima iz sektora koje rade ili Zele raditi — mogu biti zaposle-
ne ili nezaposlene i ukupno ¢ine radnu snagu.

Skup znanja i vjestina koje osoba zna primijeniti u praksi, a podrazumijeva i
pripadaju¢u samostalnost i odgovornost u radu.

Skup znanja i vjestina te pripadajuce samostalnosti i odgovornosti koje je
osoba stekla u¢enjem i dokazuje ih nakon postupka ucenja.

! Detaljno o osnovnim pojmovima u Priru¢niku za koristenje profila sektora.
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METODOLOGIJA

Okosnica je metodologije analiziranje ponude i potraZnje za znanjima i vjestinama sektora turizma
i ugostiteljstva. Ponudu rada u danom momentu ¢ine svi radnosposobni stanovnici (izmedu 15 i 64
godine) koji imaju kvalifikacije ili zanimanja iz obrazovnog sektora turizma i ugostiteljstva. Oni mogu
biti zaposleni, nezaposleni ili neaktivni, a njihove obrazovne, dobne i spolne karakteristike bit ¢e pri-
kazane u analizi. S druge strane, potraZnja za znanjima i vjeStinama moZe se prepoznati preko povi-
jesne analize zaposljavanja po zanimanjima u vremenu te pomoc¢u analize slobodnih radnih mjesta.
Cilj je usporediti strukturu ponude sa strukturom potraznje, kako u smislu brojnosti podsektorskih
zanimanja (imamo li dovoljno radne snage s odredenim zanimanjima?), tako i u smislu relevantnosti
i kvalitete obrazovnih ishoda za promjenljive potrebe gospodarskih subjekata koje su rukovodene
razvojem tehnologija, zahtjevima trZista i konkurencijom.

Sustavuskladivanja ponude i potrainje za znanjima i
vjestinama

D s
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Slika 1. Sustav uskladivanja zanimanja i kvalifikacija

Ponuda i potraZnja za znanjima i vjestinama analiziraju se na dvjema razinama, a prva je razina sek-
torskih zanimanja. Kada se utvrde klju¢na zanimanja nekog sektora, analiza se spusta na razinu rad-
nih mjesta na kojima se analiziraju kompetencije potrebne za ostvarenje kvalitete, djelotvornosti i
ucinkovitosti na radnom mjestu. Svaka od razina analize ima svoje alate koji ¢e takoder biti opisani
u ,,Priru¢niku za izradbu profila sektora“. Na slici 1. prikazan je sustav koji slikovito opisuje glavne
metodoloske odrednice koriStene u ovoj analizi.

Metodoloski ce se analiticke podloge za razvoj standarda zanimanja kretati analizom sektorskih
zanimanja. Nakon odredivanja sektorskih zanimanja, empirijskim ¢e se putem koristenjem ankete
o radnoj snazi istraZiti prisutnost danih zanimanja u gospodarskim djelatnostima kako bi se otkrila
rasprostranjenost primjene sektorskih znanja i vjestina. Na taj ¢e se nacin prepoznati klju¢ne djelat-
nosti koje u najvecoj mjeri koriste sektorska znanja te ce se pratiti dugotrajna kretanja u prihodima i
zaposlenosti klju¢nih djelatnosti.



PROFIL SEKTORA - TURIZAM I UGOSTITELJSTVO 15

Kada se prepoznaju zanimanja koja su najvaznija za navedene djelatnosti, preci ¢e se na analizu rad-
nih mjesta u poduzeé¢ima koristenjem upitnika o radnim mjestima i kompetencijama. Na temelju te
analize kategorizirat e se vrste kompetencija koje bi trebalo pretociti u obrazovne ishode i uvrstiti u
sektorske standarde kvalifikacija.

U nastavku slijedi opis koristene metodologija i prikaz osnovnih skupina informacija (poglavlja) koje
su predstavljene u ovom profilu sektora te dio koristenih metodoloskih postavki. Detaljni opis ko-
ristene metodologije nalazi se u ,,Priru¢niku za izradbu profila sektora“ i ,Priru¢niku za koristenje
profila sektora“.

1. POTRAZNJA ZA ZANIMANJIMA
U ovom poglavlju prikazat ¢e se podatci o potraznji za sektorskim zanimanjima kroz:

1.1. Obuhvat sektora — Prikazat ¢e se brojem i vrstama zanimanja koja koriste znanja i vjestine
sektora. Radi se o izboru zanimanja u sektoru ili podsektorima koje suiz NKZ-a odabrali struc-
njaci iz Sektorskog vijeca te o ukupnim podatcima o broju zaposlenih, nezaposlenih i neaktiv-
nih na razini RH. U ovom ¢e profilu sektora biti prikazani obuhvati za oba podsektora, turizam
i hotelijerstvo te ugostiteljstvo . Detaljnije objasnjenje ovih pokazatelja dostupno je u poglavlju
6.1. ,Priru¢nika za koristenje profila sektora“ (u daljnjem tekstu Priru¢nik).

1.2. Upotreba sektorskih zanimanja — Nakon utvrdivanja sektorskih zanimanja, ispitat ¢e se u
kojim su gospodarskim djelatnostima ona prisutna koristenjem ankete o radnoj snazi za 2010.
godinu. To ¢e se prikazati jednostavnim indeksom KONCENTRACIJE kojim ¢e se definirati do
koje su mjere tipi¢na zanimanja zastupljena u svakom od gospodarskih sektora.

1.3. Dugoroc¢na kretanja zaposlenosti u klju¢nim gospodarskim djelatnostima - Za one
sektore za koje se uspostavi visoka razina koncentracije, analizirati ¢e se dugorocni trendovi
u zaposlenosti te ispitati financijsko poslovanje tih djelatnosti u vremenu (promjene od 2003.
do 2010. godine) iz podataka FINE. Na taj ¢e se nacin uvidjeti radi li se o gospodarskim dje-
latnostima koje imaju dugoro¢ni rast ili pad zaposlenosti, $to utjece i na ponudu i potraZnju za
sektorskim i podsektorskim zanimanja.

1.4. Prihodi, broj poduzeca i zaposlenih - Pracenje poslovnih rezultata subjekata koji posluju
unutar klju¢nih gospodarskih djelatnosti (onih koje zaposljavaju znacajan broj kadrova iz sek-
tora, odnosno podsektora) te pracenje ukupne zaposlenosti u tim poduze¢ima moZe biti kvali-
tetna podloga za predvidanje buducih potreba, posebno ukoliko su ovi pokazatelji dostupni na
Zupanijskoj razini ili ako se odnose na duZe vremenske serije.

1.5. Slobodna radna mjesta — prikaz zanimanja koja poslodavci traZe - Istaknut ¢e se zanimanja
u kojima se traZitelji posla tesko zaposljavaju, kao i ona za koja poslodavci tesko pronalaze od-
govarajuci kadar.
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2. POTRAZNJA ZA KOMPETENCIJAMA

U ovom poglavlju prikazat ¢e se podatci o potraZnji za kompetencijama unutar sektorskih zanimanja

odnosno radnih mjesta kroz:

2.1.

2.2,

Matricu kompetencija predstavljenu u Dodatku 4 ovog profila sektora, a koja u tablicnom
obliku sadrZi potrebne kompetencije po zanimanjima, odnosno radnim mjestima na razini sred-
njoskolskog strukovnog obrazovanja. Kao podloga za prikupljanje potrebnih kompetencija
koristena je anketa provedena medu poslodavcima u oba podsektora; anketa provedena u viso-
koskolskim obrazovnim ustanovama te dodatni izvori podataka: strateski nacionalni i razvojni
dokumenti EU-a (npr. strategije industrijskih grana), predvidanja tehnoloskog razvoja i napret-
ka u sektoru, Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno
i srednjoskolsko obrazovanje, i drugi.

Zakljucak o potrebnim kompetencijama i njihovim izvorima koje bi trebalo uvrstiti u buduce
kvalifikacije i koje treba podrZati obrazovnim programima (kurikulumima) do razine sloZenosti
4 prema Hrvatskom kvaliﬁkacijskom okviru. U sklopu ove analize, navest ¢e se i predvidanja
o tehnoloskom razvoju te smjernice za razvoj obrazovnih programa, $to ¢e omoguciti pracenje
buducih o¢ekivanih napredaka u smislu razvoja tehnologije.

3. PONUDA ZANIMANJA | KOMPETENCIJA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Pokazatelji trZiSta rada - Ovdje ce biti prikazani pokazatelji trZista rada za svaki od sektora
ili podsektora, npr. stopa nezaposlenosti, stopa zaposlenosti, stopa aktivnosti te ¢e se analizirati
struktura registriranih nezaposlenih osoba po zanimanjima i zaposljavanju s evidencije HZZ-a
u 2010. godini.

Dobna struktura radne snage - Demografska situacija u Hrvatskoj rezultira sve manjim kon-
tingentima mladih, $to smanjuje i ponudu rada, narocito u nekim manje popularnim zanimanji-
ma. Vrlo Cesto ne¢emo imati zamjene postojece radne snage, buduéi da su dobne skupine koje
odlaze u mirovinu broj¢ano vece od onih koje ulaze u radnu snagu. To znaci da ce se prosjecna
dob radne snage povecavati, $to utjece i na njenu fleksibilnost, pokretljivost, sklonost u¢enju i
produktivnost.

Zanimanja prema razini obrazovanja - Moguc¢nost $irenja sektora ili podsektora uvelike
ovisi o gospodarskim uvjetima, ali i o dobnoj i obrazovnoj strukturi u sektoru ili podsektoru.
éinjenica je da se pojedinci niZe razine obrazovanja, pogotovo ako su pritom starije Zivotne
dobi, slabo uklju¢uju u procese ucenja i stjecanja novih kvalifikacija.

Kvantitativna analiza obrazovnih programa — U ovom ¢emo dijelu analizirati strukturu
upisa po obrazovnim programima i karakteristike upisa kroz vrijeme. Time ce se dobiti prikaz
interesa mladih za pojedine programe te neizravno i njihove percepcije o traZenosti stecenih
kvalifikacija na trzistu rada. Upisi i kvote su, takoder, i odraz politike u podrudju obrazovanja te
pomazu uociti njene dobre i loSe strane.

Kvalitativna analiza obrazovnih programa - U ovom ¢e se dijelu analizirati sadrZaji pojedi-
nih postojecih programa i njihova preklapanja te ¢e se sukladno analizi potrebnih kompetencija
(poglavlje 2) iznijeti preporuke za moguci razvoj ponude kvalifikacija u sektoru.

Nezaposlenost i dinamika nalaska posla nakon obrazovanja — Prikaz uspjesnosti za-
posljavanja prema obrazovnim programima (kvalifikacijama) u sektoru ili podsektoru mnogo
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3.7.

3.8.

3.9.

govori o uspjesnosti obrazovnog sustava, odnosno njegovoj uskladenosti s potrebama gospo-
darstva, kako u smislu strukture obrazovanih, tako, neizravno, i u smislu sadrZaja pojedinih

kvalifikacija.

Prijelaz u visoko obrazovanje - U ovoj analizi detaljnije je prikazana kvaliteta kvalifikacija
te njihova uskladenost s uvjetima i zahtjevima potrebnim za nastavak obrazovanja u visokos-
kolskom sustavu.

Analiza odredisnih zanimanja - Uspjesnost pronalaska posla nakon zavrsenog srednjoskol-
skog obrazovanja svakako je vaZan pokazatelj kvalitete samog programa. Ipak, sa stanovista
opce drustvene koristi nije i ne moZe biti svejedno na kojim se odredi$nim zanimanjima zapo-
$ljavaju osobe koje zavrse pojedini obrazovni program jer ukoliko su to, primjerice, zanimanja
za koja ih obrazovanje uglavnom nije pripremalo, u pitanje dolazi i opravdanost provedbe ta-
kvih programa. Takva bi situacija lose djelovala na produktivnost radne snage, a samim time i na
konkurentnost gospodarstva, pa je stoga nuzno voditi ra¢una o ovom pokazatelju kod planira-
nja obrazovnih politika.

veov

Komparativni prikaz obrazovnih i ishoda na trZistu rada prema obrazovnim sekto-
rima — Prikazuje razlike pojedinih sektora prema kriterijima zapogljivosti, vertikalne prohod-
nosti i uskladenosti obrazovnih programa sa zanimanjima u kojima se po prvi put zaposljavaju
uenici koji zavrse strukovno obrazovanje. Ova analiza sluZi kao referentna usporedba uspjes-
nosti obrazovnih programa po sektorima

4. UVIETI NA TRZISTU RADA ZA SEKTORSKA ZANIMANJA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Neto place - Neto placa u sektoru otkriva koliko znanje iz nekog obrazovnog sektora vrijedi
na trZistu. Ako je prosjecna placa zaposlenih sa zanimanjima iz sektora niZa od prosjecne place
u gospodarstvu, moZe se ocekivati smanjivanje interesa mladih za upis u sektorske obrazovne
programe, ali i razine produktivnosti rada na kojoj se odvija upotreba tih znanja i vjestina. Niske
place obi¢no govore o niskoj produktivnosti rada, a time i upitnoj konkurentnosti na dulji rok,
buduci da se u nasim uvjetima tesko moze postici troskovna konkurentnost u odnosu na zemlje
u kojima su razina troskova Zivota i prihodi po satu mnogo nizi. Kod takvih proizvodnji pitanje
je vremena kada ce se preseliti u zemlje gdje je niska cijena rada dugoroc¢nije osigurana, §to nije
slucaj s Hrvatskom.

Ugovori o radu - Vrsta ugovora koji se nude za odredena sektorska zanimanja govore o razini
pravne sigurnosti koju zaposlenici sa sektorskim zanimanjima mogu ocekivati na trzistu rada.
Ako prevladavaju ugovori o radu na neodredeno vrijeme moguce je da se radi o poslovima na
kojima se mora ponuditi vi$a razina sigurnosti da bi se osigurala odgovarajuc¢a ponuda rada.

Sati rada, veli¢ina poduzeca i vlasnicka struktura takoder su elementi koji utje¢u na odluku
o usmjeravanju karijere prema odredenim zanimanjima, a ovdje ¢e biti prikazani za podsektore
turizma i ugostiteljstva.

PoloZaj u zaposlenju — pokazuje na kakvim se radnim mjestima (i smislu vrste poslodavca) nala-
ze osobe sa sektorskim zanimanjima.
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5. USKLADIVANJE PONUDE | POTRAZNJE

5.1. Zamjena postojece radne snage — Ova analiza pokazat ¢e ukupna kretanja priljeva i odljeva
radne snage u klju¢nim djelatnostima za sektor po Zupanijama, uzevsi u obzir kako obrazovnu
ponudu tako i potraznju na trzistu radne snage. Rezultati ove analize omogucit ¢e donosenje
zaklju¢aka i smjernica za razvoj upisnih politika.

5.2. Kako se mogu koristiti rezultati analize u profilu sektora — Bit ¢e prikazane i druge moguce
upotrebe rezultata analize na podrucju regionalne razvojne politike, strategije i razvoja ljudskih
resursa, industrijske politike, kao i podloge za posredovanje i informiranje o razvoju karijere.

SMIER DALINJE ANALIZE

Ova se analiza mora smatrati po¢etnom analizom sektora, a pristup ubuduée potrebno progiriti u
nekoliko smjerova. Prije svega, bilo bi korisno analizirati kretanje zaposlenosti po zanimanjima kroz
vrijeme obradujuci veci broj anketa o radnoj snazi jer upravo dugoro¢ni trendovi daju dobru osnovu
za predvidanje buducih kretanja.

Pored navedenih 20 temeljnih analiza i prikaza, buduce verzije profila sektora ili podsektora mogu se po
potrebi dopuniti dodatnim analizama. Jedno od podrucja u kojem su vidljivi nedostatci i koje ¢e svakako
zahtijevati daljnji rad je analiza aktualne ponude kompetencija unutar postojecih obrazovnih programa.




1. Potraznja za
Zanimanjima
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1. Potraznja za
Zanimanjima

1.1. Obuhvat sektora

Sektor Turizma i ugostiteljstva u strukovnom obrazovanju obuhvaca sedam ¢etverogodisnjih obra-
zovnih programa, sedam trogodisnjih programa i $est JMO (obrtnickih) trogodi$njih programa, sto
ukupno ¢ini 21 aktivni obrazovni program. Obrazovni je sektor generirao oko 111 razli¢itih zani-
manja u podrucju turizma i hotelijerstva te 75 zanimanja u podrucju ugostiteljstva. Zbog potpunosti
analize valja napomenuti da se radi o zanimanjima koja se odnose na sve dostupne obrazovne razine
(ne samo na srednjoskolsko obrazovanje), ¢ime se dobiva uvid u ukupnu potraZnju za sektorskim
zanimanjima u gospodarstvu. Takav uvid iznimno je vaZan jer ¢e dio ucenika koji danas zapocinju
sa strukovnim obrazovanjem mozZda odluditi dalje razvijati svoju karijeru stje¢u¢i vise kvalifikacije
unutar sektora putem visokoobrazovnih programa. U Dodatku 1 prikazana su sva zanimanja u sek-
toru koja su ¢lanovi sektorskog vijec¢a odabrali iz Nacionalne klasifikacije zanimanja (NKZ), dok je
u ovom dijelu prikazana ukupna ekonomska aktivnost radnosposobnog stanovnistva sa sektorskim
zanimanja u dobi izmedu 15 i 64 godine, ukupno i prema podsektorima.

Ekonomska aktivnost po sektorskim zanimanjima u gospodarstvu

Radnosposobni Radna Zaposleni Nezaposleni Neaktivni
snaga

15-64 g.
Turizam i 60.067 41.954 36.251 5.703 18.112
hotelijerstvo
Ugostiteljstvo 142.995 98.007 83.301 14.706 44988
Ukupno Turizami 5 oy 139.961 119.552 20.409 63.100
ugostltel]stvo
Ukupno RH 2.182.465 1.638.298 1.488.856 149.441 544.167
Udio Turizam i
hoteljerstvo, % 2,75 2,56 2,43 3,82 3,33
Udio 6,55 5,98 5,59 9,84 8,27
Ugostiteljstvo,% ? ? ? ’ ’
Udio Turizam i 9,30 8,54 8,03 13,66 11,60

ugostiteljstvo %

Tablica 1. Ekonomska aktivnost po sektorskim zanimanjima u gospodarstvu (15-64) u 2010. godini

Izvor: Anketa o radnoj snazi 2010., izra¢uni Sanje Crnkovi¢-Pozai¢

Ukupni ljudski potencijali u sektoru, tj. sve osobe sa zanimanjima u podrucju turizma i ugostiteljstva
mogu se prikazati kao zbroj aktivnog stanovnistva (radne snage) i neaktivnog stanovnistva. Rad-
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nu snagu ¢ine zaposleni i nezaposleni s navedenim zanimanjima. Prema tome, ukupno raspoloZivo
stanovnistvo u 2010. sa zanimanjima iz sektora Turizma i ugostiteljstva brojilo je 203.062 osobe,
medu kojima je zaposlenih bilo 119.552, a nezaposlenih 20.409, 5to je ¢inilo ukupnu radnu snagu od
139.961° osobe. Neaktivnih osoba sa sektorskim zanimanjima u dobi izmedu 15 i 64 godine bilo je
svega 63.100, pri emu se radi o studentima i osobama koje ne Zele ili ne mogu raditi. U odnosu na
ukupno radnosposobno stanovnistvo, ljudski resursi iz sektora Turizma i ugostiteljstva ¢ine svega
9.30% ukupnog radnosposobnog stanovnistva, 8.54% radne snage, 8.03% zaposlenih, 13.66% neza-
poslenih te 11.60% neaktivnog stanovnistva.

Podsektor Ugostiteljstva prema vecini pokazatelja znacajno je veci od podsektora Turizma i hotelijerstva.

RODOVI ZANIMANJA U PODSEKTORIMA | DOMINANTNE RAZINE SLOZENOSTI

U svakom obrazovnom sektoru prisutna su zanimanja koja zahtijevaju odredeno poznavanje struke,
od najjednostavnijih do najsloZenijih zahtjeva, tj. od osobe koja skladisti robu do osobe koja upravlja
zalihama. Zanimljivo je analizirati svaki od obrazovnih sektora upravo prema rodovima zanimanja i
prema udjelu sloZenih zanimanja. Koliko u sektoru Turizma i ugostiteljstva ima upravljackih zanima-
nja, koliko stru¢nih i znanstvenih, a koliko strukovnih i jednostavnih zanimanja? Svako zanimanje
pripada jednom od ukupno devet rodova u klasifikaciji zanimanja. Prvi rod okuplja direktore, za-
konodavce, ravnatelje, drugi rod okuplja stru¢njake i znanstvenike, treci rod su inZenjeri i tehnica-
ri, Cetvrti rod su sluZzbenici, peti rod su usluzna i trgovacka zanimanja, Sesti rod su poljoprivredna
zanimanja, sedmi rod su obrtni¢ka zanimanja, osmi rod su rukovatelji strojevima i alatima, dok se u
devetom nalaze jednostavna zanimanja. Za svaki obrazovni sektor strateski cilj u ekonomiji znanja
trebao bi biti povecanje udjela zanimanja koja imaju ve¢u komponentu znanja te zahtijevaju vise go-
dina u¢enja, kao i relevantnog radnog iskustva. Rodovi se medusobno razlikuju po razini sloZenosti
poslova, koja se procjenjuje potrebnim godinama 8kolovanja. Tako je, primjerice, razina sloZenosti
poslova u najniZem, devetom, rodu vrlo niska, repetitivna i ¢esto ne zahtijeva posjedovanje odredenih
kvalifikacija, dok je razina sloZenosti u drugom i tre¢em rodu znatno visa.

Raspodjela podsektorskih zanimanja prema rodovima, 2010
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Slika 2. Podsektori prema rodovima zanimanja

? Premda su prikazani detaljni podatci potrebno je znati da se kroz anketu o radnoj snazi dobivaju samo procjene stvarnih
brojeva na temelju uzorka, a time se ne moZe dobiti odgovarajuca preciznost. Prema tome, svaka procjena odnosi se na
pribliZan, a ne i stvaran broj zaposlenih, nezaposlenih i neaktivnih stanovnika.
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Nasslici 2. prikazana je raspodjela zanimanja po rodovima u podsektoru turizma i hotelijerstva i pod-
sektoru ugostiteljstva, kao i usporedba s prosjekom Republike Hrvatske koji uklju¢uje sve radnospo-
sobno stanovnistvo. Najveca frekvencija skupina zanimanja u turizmu i hotelijerstvu je u prvom, pe-
tomidevetomrodu,au ugostiteljstvu u petom i devetom rodu. Zanimljivo je da u prvom rodu unutar
podsektora Turizma i hotelijerstva zabiljeZeno 13% radnosposobnih osoba s relevantnim podsektor-
skim zanimanjima, $to je viSe od prosjeka RH koji iznosi 4,3%. Rod 5. koji dominira u oba podsektora
takoder je veci od prosjeka RH koji iznosi 16,6%, a podrazumijeva radnosposobno stanovnistvo sa
stru¢nim zanimanjima odgovarajuce razine. Zanimanja iz roda 9. takoder su u oba podsektora iznad
prosjeka RH koji iznosi 9,5%. Rod 9. obuhvaca zanimanja najniZe razine sloZenosti, a njegova velika
zastupljenost u podsektoru turizma i hotelijerstva govori o velikom broju pomoé¢nog osoblja i zapo-
slenih u jednostavnim zanimanjima (sobarice, peraci posuda, nosaci prtljage i sl.).

1.2. Upotreba sektorskih zanimanja

Svako planiranje kvalifikacija i strategija razvoja obrazovnog sektora nuzno podrazumijeva spozna-
ju o vrsti upotrebe sektorskih zanimanja. Najjednostavniji nacin prikupljanja takvih informacija je
istraZivanje o tome gdje su zaposlene osobe sa sektorskim zanimanjima. Svaki obrazovni sektor, s
pripadaju¢im obrazovnim programima, trebao bi stremiti tome da potraznja za znanjima i vjestinama
koje nudi bude $to veca. Stoga, kako bi obrazovni programi mogli planirati obrazovne ishode koji
odgovaraju potrebama djelatnosti u kojima se nalaze, vazno je znati u kojoj se djelatnosti najvise ko-
riste sektorska zanimanja. Takav ¢e pristup pomoc¢i profesionalnoj mobilnosti osoba sa zanimanjima
iz sektora iz jedne djelatnosti u drugu, uz dodatno osposobljavanje potrebno za uspjesnu prilagodbu.

Analizom ankete o radnoj snazi iz 2010. godine (godina je odabrana namjerno jer odrazava korekciju
broja zaposlenih temeljem krize i recesije) dobiven je prikaz koncentracije sektorskih zanimanja u ra-
zli¢itim djelatnostima u gospodarstvu. Ta anketa omogucuje procjenu broja zaposlenih sa sektorskim
zanimanjima u svakoj grani djelatnosti u gospodarstvu.

Ako je u nekoj grani djelatnosti prisutan velik broj sektorskih zanimanja, moZe se pretpostaviti da ¢e
gospodarski rast ili pad te grane djelatnosti u velikoj mjeri utjecati na potraZnju za znanjima i vjestinama
iz obrazovnog sektora. Sto se tice predvidanja potreba za odredenim kadrovima, ovom ¢e se analizom
pokazati o¢ekivana kratkoro¢na potraznja za sektorskim zanimanjima, a ti podatci mogu posluziti za
planiranje upisnih kvota. Za vjerodostojniju srednjoro¢nu i dugoro¢nu procjenu potrebno je razmotriti
prognoze rasta svake od djelatnosti. Kad se zna kojim ¢e tempom rasti pojedina djelatnost, rezultati ove
analize mogu te informacije pretvoriti u upisne kvote kojima ¢e se mo¢i zadovoljiti potraznja.

Osim brojnosti i odgovarajucih kvalifikacija koje se razlikuju prema upotrebi u raznim djelatnostima
zbog prenosivosti znanja iz jedne djelatnosti u drugu, neophodno je osigurati i prepoznatljive stan-
darde iza kojih stoje prepoznatljive kvalifikacije koje odraZavaju razli¢itu upotrebu sektorskih znanja
u gospodarstvu.

Kod dobivanja koncentracije sektorskih zanimanja izracunat ¢emo udjel zaposlenih sa sektorskim
zanimanjima u ukupnom broju zaposlenih u svakoj grani djelatnosti. Udjele smo kategorizirali prema
veli¢ini u Cetiri kruga na sljedeci nacin:

> 1. krug — vi§e od 60% zaposlenih imaju zanimanja iz podsektora Turizam i hotelijerstvo, odnosno
podsektora Ugostiteljstvo

> 2.krug—od 40 - 59% zaposlenih imaju zanimanja iz podsektora Turizam i hotelijerstvo, odnosno
podsektora Ugostiteljstvo
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> 3.krug—od 20 - 39% zaposlenih imaju zanimanja iz podsektora Turizam i hotelijerstvo, odnosno
podsektora Ugostiteljstvo

> 4. krug — od O - 19% zaposlenih imaju zanimanja iz podsektora Turizam i hotelijerstvo, odnosno
podsektora Ugostiteljstvo-

Na shemama su prikazane koncentracije zaposlenih sa zanimanjima iz podsektora Turizam i hoteli-
jerstvo, odnosno podsektora Ugostiteljstvo u drugim granama djelatnosti.

Turizam i hotelijerstvo

»106/111 skupina djelatnestoi

4. kruE » 1,048 tisucazaposlenih
* 73, 7% zaposlenin sa sektorskim zanimanjima
0-19% » Udjel u djelatnestima: min 0,05%, prosjek 2,8%, max15,3%
3. krug #5/111 skupinadjelstnosti
* 37,5 tisuca zaposlenih
20-3 9% 26, 2% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima

2. krug
40-59%
“i krug
60+%

Slika 3. Koncentracije zanimanja po djelatnostima Turizma i hotelijerstva

Izvor: Anketa o radnoj snazi, 2010. , izra¢un Sanje Crnkovi¢-Pozaic¢

Iz podsektora Turizam i hotelijerstvo koncentracija zanimanja u drugim djelatnostima prisutna je tek
u 3.krugu (indeks koncentracije 20- 39%) i to u pet skupina djelatnosti (agregirano na 3 znamenke
NKD), s 9.509 zaposlenih:

> izNKD551 - Hoteli i slican smjestaj: 5.465 zaposlenih ili 15,08% udjela ovog zanimanja u drugim

djelatnostima;

> iz NKD552 -Odmaralista i sli¢ni objekti za kraci odmor: 719 zaposlenih ili 1,98% udjela ovog za-
nimanja u drugim djelatnostima;

> izNKD791 - Djelatnosti putnickih agencija i organizatora putovanja (turoperatora): 791 zaposlen
ili 2,18% udjela ovog zanimanja u drugim djelatnostima;

» iz NKD799 - Ostale rezervacijske usluge i s njima povezane djelatnosti: 315 zaposlenih ili 0,87%
udjela ovog zanimanja u drugim djelatnostima;
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> iz NKD812 - Djelatnosti ¢is¢enja: 2.219 zaposlenih ili 6,12% udjela ovog zanimanja u drugim dje-
latnostima.

U 4. krugu (indeks koncentracije 0-19%) od 111 skupina zanimanja, 106 skupina pripada ovom pod-
sektoru. Od 1.048.000 zaposlenih, njih 26.743 su zaposleni sa zanimanjima iz podsektora Turizam

i hotelijerstvo.
Ugostiteljstvo
#6875 skupina djelatnostii
- krUE #7771 tisuca zaposlenih
# 18,06 raposlenih sa sektarskim
0-19% zanimanjima
* 2/75 skupina djelatnosti
3. kruﬂ *» 9,9 tisuca zaposlenih
2 =3,13% zaposlenih sa seklorskim
20 39% Zanimanjima
2. krug *1/75 skupina djelatnosti
& 241 tisuéa zaposlenih
40-59% *11,9% od svih zaposlenih u
sektorskim zaniman]ima
1. krug *3/75 skupina djelatnosti

+59,6 tisuca zaposlenih

*57,1% od svih zaposlenih sa
60+% sektorsklm zaniman|ima

Slika 4. Koncentracije zanimanja po djelatnostima Ugostiteljstva

Izvor: Anketa o radnoj snazi, 2010., izra¢un Sanje Crnkovié-Pozaic¢

Podsektor Ugostiteljstvo obuhvacen je kroz sva Cetiri kruga, i to na sljedeci nacin:

1. krug (indeks koncentracije visi je od 60%), broji 59.600 zaposlenih u djelatnostima iz sektora
Turizam i ugostiteljstvo. Od toga 78,57% zaposlenih dolazi iz podsektora Ugostiteljstvo, i to u tri
skupine djelatnosti prema NDK-u:

NKD561 - udio iz djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu i posluZivanje hrane - broji
25.358 od ukupno 33.901 zaposlenog;

NKD562 - udio iz djelatnosti opskrbljivanja pripremljenom hranom (cateringa) i ostale djelatnosti
pripreme i posluZivanja hrane - iznosi 591 od ukupno 796 zaposlenih:

NKD563 - udio iz djelatnosti pripreme i posluZivanja pica - broji 21.582 zaposlena od njih ukupno
24.890.

2. krug (indeks koncentracije 40 — 59%) broji 24.100 zaposlenih, od kojih 43,28% dolazi iz dvije
djelatnosti: NKD551 - Hoteli i slican smjestaj: 9.472 osobe i NKD553 - Kampovi i prostori za kam-
piranje: 407 osoba.

3. krug (indeks koncentracije 20 - 39%) broji 9.900 zaposlenih, od koji 2603 dolazi iz dvije
djelatnosti
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prema NKD-u; 812 - Djelatnosti ¢iS¢enja - njih 2.2191 591 - Proizvodnja i distribucija filmova, video-
filmovai televizijskog programa - njih 384.

4. krug (indeks koncentracije O - 19%) - zaposljava 777. 140 osoba od kojih njih 23.287 dolazi iz
podsektora Ugostiteljstva, svega 3,98% u 68 od 75 djelatnosti.

1.3. Dugorocna kretanja zaposlenosti u kljuénim gospodarskim
djelatnostima Turizma i ugostiteljstva

Analizom pokazatelja za oba podsektora dolazimo do zakljucka da se zaposleni iz podsektora Turiz-
ma i hotelijerstva najvise zaposljavaju u sektoru obrazovanja, koji biljeZi konstantan rast u proteklih
11 godina te se od pocetnih 80.000 zaposlenih povecao na njih skoro 106.000 u 2011. godini. Za
razliku od drugih djelatnosti, u obrazovanju je i dalje prisutan trend rasta broja zaposlenih iz pod-
sektora Turizma i hotelijerstva. Djelatnost smjestaja i djelatnost pripreme i usluZivanja hrane biljezZe
konstantu u jednakim amplitudama rasta i pada, s gotovo uvijek istim 30% -tnim odstupanjem. To
upucuje na dva zakljucka; prvi da je u vecini slucajeva rijec o sezonskom zapogljavanju koje je jednako
iz godine u godinu te drugi da u proteklih 10 godina nije doslo do ulaganja u ovom sektoru koja bi
rezultirala ve¢im zaposljavanjem u spomenutim djelatnostima. Upravo spomenuto sezonsko zapo-
$ljavanje objasnjava i relativno visoku stopu zaposljavanja osoba sa zanimanjima iz ovog podsektora
u djelatnostima obrazovanja buduci da one, za razliku od sezonskih poslova, nude vecu sigurnost i
cjelogodisnje zaposljavanje. Zaposljavanje osoba sa zanimanjima iz sektora Turizma i ugostiteljstva u
djelatnostima zdravstvene zastite takoder je vrlo visoko i pokazuje tendenciju daljnjeg rasta. Tako se
broj osoba sa sektorskim zanimanjima zaposlenih u ovim djelatnostima povecao s prvobitnih 59.000
na 67.000 u razdoblju od 2000. do 2011. godine. Djelatnosti putnic¢kih agencija, odnosno djelatnosti
odrZavanja imovine zaposljavaju najmanje osoba sa sektorskim zanimanjima, njih 5.000, odnosno
10.000, ali zato biljeZe stabilan trend rasta.

Zaposlenost u kljuénim djelatnostima za podsektor Turizam |
hotelijerstve, 2000-2011. godine
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Slika 5. Kretanje zaposlenosti u klju¢nim djelatnostima na razini 2 znamenke NKD-a u podsektoru Turizam i
hotelijerstvo

Izvor: Drzavni zavod za statistiku 2011., Priopéenja 9.2.1, Tablica 3. Zaposlenost po djelatnostima
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Zaposlenost u kljuénim djelatnostima za podsektor Ugostiteljstvo,
2000-2011. godine
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Slika 6. Kretanje zaposlenosti u klju¢nim djelatnostima na razini 2 znamenke NKD-a u podsektoru Ugostiteljstvo

Izvor: Drzavni zavod za statistiku 2011., Priopéenja 9.2.1, Tablica 3. Zaposlenost po djelatnostima

U podsektoru Ugostiteljstva vlada sli¢na situacija, a od prethodnog se podsektora razlikuje po tome
$to umjesto zaposlenih u putni¢kim agencijama vidimo mali trend zaposljavanja u djelatnostima koje su
vezane za proizvodnju filmova, glazbenih i zvu¢nih zapisa, i to prosje¢no 1000 zaposlenika u 10 godina.

1.4. Prihodi, broj poduzeca i zaposlenih

Karakteristike klju¢nih djelatnosti mogu se prikazati i kroz financijske pokazatelje kao $to su ukupan pri-
hod, dobit i produktivnost rada te brojnost poduzeca koja su ekonomski aktivna u pojedinoj djelatnosti.

TABLICA 2.

[
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o
=z
=
-
x
2
(=]
(]
(3
a

(mil.KN)
ZAPOSLENI
BROJ PRAVNIH
RADA (tis.KN)
DOBIT PO
ZAPOSLENOM
(tis.KN)

Udio Zupanije
u RH prema
prihodima

PRIHODI
(miL.KN)
DOBIT

Ukupno RH 598.132,68  28.186,73 859.794 96.661 695,67 32,78

Podsektor

turizam i 15.772,97 534,16 48.426 4965 325,71 11,03 100
hotelijerstvo

UdiouRH, % 2,64 1,90 5,63 5,14

PU 3.590,05 129,92 7.933 806 452,55 16,38 22,76
GZG 3.457,72 133,98 12.179 948 283,91 11,00 21,92
DU 2.181,53 42,45 5.271 433 413,87 8,05 13,83

RI 1.995,79 58,37 6.645 633 300,34 8,78 12,65
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ST 1.899,97 32,32 6.746 947 281,64 4,79 12,05
ZD 747,04 59,78 2.125 286 351,55 28,13 4,74
SI 468,35 8,11 1.297 168 361,11 6,25 2,97
G 354,47 14,78 1.043 130 339,85 14,17 2,25
(ON) 245,07 30,45 1.190 116 205,94 25,59 1,55
GO 158,25 6,81 572 65 276,65 11,90 1,00
VZ 143,67 1,88 631 56 227,69 2,99 0,91
KR 118,64 6,90 436 43 272,11 15,82 0,75
CA 86,31 0,77 551 63 156,65 1,39 0,55
KA 64,87 0,48 332 62 195,39 1,45 0,41
SI 58,24 1,71 378 41 154,09 4,53 0,37
KP 54,61 2,03 356 42 153,39 5,71 0,35
VU 48,54 1,25 240 28 202,24 5,21 0,31
SB 39,21 1,25 168 36 233,37 747 0,25
BJ 32,85 0,72 185 26 177,56 3,88 0,21
VT 18,27 0,07 92 20 198,55 0,79 0,12
PZ 9,52 0,12 56 16 170,03 2,20 0,06

Tablica 2. Podatci za klju¢ne djelatnosti koje koriste zanimanja iz podsektora Turizma i hotelijerstva

Izvor: FINA, 2010.

Iz tablice 2. vidljivo je da klju¢ne djelatnosti koje koriste zanimanja iz podsektora Turizma i hotelijerstva

umanjoj mjeri pridonose ostvarenju prihoda i dobiti u RH pa je ostvareni prihod iznosio 2,64% od uku-

pnog ostvarenog prihoda, a dobit 1,90% od ukupno ostvarene dobiti u gospodarstvu RH. Ostvarenje

prihoda i dobiti uglavnom je bilo koncentrirano u pet Zupanija - Istarskoj, Gradu Zagrebu,Dubrovacko-
neretvanskoj,Primorsko-goranskoj i Splitsko-dalmatinskoj - koje s ostvarenih 83% svih prihoda od
klju¢nih djelatnosti za podsektor turizma i hotelijerstva odskacu od svih ostalih. Spomenute Zupanije

¢ine 16,64% ukupno ostvarenih prihoda ove djelatnosti u RH. Te su Zupanije tradicionalna turisticka

podrucja u kojima se nalazi najveci broj smjestajnih kapaciteta iz skupine hotela. MoZe se zakljuciti

da su navedene djelatnosti vrlo stabilne te zasluZuju gospodarsku, ali i obrazovnu paznju. Strukovno

obrazovanje iz ovog podsektora ¢e u spomenutim Zupanijama i dalje biti snazno prisutno.



PROFIL SEKTORA - TURIZAM I UGOSTITELJSTVO 29

TABLICA 3. < _
(-] =z
o = T
— v = 0 ~]
g = g 3 = > E
= ] = z= = 22
£ = = < =< (=] e £
= = = =i = & <
= £ [rri < Cuw O a=
a - - (-4 =5 a 5 9
o E 3 = a<x £8 N o
= a a 2 o9 84 2 £
& a N @ s - S5a
Ukupno RH 598.132,68 28.186,73 859.794 96.661 695,67 32,78
Podsektor ugostiteljstvo 12.606,79 446,86 42.668 4.335 295,46 10,47 100
Udio uRH,% 2,11 1,59 4,96 4,48
PU 2.963,84 115,77 7.333 414 404,18 15,79 23,51
GZG 2.227,39 95,36 8.348 1.016 266,82 11,42 17,67
RI 1.741,86 45,01 5.985 542 291,04 7,52 13,82
DU 1.500,39 35,18 4.603 332 325,96 7,64 11,90
ST 1.470,62 21,78 5.984 602 245,76 3,64 11,67
ZD 657,49 57,20 1.790 181 367,31 31,95 5,22
SI 500,92 9,97 1.367 128 366,44 7,29 3,97
ZG 287,26 15,39 958 184 299,86 16,06 2,28
oS 244,85 20,18 1.413 167 173,28 14,28 1,94
GO 217,08 9,18 649 72 334,48 14,14 1,72
VZ 152,35 1,12 744 100 204,78 1,50 1,21
KR 129,88 7,04 489 54 265,61 14,39 1,03
CA 98,87 0,75 723 121 136,76 1,04 0,78
SI 80,35 5,45 456 58 176,20 11,95 0,64
KA 79,25 1,38 434 92 182,60 3,18 0,63
KP 66,25 1,93 411 70 161,19 4,68 0,53
BJ 62,10 1,40 257 62 241,65 5,43 0,49
vu 52,86 1,25 291 43 181,65 4,28 0,42
VT 33,19 0,58 159 33 208,72 3,67 0,26
SB 27,46 0,76 178 35 154,26 4,24 0,22
PZ 12,53 0,20 96 29 130,47 2,12 0,10

Tablica 3. Podatci za klju¢ne djelatnosti koje koriste zanimanja i podesektora ugostiteljstvo

Izvor: FINA, 2010.

U tablici 3. prikazani su financijski pokazatelji za klju¢ne djelatnosti podsektora Ugostiteljstva. Nji-
hova sli¢nost pokazateljima za prethodni sektor govori o prirodnoj povezanosti tih podsektora te
navodi na zaklju¢ak da visoka prisutnost jednog podsektora u ukupnom gospodarstvu podrazumijeva
prisutnost i drugog podsektora. Taj bi zakljucak trebao biti jedna od klju¢nih smjernica prilikom pla-
niranja koncepta obrazovnog sustava strukovnih skola.
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Prihodi koje ostvaruju ove djelatnosti nisu znacajni u hrvatskim razmjerima, ali u pet Zupanija one su
snazni nositelji ostvarenih prihoda.

Broj zaposlenih u sektoru turizma i ugostiteljstva iznosi 5% od ukupno zaposlenih u Republici Hrvat-
skoj. Koncentracija broja zaposlenih u sektoru najveca je u pet Zupanija, u kojima je zaposleno 77%
od svih ukupno zaposlenih u sektoru turizma i ugostiteljstva.

Krugovi koncentracije govore da je zaposljavanje sa zanimanjima iz ovog sektora moguce i u drugim
djelatnostima, odnosno da se vjestine stecene u strukovnom obrazovanju mogu lako oblikovati prema
potrebama poslodavaca iz drugih djelatnosti.

1.5. Slobodna radna mjesta - prikaz zanimanja koja poslodavci traze

Slobodna radna mjesta, kao i ukupna zaposlenost, dio su trenuta¢ne potraznje za radnicima. Prika-
zom potraZnje za sektorskim i podsektorskim zanimanjima vidjet ¢e se u kolikoj je mjeri ona usklade-
na s ponudom, odnosno s brojem osoba s potrazivanim zanimanjima. Hrvatski zavod za zaposljavanje,
kao i vecina javnih zavoda za zaposljavanje u EU-u, uglavnom odraduje posredovanje za srednju i nizu
stru¢nu spremu, tako i za zanimanja iz sektora Turizma i ugostiteljstva. Valja istaknuti i znacajnu za-
stupljenost privatnih posrednika za ‘visu i visoku stru¢nu’ spremu (prema Bolonjskoj reformi, visoku
stru¢nu spremu).

Buducdi da ne koriste iste klasifikacije, podatci iz ta dva izvora (HZZ i privatni posrednici) tesko su
usporedivi pa se ovdje donosi njihov odvojeni prikaz bez pokusaja objedinjenja.

U tablici 4. prikazani su podatci o nezaposlenima po podsektorskim zanimanjima po spolu, o slobod-
nim radnim mjestima za ta zanimanja u 2010. godini, kao i stope zaposljavanja. Stope zaposljavanja
predstavljaju odnos broja slobodnih radnih mjesta i broja nezaposlenih s istim zanimanjima. Takoder
su prikazane stope i za mlade bez radnog iskustva te njihove stope zaposljavanja.

Na evidenciji HZZ-a je 2010. godine bilo 7.297 nezaposlenih osoba sa zanimanjima iz podsektora
Turizma i hotelijerstva i 25.042 nezaposlenih osoba sa zanimanjima iz podsektora Ugostiteljstva. U
odnosu na vrlo velik broj nezaposlenih te godine (319,8 tisuca), ove kategorije nezaposlenih ¢inile su
2,3%, odnosno 7,8% ukupne nezaposlenosti. Ve¢ina nezaposlenih s ovim zanimanjima bile su Zene koje
su ¢inile 12,6% svih nezaposlenih, dok je broj muskaraca u ukupno nezaposlenim muskarcima bio 7,2%.

U istoj je godini s evidencije zaposleno ukupno 141,1 tisuc¢a nezaposlenih osoba, $to daje stopu za-
posljavanja od 44,7%. Stopa zaposljavanja za podsektor Turizma i hotelijerstva iznosila je 71,5%, a
za podsektor Ugostiteljstva 62,1%. Sto je stopa bliza 100 ili ¢ak i visa, to je zaposljavanje s evidencije
bolje pa se tako moZe re¢i da su u 2010. godini osobe sa zanimanjima iz oba podsektora bile zaposlji-
vije od nezaposlenih osoba s drugim zanimanjima.

Stope zaposljavanja mladih bez radnog iskustva nesto su losije od onih za op¢u populaciju (40,7%),
ali suipak bolje od stope zaposljavanje iste skupine u ostatku gospodarstva (31,85%). 42,5% mladih s
kvalifikacijama iz podsektora Turizma i hotelijerstva i 39,45% mladih s kvalifikacijama iz podsektora
Ugostiteljstva uspjelo se zaposliti u promatranom razdoblju. Ti podatci govore i o razmjerno dobrom
zanimanju poslodavaca za mlade bez radnog iskustva, kojih je iz podrugja turizma i hotelijerstva bilo
1096, odnosno 15% svih nezaposlenih, a iz podrugja ugostiteljstva 2879 , odnosno 11% od ukupnog
broja nezaposlenih.
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Zanimljivo je primijetiti da je na HZZ-u evidentirano ukupno 3.993 slobodnih radnih mjesta za sek-
torska zanimanja. Broj nezaposlenih po slobodnom radnom mjestu u oba podsektora bio je 2, 5to je
niZe od drZavnog prosjeka koji iznosi 3.

Sektor turizma i ugostiteljstva Podsektor

., - Sektor 10 . . Podsektor
registrirana nezaposlenost TR turizmai T AR
2010. godine P hotelijerstva g ]
Nezaposleni ukupno 319.845  32.339 10,1 7.297 25.042
Nezaposleni muskarci 146.905 10.603 7,2 1.287 9.316
Nezaposlene Zene 172940  21.736 12,6 6.010 15.726
% Zena 54,1 67,2 82,4 62,8
Nezaposleni bez radnog iskustva 54.160 3.975 73 1.096 2.879
Nezaposlenl muskarci bez radnog 23.970 1.429 6.0 273 1156
iskustva
Nezaposlene Zene bez radnog 30190  2.546 8,4 823 1.723
iskustva
% Zena 55,7 64,1 75,1 59,8
Zaposleni s evidencije ukupno 141.105 20.781 14,7 5.221 15.560
Zaposleni s evidencije - muskarci 64.845 7475 11,5 891 6.584
Zaposleni s evidencije Zene 76.260 13.306 17,4 4.330 8.976
% Zena 54,0 64,0 82,9 57,7
Zaposleni s evidencije - prvo 17107 1.538 9,0 454 1.084
zaposlenje ukupno
Zaposleni s evidencije prvo

. o k 8.146 683 8,4 122 561
zaposlenje muskarci
Zaposleni s evidencije - prvo
. 8.961 855 9,5 332 523

zaposlenje Zene
% Zena 52,4 55,6 73,1 48,2
Ukupno novoprijavljeni 289.234 37.538 13,0 8.495 29.043
Novoprijavljeni muskarci 144.590 14.565 10,1 1.681 12.884
Novoprijavljeni Zene 144.644 22973 15,9 6.814 16.159
% Zena 50,0 61,2 80,2 55,6
Novoprijavljeni - Prvi puta traze 51.605 3.993 7.7 1.273 2720
ukupno
Novoprijavljeni prvi puta traZe

R 26.353 1.838 7,0 379 1.459
- muskarci
Novoprijavljeni - Prvi puta traze
. 25.252 2.155 8,5 894 1.261
Zene
% Zena 48,9 54,0 70,2 46,4
Slobodna radna mjesta 104.739 18.672 17,8 4.759 °13.913
NEZAPOSLENI PO RADNOM 3 9 9 9

MJESTU
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STOPA ZAPOSLJAVANJA 44,1 64,3 71,5 62,1
STOPA ZAPOSLJAVANJA ZENA 44,1 61,2 72,0 57,1
STOPA ZAPOSLJAVANJA ZENA

BEZ RADNOG ISKUSTVA 29,7 33,6 40,3 30,4
STOPA ZAPOSLJAVANJA

MUSKARACA BEZ RADNOG 34,0 47,8 44,7 48,5
ISKUSTVA

Tablica 4. Podatci o nezaposlenima i zaposljavanju

Izvor: HZZ, 2010.

ZAKLIUCCI 0 POTRAZNJI ZA ZANIMANJIMA 1Z SEKTORA TURIZMA | UGOSTITELISTVA

> Udio nezaposlenih iz sektora Turizma i ugostiteljstva u ukupnom broju nezaposlenih u RH iznosio
je 10%.

> 67% nezaposlenih iz sektora bile su Zene, $to je viSe od drzavnog prosjeka (54,1%).

> S druge strane, stopa zaposljavanja Zena iz sektora Turizma i ugostiteljstva od 61,2% bila je visa od
drzavnog prosjeka.

» Stopa zaposljavanje Zena bez radnog iskustva u sektoru Turizma i ugostiteljstva iznosila 33,6%, $to
je takoder vise od drzavnog prosjeka koji je iznosio 29,7%.




2. Potraznja za
kompetencijama
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2. Potraznja za
kompetencijama

Profil sektora klju¢ni je dokument i temeljni alat u procesu planiranja kvalifikacija koje ¢e proizvoditi
obrazovni sustav. Na temelju profila sektora bit ¢e moguce planirati:

A) sadrZaj strukovnih kvalifikacija te,
B) struktura obrazovne ponude, odnosno potrebne upisne kvote u strukovnom obrazovanju
(upisna politika)

Prethodna i iduca poglavlja profila sektora govore uglavnom o makroekonomskim pokazateljima
potraZnje za strukovnim zanimanjima te predstavljaju podlogu za planiranje upisne politike. U ovom
¢e se poglavlju detaljno prikazati potrebe za kompetencijama unutar sektorskih zanimanja, $to ce
posluZiti kao podloga za planiranje sadrZaja strukovnih kvalifikacija.

2.1. Matrica kompetencija

U Dodatku 4 ovog profila sektora nalazi se matrica kompetencija za zanimanja iz podrugja turizma i
ugostiteljstva, prikazana u tablicnom obliku. Matrica je pomo¢ni alat u procesu planiranju kvalifika-
cija, koji omogucuje detaljan uvid u potrebne kompetencije i njihove izvore te u zanimanja, odnosno
radna mjesta, uz koja su pojedine kompetencije vezane. Vazno je naglasiti da matrica kompetencija
sadrzi prikaz kompetencija prikupljenih iz nekoliko izvora:

1. ankete poslodavaca;

2. strateskih nacionalnih i razvojnih dokumenata EU-a;

3. predvidanja tehnoloskog razvoja i napretka u sektoru,

4. potrebe visokosgkolskih ustanova za uspjesan nastavak skolovanja,

5. Nacionalnog okvirnog kurikuluma za predskolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i sred-
njoskolsko obrazovanje.

Zahvaljujuci takvom pristupu, kompetencije navedene u matrici ne samo da vjerno ocrtavaju trenu-
tac¢ne potrebe trzista rada, ve¢ i jasno upucuju na buduce, $to vazan pokazatelj prilikom planiranja
kvalifikacija. Prikazani rezultati predstavljeni su po podsektorima buduc¢i da oni objedinjuju kompa-
tibilna znanja i vjestine. Radi jednostavnosti primjene matrice, pojedine su kompetencije grupirane u
skupine kompetencija, pri ¢emu je jasno naglaseno radi li se o op¢im ili strukovnim kompetencijama.
Time se omogucava mapiranje skupina kompetencija i jedini¢nih skupova ishoda ucenja te dodatno
povecava primjenjivost matrice prilikom izradbe standarda kvalifikacija.
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Tablica 5. Rasprostranjenost skupina kompetencija dobivenih od poslodavaca po zanimanjima

Prikaz pivot analize

i .0
RN 1 o —
‘S S . D 5
5 £ T . - ='c £ £ ] g
o= 25 m © 86 g2 V] c
£ 250 o 2 N5 ‘= o
a S R © 8Sco o N
2 § Nt 5 8833 3 g
%S = =] = Zmh £ “ a
Ciscenj 2 2
Higijena 1 1
Hrvatski jezik 1 2 3
Komunikacija 3 1 3 4 11
Kuhanje 2 2
Matematika 3 3
Okolis 1 1
Op¢a kultura 1 3 2 6
Organizacija
rada 1 5 2 1 2 4 15
Osnove 1 1

turizma
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odwenita s
PosluZivanje 2 1 3
iP;izéI;avanje jela 3 4
Prezentacije 1 1
Razno 1 1 7 9
e :
Strani jezik 1 1 1 2 1 6
Ucenje 1 3 6 10
Zastita na radu 1 1 2 4
Ukupno 7 17 8 18 9 36 96

2.2. Zakljucci o potrebnim kompetencijama

>

v

>

Najvec¢i problem prilikom izradbe matrice predstavljali su neodgovaraju¢i odgovori po-
slodavaca te je stoga anketa provedena putem izravnih pojedina¢nih intervjua s poslodav-
cima, $to je iziskivalo puno vremena i truda. U konacnici se doslo do vrijednih podata-
ka za klju¢ne Zupanije u kojima je sektor Turizma i ugostiteljstva visoko zastupljen: Grad
Zagreb, Primorsko-goransku, Istarsku i Dubrovacko-neretvansku. Anketirana su tri velika,
tri srednja i tri mikro poslodavca te jedna visokoobrazovna ustanova. Analizirani su poslo-
davci razli¢itih veli¢ina i vlasni¢kih struktura, ali iste djelatnosti, podjednako iz podsektora Tu-
rizma i hotelijerstva i podsektora Ugostiteljstva, a dobiveni podatci prikazani su u matrici.
Napomena: U iducoj verziji profila sektora matricu kompetencija potrebno je dopuniti s vecim brojem podataka
koji ¢e dobiti anketiranjem veceg broja poslodavaca iz cijelog sektora.

U klju¢nim zanimanjima iz sektora Turizma i ugostiteljstva poslodavci su utvrdili 41 potrebnu
kompetenciju, od ¢ega 26 strukovnih, a 15 opéeobrazovnih. 26

U podsektoru Ugostiteljstva poslodavci su izdvojili 18 klju¢nih stru¢nih kompetencija:
* Razlikovanje vrste servisa i na¢ina posluZivanja
* Detaljno poznavanje jela iz jelovnika
* Poznavanje vinske karte restorana / preporuke vina u skladu s naru¢enim jelom

* Poznavanje osnovnih karakteristika posebnih reZima prehrane (dijabeticari, makrobio-
ticari, vegetarijanci)

e Prakti¢no organiziranje vlastitog radnog procesa s ciljem postizanja maksimalne ucin-
kovitosti

° Usmjerenost na gosta

¢ Ucinkovito rjesavanje kriti¢nih situacija s gostima
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* Poznavanje inventara posluZivanja i njihovih karakteristika

* Poznavati strukturu zaposlenih, hijerarhiju i nadleZnosti unutar organizacije u kojoj radi
* Profesionalno se ophoditi prema svim kolegama i zaposlenicima

* Savjesno obavljati radne zadatke

* Slijediti i koristiti propisane radne procedure poslovanja

e Aktivno iznositi prijedloge za poboljsanje usluge i poslovanja

* Poznavanje klasi¢nih i suvremenih tehnika kuharstva te primjena razli¢itih nacina obra-
de namirnica u kuhinji

* Poznavanje organizacije rada kuhinje

* Primjena suvremenih standarda u odabiru kvalitete namirnica

* Primjena vjestina serviranja i prezentacije hrane u svakodnevnom radu

* Poznavanje engleskoj jezika u gastronomiji i znati ga koristiti u komunikaciji s gostom

> U podsektoru Turizma i hotelijerstva poslodavci su identificirali sedam stru¢nih skupina kompeten-
cija, ovisno o tome radi li se 0 zanimanjima iz trogodisnjih ili cetverogodisnjih obrazovnih programa:

* Poznavati metodologiju ¢i$¢enja gostinjske sobe i kupaonice

* Znati identificirati nepravilnosti i ostec¢enja na inventaru te ih prijaviti sluzbi odrZavanja
uz pravilan opis istih

* Znati se ophoditi pred gostom u potencijalno konfliktnim situacijama

e Postivati hijerarhiju, radne standarde i procedure rada

* Vjesto prijavitii odjaviti gosta, uz to¢nu naplatu rac¢una

¢ Vladati informacijama o hotelu i destinaciji

* Razumjeti zahtjeve gostiju uz primjenu brzih i kvalitetnih aktivnosti

* Poznavanje i primjenjivanje pravila rada u manipulaciji s novcem i naplatom usluga

Poslodavci su prilikom anketiranja ukazali na problem nedostatka vjestina i kompetencija kod po-
mocnog osoblja. Buduci da pomo¢ni radnici uglavnom dolaze iz drugih djelatnosti te nemaju potrebno
stru¢no obrazovanje, poslodavci ih sami obucavaju vjestinama koje ¢e im potrebne za rad u sektoru.




3.Ponudaradau
sektoru: zanimanja
1 kompetencije
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3.Ponudaradau
sektoru: zanimanja i
kompetencije

Ukupnu potencijalnu ponudu rada sa znanjima iz sektora Turizma i ugostiteljstva ¢ine svi radnospo-
sobni stanovnici u dobi izmedu 15 i 64 godine, koji imaju kvalifikacije ili zanimanja iz sektora. Ako
Zelimo procijeniti kolika ¢e biti stvarna ponuda u danom momentu, analizirat ¢emo radnu snagu u
sektoru. Ipak, u obzir moramo uzeti ¢injenicu da u hrvatskom gospodarstvu veé¢ dugi niz godina
ponuda rada uvelike prelazi potraznju za radom. U takvim uvjetima trajnog viska ponude nije bilo
dovoljno slobodnih radnih mjesta za sve traZitelje posla te se dio radne snage povukao u neaktivnost
ne ocekujudi da ¢e se uspjeti zaposliti.?

U prvom poglavlju smo vidjeli da u Hrvatskoj ima oko 203.062 osoba sa sektorskim zanimanjima,
u dobi izmedu 15 i 64 godine. Kako dio njih ne Zeli raditi ili nije sposoban za rad, fokus mora biti na
radnoj snazi, odnosno osobama koje ¢ine stvarnu ponudu rada, a njih je u 2010. bilo 139.961. Od
svih koji su Zeljeli raditi, njih otprilike 10%, odnosno 20.409 nije uspjelo pronaci zaposlenje. Buduci
da je vecina koja je Zeljela raditi pronasla posao, zabrinjava relativno veliki broj neaktivnih na trzistu
rada, njih 63.100. S obzirom na strukturu smjestajnih kapaciteta u RH, od kojih 46% Cine kapaciteti
iz podrucja privatnog smjestaja (izvor DSZ, 2010.), pretpostavlja se da se medu neaktivnima nalazi
veliki broj osoba koje se nakon zavrSenog strukovnog obrazovanja nisu Zeljele ukljuciti na trziste
rada, ve¢ su se posvetile aktivnostima iznajmljivanja vlastitih smjestajnih kapaciteta. Tome u prilog
govori podatak da je svaki Cetvrti stranac koji je usao u Hrvatsku ,,boravio kod prijatelja“, kojeg je
2010. godine obznanilo UdruZenje privatnih iznajmljivaca pri HGK, prenoseci rezultate istraZivanja
Hrvatske narodne banke. Dakle, od otprilike $est milijuna stranaca koji godi$nje posjete Hrvatsku,
njih najmanje milijun i pol u njoj boravi ilegalno. Ako svaki od njih leZaj plati samo 15 eura dnevno, to
znadi da dnevni utrzak na crno iznosi 22,5 milijuna eura, odnosno da se u dva udarna ljetna mjeseca
na crno zaradi oko 1,3 milijarde eur, i to samo kroz osnovni smjestaj.

* U literaturi s trZiSta rada radnici koji odustaju od traZenja posla nazivaju se obeshrabrenim radnicima. Vazno je stoga
analizirati i neaktivnu radnu snagu kako bi se moglo procijeniti u kojoj mjeri bi porast broja slobodnih radnih mjesta mogao
ra¢unati na aktiviranje obeshrabrenih radnika. Takoder je vazno znati njihovu dobnu i obrazovnu strukturu kako bi se uvidjele
moguce prepreke njihovom uklju¢ivanju na trziste rada.
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Podsektorski indikatori tréista rada, 2010. godine
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Slika 7. Pokazatelji trZista rada po podsektorima, 2010.
Izvor: Anketa o radnoj snazi, 2010., DZS.

Na slici 7. moZemo vidjeti osnovne pokazatelje trZista rada za oba podsektora Turizma i ugostiteljstva
u usporedbi s pokazateljima za RH. Moramo imati na umu da je jedan od kljucnih ciljeva ekonomske
strategije Europske komisije Europe 2020 povecanje stope zaposlenosti na 75% od radnosposobnog
stanovnitva u dobi izmedu 20 i 64 godine. Hrvatska po stopi aktivnosti nije daleko do tog cilja, ali
sektor turizma i ugostiteljstva jo$ nije ostvario ovu razinu ekonomske aktivnosti stanovnistva.

Prilikom tumacenja prikazane analize i ukupnih podataka o aktivnosti, treba imati na umu da je izvor
ovih podataka anketa o radnoj snazi kojom su obuhvaéene samo one osobe koje imaju neko zanima-
nje. Na taj nacin ukupni prosjek aktivnosti za RH, prema ovom izvoru, iznosi 75,05% $to je u skladu s
ciljevima strategije Europe 2020. Ipak, ukoliko se samo radi reference promotri stopa aktivnosti svih
osoba u dobi izmedu 15 i 64 godina (dakle i studenata, osoba bez zanimanja...), tada je prosjek RH
iznosio samo 61,4% u 2010. godini.

Najvisa stopa aktivnosti, odnosno postotak svih osoba s podsektorskim zanimanjima koje Zele raditi,
u podsektoru Turizma i hotelijerstva iznosila je 69,80%, dok stopa zaposlenosti od 60,40% govori
da veliki dio radnosposobnih osoba uistinu i radi. Ne ¢udi stoga da stopa nezaposlenosti iznosi samo
13,60% od ukupne radne snage.

Pokazatelji za podsektor Ugostiteljstva nesto su slabiji te je stopa aktivnosti iznosila 68,50%, a sto-
pom zaposlenosti 58,30%. U odnosu na te sektore, hrvatsko radnosposobno stanovnistvo aktivno je
u75,1% slucajeva, 68,22% radi, a 9,12%* je nezaposleno.

* Izvor ovih podataka je anketa o radnoj snazi koja sluZi i za medunarodne usporedbe. Prema tom izvoru nezaposlenost je
niZa od registrirane nezaposlenosti dok je zaposlenost znatno visa. Kako anketa uzima u obzir sve ekonomske aktivnosti
stanovnistva bez obzira kakav je njihov formalni status stanovnistva prema pozitivnim zakonima Hrvatske (registriran na
zavodu za zapogljavanje, umirovljenik, domacica, student) ovaj izvor daje puno realniju sliku stanja na trZistu rada od drugih
izvora.
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Ovi pokazatelji govore da je prosjecan poloZaj svih osoba sa sektorskim zanimanjima nesto losiji od
poloZaja opce populacije te se ne razlikuje znacajno po podsektorima. Cesto je ta Cinjenica povezana
s obrazovnim, dobnim i drugim karakteristikama radne snage. Bolja obrazovanost obi¢no omogucuje
vecu zapoéljivost, veéu plaéu, stalnije isigurnije radno mjesto te vecu mogucnost napredovanja. S druge
strane, dob moZe i negativno utjecati na poloZaj osoba na trzistu rada pa se mladi i stariji radnici nalaze u
nepovoljnijem poloZaju od osobe starih izmedu 25 i 49 godina, koje ¢ine glavninu radne snage.

3.1. Dobna i obrazovna struktura u sektoru Turizma i ugostiteljstva

Za analizu sektora dobna struktura vazna je za prognoziranje dinamike ulaska u radnu snagu, kao i
izlaska iz nje. Ima li dovoljno mladih koji ¢e mo¢i zamijeniti radnike koji odlaze u mirovinu u okviru
istih radnih mjesta i zanimanja? Na temelju podataka o dobi u daljnjoj ¢e se analizi prikazati neuskla-
denosti izmedu ponude i potraznje za radom, koje proizlaze iz nedovoljnog broja mladih u procesu
zamjene radne snage.

Dobna struktura: RH, 2010. podine
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Slika 8. Dobna struktura radne snage u RH, 2010.
Izvor: Anketa o radnoj snazi, 2010., DZS.

Nasslici 8. prikazana je dobna struktura zaposlenih, odnosno nezaposlenih i neaktivnih (radne snage)
u Republici Hrvatskoj, prema anketi o radnoj snazi iz 2010 godine.

Na slici 9. je prema istoj metodologiji prikazana dobna struktura zaposlenih, odnosno nezaposlenih
i neaktivnih sa zanimanjima iz dva promatrana podsektora unutar sektora Turizma i ugostiteljstva.
Podatci su takoder za 2010. godinu.
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Dobna struktura: Turizam i hotelijerstvo, 2010, godine
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Slika 9. Dobna struktura radne snage u podsektoru turizma i hotelijerstva i podsektoru ugostiteljstva, 2010.

Izvor: Anketa o radnoj snazi, 2010., DZS.

Na slici 9. prikazane su sli¢nosti u dobnoj strukturi zaposlenih u oba podsektora. To je naro¢ito vid-
ljivo u dobnoj strukturi 25-49 godina, gdje je udio zaposlenih u oba sektora nesto visi od 60%. Pod-
sektor Ugostiteljstva biljeZi veci udio zaposlenih u dobi izmedu 15 i 24 godine, $to se moZe objasniti
¢injenicom da veliki broj mladih svoj prvi posao pronalazi u ugostiteljskim objektima. Analiziranjem
dobne strukture zaposlenih, odnosno nezaposlenih, dolazi se do opasnih pokazatelja za dobnu struk-
turu 50-64 godine. U toj je dobnoj skupini u oba podsektora prisutan visok udio nezaposlenih i neak-
tivnih, preciznije njih 61% u podsektoru Turizma i hotelijerstva i 57,8% u podsektoru Ugostiteljstva.
Slijedom tih pokazatelja namecu se sljede¢i zakljucci:

1. dio te populacije postao je neaktivan zato $to se nisu mogli nositi s konkurencijom iz mladih dobnih
skupina koja je bila uspjesniju u prac¢enju novih trendova i odgovaranju na zahtjeve poslodavaca ;

2. nezaposlenost kod dijela te populacije uzrokovana je ¢injenicom da su svoje najproduktivnije go-
dine (25-49) proveli u ratnom okruZenju u kojem su turizam i sli¢ne djelatnosti zbog posljedica
rata bile potpuno zanemarene i unistene. Umjesto da prati nove trendove i napreduje, ta je dobna
struktura stagnirala te postupno gubila korak s zahtjevima za novim vjestinama koje su pred njih
stavljali poslodavci i gospodarstvo.
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3.2. Obrazovna struktura

Pored dobi, i obrazovna razina velikim dijelom uvjetuje poloZaj na trZistu rada, a vrlo ¢esto su i me-
dusobno povezane. Starije generacije imaju niZu obrazovnu razinu i obratno. Kako je znanje postalo
faktorom konkurentnosti, razvoj znanja, posebno unutar obrazovnog sektora i sektorskih zanimanja,
jedan je od ¢imbenika razvoja konkurentnosti temeljene na domac¢em znanju. Na slici 2. vidjeli smo
da je raspon sektorskih zanimanja u podrucju kompleksnosti grupiran u tri razine — prvu, petu i de-
vetu (u podsektoru T&H ¢ak i u trec¢u i ¢etvrtu). Obrazovna struktura ne mora identi¢no prikazivati
isti raspon buduéi da same kvalifikacije osoba sa sektorskim zanimanjima nisu nuZno odraz razine
sloZenosti odredenog radnog mjesta ili zanimanja. Stoga je vaZno promotriti obrazovnu strukturu u
oba podsektora kako bi se kako se moglo predvidjeti kakva ¢e dodatna obrazovanja biti potrebna i za
koliki broj osoba ako bi se povecala potraznja za radom u sektoru Turizma i ugostiteljstva.

Obrazevna struktura u RH, 2010. godine
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Slika 10. Obrazovna struktura radne snage u RH, 2010.
Izvor: Anketa o radnoj snazi 2010., DZS.

Obrazovna struktura u podsektoru Turizam i hotelijerstvo, 2010. godine
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Slika 11. Obrazovna struktura radne snage u podsektoru Turizam i hotelijerstvo, 2010.

Izvor: Anketa o radnoj snazi 2010., DZS.
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Obrazovna struktura u podsektoru Ugostiteljstvo, 2070, godine
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Slika 12. Obrazovna struktura radne snage u podsektoru Ugostiteljstvo, 2010.
Izvor: Anketa o radnoj snazi 2010., DZS.

Vidljive su manje razlike u obrazovnoj strukturi izmedu dva podsektora, pri ¢emu je podsektor Ugo-
stiteljstva bolji od prosjeka RH u pozitivnom, ali i u negativnom smislu, posebno kad se promotri
struktura zaposlenih i nezaposlenih/neaktivnih sa zavr§enom trogodisnjom i ¢etverogodisnjom stru-
kovnom skolom.

Najbrojnija grupacija medu nezaposlenima i neaktivnima u podsektoru Turizma i hotelijerstva su
osobe sa zavrSenom osnovnom $kolom (39,67%), a na drugom su mjestu osobe sa zavrSenom sred-
njom §kolom za strukovna zanimanja (24,6 5%). Medu nezaposlenim i neaktivnim osobama (46,80%)
u podsektoru Ugostiteljstva najvise je onih s kvalifikacijama iz trogodisnjih i cetverogodisnjih stru-
kovnih $kola, a na drugom su mjestu (26,14%) ponovno osobe sa zavrsenom osnovnom $kolom. Dalj-
njom analizom moZe se vidjeti da je udio nezaposlenih s visokom stru¢nom spremom (trogodisnji ili
petogodisnji studij) u podsektoru Turizma i ugostiteljstva iznimno mali, a u podsektoru Ugostiteljstva
gotovo nepostojeci.

ZAKLIUCCI ZA KARAKTERISTIKE PONUDE RADA U SEKTORU

» I podsektor Turizma i hotelijerstva i podsektor Ugostiteljstva imaju visoke stope aktivnosti i stope
zaposlenosti, ali jos uvijek nedovoljne u odnosu na cilj od 75% zaposlenog stanovnistva u dobi 20-
64 godine, definiran u strategiji EU-a Europe 2020.

> Dobna struktura nezaposlenog i neaktivnog stanovnistva u oba podsektora ukazuje na potrebu
daljnjeg analiziranja te strukture, kako bi se jedan dio tog stanovnistva eventualnim prekvalifika-
cijama u sklopu obrazovanja odraslih zainteresirao za stjecanje dodatnih vjestina iz nekih drugih
djelatnosti u kojima bi im se osigurao nastavak rada do mirovine.

» Visoke stope zaposlenosti i nezaposlenosti govore o visokoj razini sezonskih zapogljavanja u sekto-
ru, ali i o nedostatku ulaganja koja bi rezultirala ve¢im zaposljavanjima.




4. Uvjetirada na
trzistu za sektorska
zanimanja
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4. Uvjetirada na
trzistu za sektorska
zanimanja

4.1. Kvantitativna analiza obrazovnih programa

Da bi znanja i vjestine koji se stjecu u $kolskom sustavu mogli podrzavati gospodarski rast, potrebno
je istovremeno zadovoljiti tri uvjeta:

> odgovarajuéi sadriaj programa

> dovoljno u¢enika/polaznika s odgovarajucim kvalifikacijama da zadovolje lokalnu/regionalnu po-
traznju;
> pravovremeno planiranje sadrZaja obrazovanja i upisnih kvota, $to ¢e omoguciti da su kvalificirani

mladi ljudi spremni na vrijeme.

Obrazovni programi u sektoru Turizma i ugostiteljstva stabilni su te se godinama izvode bez ve¢ih
promjena. Podijeljeni su na trogodi8nje i cetverogodisnje strukovne programe.

Jedna od istaknutih promjena koja se dogodila u posljednjih desetak godina osmisljavanje je progra-
ma koji povezuju elemente iz sektora poljoprivrede i sektora ugostiteljstva i turizma. Tako je nastao
obrazovni program agroturisticki tehnicar, u kojem su objedinjene kompetencije i jedinice ucenja iz
dva navedena sektora.

U Hrvatskoj postoje Cetiri tipa srednjoskolskih strukovnih programa koji mlade osobe pripremaju za
rad u sektoru Turizmu i ugostiteljstvu:

> 4-godisnji strukovni programi

> 3-godisnji strukovni industrijski programi

> 3-godisnji obrtnicki programi

> 2-godisnji programi za pomo¢na zanimanja.

Ovaj je sektor po broju upisanih ucenika treci najpopularniji sektor u strukovnom obrazovanju (iza
sektora Ekonomije i sektora Elektrotehnike i racunalstva) te, ako se u obzir uzmu i gimnazijski pro-
grami kao odvojeno podrucdje, Cetvrto najtraZenije podrucje u srednjoskolskom obrazovanju opéeni-
to, $to je prikazano na slici 13.
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Strukiwra uplisanih wfenika po strukovnim ohrazownim sektorimau
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Slika 13. Struktura upisanih u¢enika po strukovnim sektorima u $k. godini 2010./2011.
Izvor: e-Matica za $k.god 2010./2011., MZOS.

U skolskoj godini 2010./2011. ukupno 94 $kole u 21 Zupaniji provodile su 11 razli¢itih obrazovnih
programa u okviru sektora. Programi su prikazani u tablici 6.

Naziv programa Br. godina

1 Hotelijersko turisticki tehnicar 4
2 Hotelijersko turisticki komercijalist 4
3 Kuhar 4
4 Kuhar JMO 3
5 Konobar JMO 3
6 Slasti¢ar JIMO 3
7 Pomoéni kuhar i slasti¢ar 3
8 Pomoéni kuhar i slasti¢ar TES 3
9 Pomoéni konobar TES 3
10 Pomo¢ni kuhar 2
11  Pomoéni konobar 2

Tablica 6. Programi u sektoru u koje su se upisivali u€enici u skolskoj godini 2010./2011.

Kako bi se dobio to bolji uvid u postojece obrazovne programe i trendove upisa ucenika, u ovoj je
verziji profila sektora na temelju podataka kojima raspolaZe Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
$porta (izvor: e-Matica) pripremljeno nekoliko kvantitativnih analiza koje nastoje prikazati:
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1. opcu sliku sektora u strukovnom obrazovanju u $irem kontekstu ponude strukovnih programa;

2. dublju analizu postoje¢ih programa/kvalifikacija, uklju¢uju¢i komentare o trendovima upisa u
prvu i posljednju godinu razli¢itih programa;

3. studiju trendova po Zupanijama kako bi se uocile moguce regionalne razlike i specifi¢nosti.

Uz ove podatke, koristeni su i podatci Drzavnog zavoda za statistiku, posebno Statisticki godisnjak®
koji daje informacije o stanovnistvu i posebice o dobnim skupinama stanovnistva, $to je omoguéilo
analizu demografskog utjecaja na broj upisanih u¢enika.

Analize koje ¢e biti prikazane u ovom poglavlju su:
> Analiza 1 - op¢i trendovi u strukovnom obrazovanju, trendovi u sektoru te populacijski trendovi;
> Analiza 2 - trendovi po godini, razredu i obrazovnom programu/ kvaliﬁkaciji;

> Analiza 3 - trendovi po Zupaniji i obrazovnom programu/kvalifikaciji.

ANALIZA 1 - OPCI TRENDOVI

U tablici 7. prikazan je ukupan broj u¢enika i studenata upisanih na sve obrazovne razine unutar obra-
zovnog sustava Republike Hrvatske prema podatcima DrZavnog zavoda za statistiku. U promatra-
nom petogodi$njem razdoblju obuhvaéenom ovom analizom ukupan broj srednjoskolskih uc¢enika
smanjio se za 4,34%, pri cemu su Cetverogodisnje srednje $kole izgubile 2,70% ucenika, a trogodisnje
¢ak 13,45% ucenika, $to u promatranom razdoblju ¢ini stopu od oko 3,3% godisnje. Blagi rast broja
ucenika zabiljecen je jedino u gimnazijskim programima.

Vrsta institucije ISCED HKQ | 2006, 2007 {2007, /2008, | 2006./2009.| 2009.2010. | 20902011, ) 201072011, (%] 2006 » 2010
Djedil vititi 108 506 ] 113 615 116 352 12 433 125 166
Predikolska obrazovne ustanove 0| 0] 90 347 93 274 55 51 w|n 101 538
Dsnovne bkole 1 1 02 441] 376 100 365 61 35134 B,13%

Tablica 7. Prikaz broja upisanih u€enika/studenata u obrazovnom sustavu Republike Hrvatske u posljednjih 5
godina

Izvor: DZS, 2011.

Iz prikaza broja djece srednjoskolske dobi u promatranom petogodisnjem razdoblju, prema podatci-
ma DrZavnog zavoda za statistiku, vidljiv je pad od 1,64% u dobnim skupinama 10-14 godina te pad
od ¢ak 6,44% u dobnoj skupini 15-19 godina.

* http://www.dzs.hr/default_e.htm
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Slika 14. Prikaz broja djece i mladih srednjoskolske dobi u promatranom razdoblju u tisu¢ama

Izvor: DZS, 2011.

Broj upisanih u¢enika u trogodisnje i Cetverogodisnje programe u sektoru u odnosu na ukupno upisa-

ne ucenike u strukovnom obrazovanju prikazan je u tablici 8. te na slici 15.

" trogodisnji  trogodisnji cetverogodisnji cetverogodisnji
Godina
ukupno sektora ukupno sektora

2006-2007 45320 7831 17,28% 85714 8081 9,43%
2007-2008 43654 7588 17,38% 84618 8104 9,58%
2008-2009 41310 7516 18,19% 83622 8076 9,66%
2009-2010 39916 7592 19,02% 83152 8119 9,76%
2010-2011 39635 7874 19,87% 82800 7964 9,62%

Tablica 8. Prikaz broja u€enika u strukovnom obrazovanju i u sektoru

Izvor: e-Matica, 2011., MZOS

Primijetili smo da je broj u¢enika upisanih u programe sektora Turizma i ugostiteljstva tijekom pro-
matranog razdoblja (2006.-2010.) pao za 0,47%%, $to je izvrsno s obzirom na pad nataliteta koji se
kroz godine odraZava i ukupnom broju djece upisane u osnovne i srednje skole. (vletverogodiénji pro-
grami biljeZe gubitak upisanih u¢enika od 1,45%, dok je broj uc¢enika upisanih u 3- godi$nje programe
narastao za 0,55%.
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| —— trogodisnji ukupno
—__________-__* — trogodisnji sektora
cetveropodidnji ukupno

— Cetverogodisngi sektora

Slika 15. Prikaz broja ucenika u strukovnom obrazovanju i sektoru

Izvor: e-Matica, 2011., MZOS.

Ovi trendovi govore da su ucenici u cjelokupnom promatranom razdoblju od 2006. do 2011. ne-
prestano pokazivali interes za upis u strukovne $kole u sektoru Turizma i ugostiteljstva, i to gotovo
podjednako za oba podsektora. Usporedujuci ih s trogodisnjim i cetverogodisnjim programima na
razini RH, vidimo da broj upisanih ¢etverogodignjih programa u sektoru iznosi otprilike 11% od svih
upisanih cetverogodisnjih programa u RH, dok je udio trogodisnjih programa iz sektora u ukupnom
broju upisanih iznosio oko 20%.

Prva analiza uklju¢ena u ovu verziju profila sektora pokazuje sljedece:

> Programi iz ovog sektora (trogodisnji i cetverogodisnji) i dalje su privla¢ni u¢enicima srednjih stru-
kovnih skola.
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ANALIZA 2 — TRENDOVI PO GODINI, RAZREDU | OBRAZOVNOM PROGRAMU/KVALIFIKACIJI

Podatci o u¢enicima upisanim u obrazovne programe u sektoru Turizma i ugostitelj stvaau razdoblju

od 2006. do 2010. prikazani su u tablici 9.
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Tablica 9. Prikaz broja u¢enika u strukovnom obrazovanju po programima

Izvor: e-Matica, 2011., MZOS.
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Cetverogodisnji programi:

Od sedam cetverogodisnjih programa iz sektora, u¢enicima su najprivla¢niji bili Hotelijersko — tu-
risti¢ki tehniar (HTT) i Turisticko — hotelijerski komercijalist (THK), s tim da je zanimanje za HTT
palo za 6,95%, a za THK naraslo za 13,30%.

Ostali ¢etverogodisnji programi koji pripadaju podsektoru Ugostiteljstva znacajno su izgubili na po-

pularnosti $to je vidljivo iz malog ili nepostojeceg broja upisanih ucenika.
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2000 komercijalist
1300
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& 0 . turisticki
"] e e i
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Slika 16. Trend strukture upisanih u¢enika u Eetverogodisnje programe u sektoru

Trogodi§nj i programi:

>

v

v

Od 16 trogodisnjih obrazovnih programa u sektoru, najvecu popularnost biljeZi obrazovni pro-
gram za kuhara (256,52%). Spomenuta popularnost ne proizlazi iz konstantnog porasta interesa,
ve¢ iz naglog povecanja broja otvorenih obrazovnih programa za to zanimanje u 2010., kad se u
njih upisalo 164 ucenika.

Pozitivan trend vidljiv je i u obrazovnom programu za konobare, sa zabiljeZenim porastom od
43,59%.

Obrazovanje osoba s teSko¢ama u razvoju u ovom sektoru evidentno raste, $to pridonosi poboljsa-
nju strukture pomo¢nog osoblja. Upravo je anketa poslodavaca pokazala koliko je vazna kvalitetna
pomocna radna snaga. Obrazovna politika kojom bi osobama s teskocama u razvoju omogucilo
kvalitetno obrazovale za karijeru u ovom sektoru, rezultirala bi dvojakim pozitivnim u¢inkom: po-
slodavci bi dobili dovoljan broj kvalitetne radne snage za pomo¢ne poslove, a osobe s tesko¢ama u
razvoju priliku za unaprjedenje svog profesionalnog i drustvenog poloZaja.
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Slika 17. Trend strukture upisanih ucenika u trogodis$nje programe u sektoru

Izvor: e-Matica, 2011., MZOS.

ANALIZA 3 — TRENDOVI PO ZUPANIJI | OBRAZOVNOM PROGRAMU/KVALIFIKACIJI

U tablici 10. prikazan je broj u¢enika upisanih u trogodi$nje programe po godinama, uz prikaz za-
stupljenosti broja u¢enika po Zupanijama u odnosu na ukupan broj u¢enika trogodi$njih programa iz
sektora na razini cijele Hrvatske.

Tablica 10. Prikaz broja u€enika u trogodi$njim programima u sektoru po Zupanijama

Izvor: e-Matica, 2011., MZOS.

Ukupan broj uc¢enika u razdoblju od 2006. do 2011. godine na razini RH nije se bitno promijenio
(1,2%). Najveci rast upisanih u¢enika u promatranom razdoblju zabiljeZen je u Medimurskoj, Varaz-
dinskoj i Zadarskoj Zupaniji. Najveci pad broja upisanih u¢enika u trogodi$nje programe zabiljeZen
je u Karlovackoj Zuapniji (gotovo 30%), Koprivnicko-kriZevackoj Zupaniji i Gradu Zagrebu gdje je
iznosio 12%.
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U tablici 11. prikazan je broj uc¢enika upisanih u ¢etverogodisnje programe po godinama, uz prikaz
zastupljenosti broja u¢enika po Zupanijima u odnosu na ukupan broj u¢enika cetverogodisnjih pro-
grama iz sektora na razini ¢itave Republike Hrvatske.

Tablica 11. Struktura broja u¢enika u ¢etverogodidnjim programima iz sektora po Zupanijama

Izvor: e-Matica, 2011., MZOS.

Kod prikaza broja upisanih u ¢etverogodisnje programe, vidljivo je da na razini RH doslo do pada
broja upisanih za 167, odnosno za 2,1%. Sto se Zupanija tice, u razdoblju od 2006. do 2011. godine,
pozitivan trend zabiljeZen je u PoZesko-slavonskoj (193,3%), Licko-senjskoj (80%) te na podrucju
Zagrebacke Zupanije (26,6%). Pad broja u¢enika upisanih u spomenute programe vidljiv je u Istarskoj
Zupaniji (32%), Varazdinskoj (20%) i Sisacko-moslavackoj Zupaniji (16,5%).

Na slici 18. graﬁéki je prikazana struktura u¢enika upisanih u trogodisnje i Cetverogodisnje programe
iz sektora u §kolskoj godini 2010./2011. po Zupanijama.

Prikaz broja uéenika u trogodisnjim programima iz sektora
o Aupanijama
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Slika 18. Prikaz broja upisanih ucenika iz sektora po Zupanijama u sk. god. 2010./2011.
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Struktura broja uéenika u Eetverogodiinjim programima iz
sektcgrrgqém Zupanijama
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4.2. Kvalitativna analiza obrazovnih programa

Prije nego se prijede na kvalitativnu analizu obrazovne ponude u odredenom obrazovnom sektoru
potrebno je naglasiti njena osnovna polazista koja vrijede za sve obrazovne sektore.

Buduci da se ne moZemo osloniti samo na kvantitativnu analizu obrazovne ponude, izuzetno je vazno
napraviti i kvalitativnu analizu koja se zasniva na analizi upisnih podataka. Rijetke su ustanove za
strukovno obrazovanje koje provode istrazivanja trzista rada i na temelju njih donose odluke o upi-
snim kvotama. To se pokazalo i kroz samovrjednovanje skola (1 od 24 ustanove za strukovno obra-
zovanje donosila je odluke na osnovi stvarnih i relevantnih podataka te predvidala kretanja na trzistu
rada, a time i odgovarajuce upisne kvote i potrebne edukacije nastavnika, za 10 godina unaprijed).

S obzirom da od 1998. godine nisu provedena nikakva znacajnija aZuriranja obrazovnih programa,
ni u pogledu sadrZaja niti u pogledu svih drugih promjena koje bi iziskivao prijelaz s plana i programa
na kurikulum, sada je potrebno napraviti temeljitu analizu onoga to Zelimo postici i to istaknuti kao
prioritete. Svakako je vaZno analizirati i trenuta¢nu situaciju, ali samo u cilju osvjes¢ivanja polazista
i nerazmjera ponude i potraZnje na obrazovnom trzistu. S obzirom da kurikulum zahtijeva promjenu
paradigrne, S izvodenja propisanog sadriaja na postignuca polaznika is poucavanja na u€enje, neop-
hodna je edukacija svih onih koji trebaju primijeniti te nove postavke u obrazovanju.

Rezultatima provedene analize potreba na trzistu rada - zanimanjima i dobivenim skupinama potreb-
nih kompetencija (unutar matrice kompetencija) - trebalo bi pridruZiti kvalifikacije s ishodima u¢enja
koji odgovaraju utvrdenim potrebama trZista rada, ali tako da se grupira sve $to je moguce te da sva
zanimanja budu obuhvac¢ena minimalnim brojem kvalifikacija koje se medusobno razlikuju u manjem
postotku specifi¢nih jedinica. Kako bi se racionalizirao broj obrazovnih programa te poboljsala nji-
hova kvaliteta i u¢inkovitost, $to veci broj standarda kvalifikacija bi trebalo obuhvatiti najmanjim mo-
gucim brojem kurikuluma temeljenih na modularnom pristupu (kako je prikazano na sljedecoj slici).
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ZANIMANJA KVALIFIKACIJE KURIKULUM

Slika 19. Shematski prikaz metodologije razvoja strukovnih kurikuluma

Prije razvoja standarda kvalifikacija i kurikuluma, potrebno je utvrditi $to su temeljni moduli i jedinice
te ih razviti za potrebe svih buducih kvalifikacija u mati¢nom, ali i u drugim sektorima, kako se ne
bi pojavilo vise jedinica i modula istih naziva, a razlicitih ishoda ucenja i na¢ina njihovog stjecanja.
U svim razmatranjima, analizama i donosenju zakljucaka, kao i pri odredivanju temeljnih jedinica i
modula, klju¢nu ulogu ima broj polaznika koji trebaju odredenu jedinicu ili modul.

Hrvatski obrazovni sustav suoCen je i s dodatnim zahtjevima vezanima uz ja¢anje samopouzdanja i
samopostovanja ucenika, njihovo osvje$¢ivanje vlastitih snaga i slabosti te izgradnju odgovornosti.
Rezultati anketiranja poslodavaca u svim sektorima pokazali su da su svih 10 najpoZeljnijih kompe-
tencija klju¢ne kompetencije, tj. genericke ili prenosive, poput timskog rada, stranog jezika u struci,
ucenjakako uciti, proaktivnosti i brige za vlastitu karijeru, to¢nosti, samostalnosti i odgovornosti.

Provedene ankete za poslodavce u sektoru ugostiteljstva i turizma pokazale su da su najvaznije oce-
kivane skupine kompetencija opce ili genericke kompetencije, primjerice komunikacija na materin-
skom i stranom jeziku, komunikacija, opéa kultura, organizacija rada, poduzetnicke kompetencije,
prezentiranje i uciti kako uciti.

To nas dovodi do jos jednog klju¢nog problema, a to je definiranje kurikuluma za opéeobrazovne
sadrZaje u strukovnim Skolama koji bi trebali biti uskladeni s kurikulumima u sektoru, alii s mogué¢no-
stima ustanove za strukovno obrazovanje te potrebama lokalne zajednice. Opéeobrazovni predmeti
ne bi trebali biti izolirani, nepromjenjivi i neprilagodljivi niti jednaki u svakom sektoru i svakoj koli.
Dosad definiranih 15% autonomije ustanova za strukovno obrazovanje po Zakonu o strukovnom
obrazovanju bi moZda bilo dobro primijeniti i na opéeobrazovne kurikulume

Standardi kvalifikacija za ¢etverogodi$nje kurikulume trebaju imati osigurane ishode ucenja sukladne
zahtjevima visokih u¢iliSta u podrudju turizma i ugostiteljstva; primjerice komunikaciju na materin-
skom i stranom jeziku, matematiku, op¢u kulturu, osnove turizma i u¢iti kako uciti, koji ¢e u¢enicima
jam¢iti mogucnost nastavka skolovanja.

U okviru postojecih zakonskih rjeSenja kao najbolje trenutno moguce rjeenje razvoja sustava vidi se
»bottom-up approach®, tj. pristup odozdo prema gore. Taj pristup podrazumijeva intervenciju unutar
postojeceg sustava, u granicama svih postavljenih zakona, a da ipak uspostavimo novu vrijednost. To
dolazi iz prakse i fleksibilnosti, tj. prilagodbe novim uvjetima unutar sektora, ali i zahtjevima moder-
nog nacina ucenja i usvajanja svih potrebnih kompetencija.



60  PROFIL SEKTORA - TURIZAM I UGOSTITELJSTVO

Trenutacna situacija u sektoru Turizma i ugostiteljstva sa stajaliSta strukovnog obrazovanja ne razli-
kuje se od one u ostalim obrazovnim sektorima i podsektorima; ve¢ina programa je zastarjela. Drugi
problem proizlazi iz ¢injenice da desetlje¢ima akumulirano znanje nestalo s ratom i prekidom rada
mnogih turistickih poduzeca.

Unatoc tome, sigurno je da ¢e sektor turizma i ugostiteljstva u Hrvatskoj uvijek imati zahtjeve i po-
trebe u pogledu obrazovanja svojih kadrova. Zbog brojnih prirodnih, povijesnih, gastronomskih i
ostalih predispozicija, turizam se nametnuo kao jedna od strateskih grana hrvatskog gospodarstvu, a
tome u prilog idu i EU trendovi koji turizam izdvajaju kao stratesku granu u cilju multikulturalnosti,
mobilnosti i kvalitetne uporabe slobodnog vremena. Sektor ¢u uvijek imati potrebe za obrazovanom i
osposobljenom radnom snagom, od osoba za obavljanje najjednostavnijih poslova u turizmu i ugosti-
teljstvu (tzv. servisni dio radnika koji se uglavnom zapogljava sezonski i ¢esto ukljucuje ciljne skupine)
do stru¢njaka za destinacijski menadZment, obrazovanih da bi mogli osmisljavati sadrzaje ekoloskog,
odrZivog i originalnog turizma koji bi mogao stvoriti dodanu vrijednost u smislu produljenja turi-
sticke aktivnosti i progirenja turisticke ponude. Takoder je vaZno naglasiti da je dio kompetencija iz
podrugja sektora Turizma i ugostiteljstva (uklju¢ujudi i neka usko specijalizirana podrug¢ja) povezan
s drugim podrucjima rada i Zivljenja, kao i sa strateskim ciljevima vaznima za odrZivost i neovisnost
drzave. Stoga je razvoj ovog obrazovnog sektora neupitan te ¢e, izmedu ostalog, ukljucivati i daljnje
interdisciplinarno povezivanje s drugim obrazovnim sektorima, poput onog ostvarenog u novom
obrazovnom programu za agroturistickog tehnicara.

Kao i u svim drugim obrazovnim sektorima, potrebno je odrediti $to je temeljno znanje za ovo pod-
rudje koje uglavnom treba biti jednako za sve kvalifikacije istog trajanja. Kako bi se stvarale razli¢ite
kvalifikacije, potrebno je osigurati razlicite strukovne sadrZaje koji se mogu kombinirati na razli¢ite
nacine, i to prvenstveno u zadnjim dvjema godinama obrazovanja (3. i 4. razred).

Turisticko

Hotelijersko-

AL turisticki tehnicar ::3::23;;:1?5 ¢
Prakti¢na nastava 2,2,2,2 3,3,3,3
Strani jezik I 4,4,3,3 3,3,3,3
Strani jezik IT 3,3,4,4 3,3,2,2
Strani jezik ITI 2222

Racunalstvo 2,2 2,2
Organizacija poslovnog poduzeca 3,2,3 2,2,2,2
Poslovna psihologija s komunikacijom 2 2
Statistika 1 2
Gospodarsko pravo 2 2
Strani jezik I1I 2

Matematika 4433

Povijest umjetnosti i kulturno-povijesna bastina 2

Geografija 2,2,2

Knjigovodstvo s bilanciranjem 1,2

Ugostiteljstvo 3
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Turizam i marketing 2

Biologija s ekologijom 2

Prehrana i poznavanje robe 2

Daktilografija s poslovnim dopisivanjem 2

Gospodarska matematika 3,3,2,2
Biologija s higijenom i ekologijom 2
Povijest hrvatske kulturne bastine 2
Osnove turizma 2
Poznavanje robe i prehrana 2,2
Ugostiteljsko posluZivanje 2,3,3,3
Marketing u turizmu 2
Turisti¢ki zemljopis 1,1
Poslovno dopisivanje 1,1
Racunovodstvo i kontrola 2
Knjigovodstvo 2,2
Promet i putnicke agencije 2
Recepcijsko poslovanje 2
Kubharstvo sa slasti¢arstvom 3,444

Tablica 12. Usporedni prikaz Eetverogodisnjih obrazovnih programa u sektoru prema predmetnim podrugjima

S obzirom na preklapanja sadrZaja kod ¢etverogodi$njih programa vidljiva iz tablice 12., moZe se
zakljuciti da bi jedna modularna Cetverogodisnja kvalifikacija mogla pokriti dosadasnja oba cetve-
rogodisnja obrazovna programa, pri ¢emu treba osigurati ostvarenje strukovnih kompetencija koje

su poslodavci naveli kao potrebne, poput ¢iscenja, higijene, kuhanja, osnova turizma, posluZivanja,
poznavanja jela i pica te recepcijskih poslova.

Predmet Konobar Kuhar Slasticar
Stru¢na praksa 182,182 182,182 182,182
Prakti¢na nastava 7,7,7 7,7,7 7.7.7
Strani jezik I 3,3,3 2,2,2 2,2,2
Strani jezik I 3,2,2 2,2 2,2
Racunalstvo 1,2 1,2 1,2
Biologija s higijenom 1,1,1 1,1,1 1,2
Turizam i marketing 1

Poznavanje robe i prehrana 2,1,1 2,2,2 2
Ugostiteljsko posluZivanje 7,7,8 1 1
Gospodarsko poslovanje 2 2 2

Kuharstvo 1 8,8,10
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Poslovna psihologija 1
Turisti¢ki zemljopis Hrvatske 2
Slasti¢arstvo 8,8,10

Tablica 13. Usporedni prikaz trogodisnjih obrazovnih programa u sektoru prema predmetnim podrucjima

Iz tablice za trogodisnje obrazovne programe mozZe se vidjeti da bi se tri dosadasnja obrazovna pro-
grama mogla obuhvatiti trima kvalifikacijama, koje bi se prvenstveno razlikovala u jednoj temeljnoj
jedinici ishoda u¢enja karakteristi¢noj za konobara, kuhara i slasticara, te bi se obrazovanje za sve tri
kvalifikacije moglo provesti jednim modularno osmisljenim kurikulumom.

JMO programi bi se interdisciplinarno trebali povezati s jedinicama iz sektora osobnih usluga, kako
bi se naglasak stavio na osposobljenost za vlastito ili partnersko pokretanje i vodenje posla te kako bi
razvile kompetencije poput izradbe poslovnog plana, poduzetnistva, samopouzdanja i sli¢no.

Jedan od mogucih zakljucaka je da je potrebno izraditi nove i modernije programe koji ¢e prvenstve-
no zadovoljiti potrebe poslodavaca i zahtjeve trzista rada. Opca strukovna znanja moraju biti konci-
pirana na modularnom principu, kako bi bila lako primjenjiva u svakom od podsektora i omogucavala
horizontalnu i vertikalnu prohodnost. U ovom sektoru bi se, moZda i viSe nego u drugim sektorima,
trebalo razmotriti moguénost stjecanja odredene razine kompetencija na razlicite nacine koja ce biti
uredena Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. HKO ¢e omoguditi certificiranje propisanih ishoda
ucenja na odredenoj razini i ako oni nisu ste¢eni formalnim obrazovanjem, ve¢ primjerice na radnom
mjestu, 5to je u ovom sektoru Cest s]uéaj. Na taj nacin bi se nacin, uz mentorirano uvodenje uposaoi
ucenje na radnom mjestu, osigurala vertikalna prohodnost te bi zaZivio koncept cjeloZivotnog ucenja.

Strukovni se sadrZaji jednim dijelom mogu koncipirati kao moduli koji ¢e potpuno ili djelomi¢no biti

primjenjivi u razli¢itim kvalifikacijama. Zbog velike raznolikosti traZenih znanja u odredenim zani-
manjima, kao i specifi¢nih potreba odredene kvalifikacije, veliki dio nastavnih modula nije moguce
objedinjavati. Upravo te specifi¢nosti ¢inile bi zasebne cjeline unutar odredenog kurikuluma.

Nova tablica kvalifikacija mogla bi izgledati ovako:

Naziv obrazovnog programa Trajanje Moguca kvalifikacija Trajanje
Hotelijersko - turisticki tehnicar 4

Hotelijersko - turisticki tehnicar 4
Hotelijersko - turisticki komercijalist 4
Kuhar 3.4 Kuhar 3-4
Slasti¢ar 3 Slasti¢ar 3
Konobar 3 Konobar 3
Kuhar JMO 3
Konobar J]MO 3 Kombinirati s osobnim uslugama 3
Slasti¢ar ]MO 3

Slika 19.a. Moguca struktura obrazovnih programa u sektoru
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OBRAZOVNI PROGRAMI ZA SPECIFICNE CILJINE SKUPINE

Pri deﬁniranju obrazovnih programa iz podrugja turizma i ugostiteljstva, potrebno je osvrnuti se na
potrebe osoba s invaliditetom, kako onih $kolske dobi, tako i odraslih. Kao $to je ve¢ ranije objas-
njeno, jednostavnost stjecanja znanja iz jednog dijela podrucja turizma i ugostiteljstva pripadnicima
razlicitih ciljnih skupina omogucuje pronalazak posla. Iako su ti poslovi uglavnom sezonski i slabije
placeni, razli¢itim ciljnim skupinama omogucuju ukljucivanje u svijet rada i stjecanje dragocjenog
iskustva. Takoder, upucuju i daljnji razvoj specijaliziranih programa obrazovanja za osobe koje zbog
razlicitih razloga nisu sposobne sudjelovati u redovnim oblicima obrazovanja. éinjenica da su u po-
slodavci u sektoru turizma i ugostiteljstva poslodavci iskazali potrebu dvogodisnjim i trogodisnjim
programa dodatno poti¢e na promisljanja o obrazovnim programima za specifi¢ne ciljne skupine.
Sto ve¢i broj poslodavaca treba motivirati i senzibilizirati ne samo da $to vise zapogljavaju osobe iz
specifi¢nih ciljnih skupina, ve¢ i da im omogucavaju ucenje i stjecanje visih stupnjeva kompetencije
u skladu s HKO-om.

Na ovaj nacin Profil sektora Turizma i ugostiteljstva otvara vrata definiranju krac¢ih programa obra-
zovanja za osobe s posebnim potrebama kako bi one, potesko¢ama unato¢, u jednom segmentu trzista
rada mogle konkurirati osobama bez sli¢nih ogranicenja. U nacelu, svaki obrazovni sektor morao bi
u strategijama razvoja znanja misliti i na specijalne skupine koje ¢e, na¢inom primjerenim njihovim
mogucnostima, modi sudjelovati u obrazovnom i radnom procesu. U nacelu svaki bi obrazovni sektor
u strategijama razvoja znanja morao misliti i na skupine u nepovoljnom poloZaju, kako bi i one sudje-
lovale u obrazovnom i radnom procesu na nacin primjeren njihovim moguénostima

4.3. Prijava na HZZ, nezaposlenost i dinamika nalaZenja posla
nakon obrazovanja

PRIJAVA NA HZZ

Ukoliko se nakon ostvarene svjedodZbe ste¢ene redovnim skolovanjem u sustavu strukovnog obra-
zovanja mlada osoba odluci uputiti na trziste rada, jedna od ocitih polaznih tocaka je evidencija pri
Hrvatskom zavodu za zaposljavanje. Temeljem podataka HZZ-a moZe se procijeniti da se u vrijeme
konjunkture izmedu 44-48% generacije izravno® prijavljivalo u evidenciju HZZ-a sa svjedodzbama
steCenim u obrazovnom sektoru turizma i ugostiteljstva, a u razdoblju gospodarske krize taj se udio
povecaona 57-58%.

I u apsolutnim brojkama i u relativnom udjelu, broj mladih sa svjedodZbom trogodisnjih strukovnih
8kola koji se prijavljuj na HZZ nakon zavrSenog srednjeg obrazovanja znatno se povecao. Prije krize to
bi ¢inilo oko tri petine generacije, a tijekom krize, zbog sve teZeg i dugotrajnijeg pronalaska zaposle-
nja, oko Cetiri petine. Usporedbom ¢etiri najmnogoljudnija trogodisnja programa, moguce je ustanoviti
odredene razlike. U odnosu na broj u¢enika koji zavrse skolu, u potrazi za poslom na HZZ se prijavljuje
najmanje konobara i kuhara, a najvise slasticara, pomo¢nih kuhara i pomo¢nih slasti¢ara (TES). Izmedu
2007.1 2010. povecala se ucestalost prijave na HZZ mladih s bilo kojim od navedenih zvanja.

Kad su u pitanju dva ¢etverogodisnja programa u sektoru turizma i ugostiteljstva, prije krize se tek
oko 27-30% generacije neposredno prijavljivalo na HZZ. Usprkos slabijoj dostupnosti poslova, taj

¢ Promatraju se samo osobe u dobi do 20 godina koje su se prijavile, kako sliku ishoda ne bi pomutile osobe koje su prethodnom
zaposlenoscu ili pohadanjem visokog obrazovanja stekle znacajnu kolic¢inu ljudskog kapitala.
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se udio u kriznim godinama tek neznatno povecao buduci da ve¢i dio zbog nastavka obrazovanje na
visokoskolskoj razini nije izlazio na trZiste rada. No od 2008. godine ucestalost prijavljivanja medu

turisti¢ko - hotelijerskim komercijalistima znacajno je porasla, §to moZe ukazivati na njihovu veéu

izloZenost trzistu rada i manju vjerojatnost nastavka obrazovanja.

Svi cetverogodisnji 2008 1887 1897 2007
Hotelijersko-turisticki tehni¢ar 1415 1413 1397 1438
Turisti¢ko hotelijerski komercijalist 593 474 500 550
Svi trogodisnji 2487 2370 2289 2218
Kuhar -JMO 1353 1301 1264 1294
Konobar —-JMO 842 806 779 673
Pomoéni kuhar i slasti¢ar — TES 166 145 124 133
Slasti¢ar - JMO 126 114 121 117
TiU sektor ukupno 4495 4257 4204 4252

Svi Cetverogodisnji 551 572 668 640
Hotelijersko-turisticki tehni¢ar 406 400 463 403
Turisticko - hotelijerski komercijalist 141 169 200 233
Svi trogodisnji 1445 1453 1764 1804
Kuhar—JMO 791 805 1051 1056
Konobar - JMO 427 432 527 517
Pomoéni kuhar i slasti¢ar — TES 115 114 97 112
Slastiar - JMO 89 73 75 106
TiU sektor ukupno 1996 2025 2432 2444

Svi Cetverogodisnji 27% 30% 35% 32%
Hotelijersko-turisticki tehnicar 29% 28% 33% 28%
Turisti¢ko- hotelijerski komercijalist 24% 36% 40% 42%
Svi trogodisnji 58% 61% 77% 81%
Kuhar -JMO 58% 62% 83% 82%
Konobar - JMO 51% 54% 68% 77%
Pomo¢ni kuhar i slasti¢ar — TES 69% 79% 78% 84%
Slasti¢ar - JMO 71% 64% 62% 91%
TiU sektor ukupno 44% 48% 58% 57%

Tablica 14. Broj osoba koje zavr3avaju srednje obrazovanje i prijavljuju se na HZZ, po godinama. Prikaz programa

koje godisnje zavr3ava vie od stotinu u¢enika, 2007.-2010.



PROFIL SEKTORA - TURIZAM I UGOSTITELJSTVO 65

Izvori: e-Matica i baza podataka HZZ-a. Cetverogodisnji programi ozna&eni su kurzivom. Za 2007. godinu zdruZeni su klasi¢ni
iJMO programi za kuhare i konobare.

DINAMIKA NALAZENJA POSLA

Dinamika nalaZenja posla za osobe bez radnog iskustva s obzirom na zavrseno obrazovanje jedan
je od pokazatelja koje HZZ redovito objavljuje. Ovdje su prikazani podatci dobiveni temeljem istih
izvora, ali neSto drugacijom metodologijom. Tablica 15. usporedno prikazuje udio mladih iz svih
zastupljenijih programa iz obrazovnog sektora Turizma i ugostiteljstva, koji su unutar pola godine,
godinu dana ili tri godine od prijave pronasli svoj prvi posao.

Kad su u pitanju ¢etverogodisnji programi, nesto manje od tre¢ine mladih pronasli bi prvi posao unu-
tar Sest mjeseci, nesto manje od pola unutar godinu dana, a oko dvije trec¢ine unutar tri godine od prve
prijave na HZZ. Za razliku od ucestalosti prijave na HZZ, u dinamici nalaZenja posla nisu vidljive

razlike izmedu hotelijersko-turistickih tehnicara i turisticko - hotelijerskih komercijalista.

) g P Nasli prvi Nasli prvi Nasli prvi
. . ) Broj prijava
Godina prve prijave na HZZ: 2006.-2010 posao unutar 6  posao unutar posao unutar
. . mjeseci godine dana tri godine
Svi Cetverogodisnji 3258 30% 50% 66%
Hotelijersko-turisticki tehnicar 2410 30% 49% 66%
Turisti¢ko hotelijerski komercijalist 832 30% 51% 64%
Svi trogodisnji 8336 35% 56% 74%
Kuhar-JMO 4731 37% 60% 76%
Konobar - JMO 2551 36% 55% 73%
Pomoc¢ni kuhar i slasti¢ar — TES 539 18% 35% 63%
Slasti¢ar - JMO 431 32% 51% 73%
Ukupno TiU 34% 54% 72%
Ukupno svi strukovni 29% 46% 66%

Tablica 15. Dinamika nalaZenja zaposlenja nakon prve prijave na HZZ. Udjel mladih sa svjedodZbom pojedinog
programa koji je pronasao posao unutar 6, 12 i 36 mjeseci.

Napomene: ZdruZeni podaci za razdoblje izmedu 1.1.2006. i 1.7.2011. Obuhvacene su samo osobe u dobi od 20 godina ili
mlade koje su se prijavile. Ne uklju¢uje poslove pronadene u razdoblju u kojem osobe nisu bile prijavljene na HZZ-u. Prikazani
su samo programi iz kojih se je u zadanom razdoblju na HZZ prijavilo vise od 50 osoba.

Izvor: Registar HZZ-a

Kad su u pitanju trogodisnji programi, vjerojatnost nalaZenja zaposlenja u svakoj je vremenskoj to¢ci
za nekoliko postotnih bodova visa, tako da su unutar tri godine posao pronasle tri etvrtine prijav-
ljenih nezaposlenih. U svakoj vremenskoj to¢ci kuhari imaju malo vecu vjerojatnost nalaZenja posla
od konobara, a slasticari znacajno slabiju u prvih godinu dana po zavrsetku obrazovanja. Mladi koji
zavrSe TES program za pomoc¢nog kuhara i slasticara tek u trecini slucajeva nalaze posao unutar go-
dinu dana, ali tri godine nakon prve prijave njihov zaostatak znacajno je manji, to ukazuje na trajnost
procesa traganja za poslom kod ove skupine, ali i na razmjerno povoljan zavr$ni ishod.
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U tablici 15. zdruZeno su prikazani ishodi u doba konjukture i krize. Novije promjene u dinamici
sektorskog trzista rada i eventualni u¢inak krize na pojedine programe moguce je identificirati uspo-
redbom ishoda zaposljivosti prema godini prve prijave na HZZ, $to je ucinjeno u tablici 16.

Koliko se razlikuje stopa zaposljavanja unutar godinu dana u razli¢itim godinama za iste programe?
Vidljivo je da je u svim programima zaposljivost unutar godine dana smanjena ve¢ za osobe prijavljene
u 2008. godini, a prijavljeni u 2009.1 2010. godini imali su zna¢ajno manje $anse nalaZenja posla unu-
tar godine dana. No razina zaposljivosti je i u razdoblju prije krize bila nesto bolja, a krizni pad bio je
manje izraZen nego u drugim obrazovnim sektorima. Promatraju li se pojedini programi, obrasci kroz
vrijeme razmjerno su sli¢ni, uz nesto izraZeniji oporavak kuhara i konobara u 2010. godini te znac¢ajno

slabljenje zaposljivosti slasti¢ara te pomo¢nih kuhara i slastic¢ara.

Godina prve prijave na HZZ:  2006. 2007.

Svi éetverogodi§nji 50% 55% 53% 44% 42% 50%
Eﬁzléﬁ“ko't“““mk‘ 51% 549% 52% 42% 41% 49%
Eg;ssﬁ;’l'ils‘t‘)td”erSk‘ 47% 55% 56% 48% 47% 51%
Svi trogodi§nji 58% 62% 57% 50% 53% 56%
Kuhar -JMO 62% 64% 61% 54% 56% 60%
Konobar - JMO 56% 62% 53% 49% 56% 55%
E?rné(s)cm kuhar i slasti¢ar 39% 48% 36% 19% 23% 359%
Slasti¢ar - JMO 55% 57% 53% 40% 38% 51%
Ukupno TiU 56% 60% 56% 48% 51% 0%
Ukupno svi strukovni 51% 57% 51% 39% 40% 49%

Tablica 16. Promjena dinamike nalaZenja zaposlenja nakon prve prijave na HZZ, prema godini ulaska na trZiste
rada. Udio mladih sa svjedodZbom pojedinog programa koji je pronasao posao unutar godinu dana, 2006.-2010.

Napomene: ZdruZeni podaci za razdoblje izmedu 1.1.2006. i 1.7.2011. Obuhvacene su samo osobe u dobi od 20 godina ili
mlade koje su se prijavile. Ne ukljucuje poslove pronadene u razdoblju u kojem osobe nisu bile prijavljene na HZZ-u. Radi
pouzdanosti vrijednosti za pojedine godine, prikazani su samo programi iz kojih se je u zadanom razdoblju na HZZ prijavilo
ukupno vise od 300 osoba.

Izvor: Registar HZZ-a

4.4. Prijelaz u visoko obrazovanje

Broj osoba iz nekog strukovnog podrucja koje su neposredno nakon srednjeg obrazovanja upisale
visoko obrazovanje moZe se utvrditi pomo¢u podataka DZS-a, koji se prikupljaju od novoupisanih
studenata. Tako je u akademskoj godini 2009./2010. studij upisalo 1260 mladih koji su u istoj godini
zavrsili jedan od dva programa za tehnicare iz obrazovnog sektora turizma i ugostiteljstva. Podaci
DZS-a govore kako je u 2009. godini ¢etverogodisnje programe iz tog sektora zavrsilo 1852 mladih’.
To znaci da je razmjerno visokih 76% generacije odmah nastavilo skolovanje, odnosno da je izravan

7 Tablica 16. pruza prikaz broja u¢enika upisanih u zavr3ni razred pocetkom kolske godine temeljem e-Matice, a priloZeni je
broj nastao kroz izvjestaje $kola temeljem broja mladih koji su zavrsili posljednji razred.



PROFIL SEKTORA - TURIZAM I UGOSTITELJSTVO 67

ulaz na trZiste rada vrlo rijedak. Podatak da se 2009. godine ipak 35% generacije Cetverogodisnjih
programa prijavilo na HZZ moZe se dijelom objasniti mladima koji odustanu od studija do dvadesete
godine, ali i razmjerno Cestim statusom izvanrednog studenta u podrucju turizma, gdje se kombinira

radna aktivnost i studentski status

Prirodne Tehnicke Medicinske Biotehnicke EruEtvgn-evi Ukupno
umanisticke
Sveudilisni 5 43 1 6 643 698
Strucni 20 2 18 522 562
Ukupno 5 63 3 24 1165 1260

Tablica 17. Broj bivsih ucenika obrazovnog sektora koji su u a.g.2009./2010. neposredno nakon zavrSenog sred-
njeg obrazovanja upisali studij, prema tipu i smjeru studija

Izvor: DZS

Nesto veci broj maturanata iz ovog obrazovnog sektora upisao je sveucili$ni od stru¢nog studija, pri
¢emu je vecina upisa ostvarena je u studijima drustvenih ili humanistickih znanosti (1165 ili 92% stude-
nata), dok je broj upisanih studija u drugim podru¢jima znanosti zanemariv, Ovo moZe predstavljati po-
voljanishod, ali potreban je uvid u precizniju raspodjelu prema NSKO obrazovnim skupinama kako bi se
utvrdio udio odgovarajucih tranzicija u studije iz skupine osobnih usluga te poslovanja i administracije.

4.5. Analiza odrediSnih zanimanja

Kroz podatke HZZ-a moguce je identificirati ne samo dinamiku nalaZenja posla, ve¢ i detaljna odre-
di$na zanimanja osoba koje su pronasle posao, bez obzira je li to bilo posredovanjem HZZ-a ili ne.
U tablici 18. prikazana su odredi$na zanimanja prema glavnim NKZ rodovima zanimanja (i vrstama
zanimanja unutar relevantnih rodova), u¢estalost prevelike i nedovoljne kvalificiranosti za pojedina
zanimanja te udio osoba koje su svoj prvi posao pronasle u zanimanju koje odgovara popisu zadanom
sektorskim profilom.

Kad su u pitanju ¢etverogodisnji programi, unato€ rijeci ,tehnicar“ u stecenom zvanju, tek je za 4%
zaposlenih prvo zanimanje doista bilo u rodu tehnicara i inZenjera, odnosno poslovno-organizacijskih
isrodnih stru¢njaka, dok je izravan pristup zanimanjima menadZera i stru¢njaka iz ovog obrazovanja
neostvariv. Takoder, izuzetno rijetko se zaposljavaju u proizvodnim zanimanjima, a svaki Sesti zaposli
se na jednostavnim, najc¢es¢e prodajnim ili usluZnim, zanimanjima. No postoje i neke razlike kad su
u pitanju najucestalija odredista. Svaki deseti hotelijersko-turisticki tehni¢ar zaposli se kao 3alterski
sluzbenik, dok su kod turisti¢ko-hotelijerskih komercijalista sluzbenicka zanimanja relativno rijet-
ka. Oko dvije petine hotelijersko-turistickih tehni¢ara zaposljava se u usluZznim zanimanjima, jedna
petina u trgovackim, dok vise od polovice turisticko - hotelijerskih komercijalista posao pronalazi u
usluZnim zanimanjima. Dvije trecine turisti¢ko-hotelijerskih komercijalista posao nalazi u zanimanju
koje odgovara strukovnom profilu, sto je slu¢aj i s polovicom hotelijersko-turistickih tehnicara. Valja
napomenuti da je ovo preklapanje kvalifikacije i zanimanja ucestalije nego u ve¢ini drugih sektora.

Odredi$na zanimanja kuhara i konobara vrlo su koncentrirana i u tri cetvrtine slucajeva odgovaraju
onima predvidenima sektorskim profilom. Oni se velikom ve¢inom (dvotre¢inskom, odnosno troce-
tvrtinskom) zaposljavaju u usluZnim zanimanjima, no za razliku od konobara kod kojih je prekvali-
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ficiranost rijetka, desetina kuhara radi u jednostavnim prodajnim i usluZnim zanimanjima. Slasti¢ari
posao ve¢inom nalaze u usluZnim zanimanjima ili industriji preradi hrane (NKZ klasifikacija slasti-
¢ara), ali viSe od Cetvrtine ih radi i u poslovima koji ne zahtijevaju nikakve kvalifikacije. Tre¢ina po-
moc¢nih kuhara i konobara posao nalazi u usluZnim zanimanjima, dok se gotovo polovica zaposljava
u jednostavnim zanimanjima.

Pomocni
Kuhar Konobar Slasticar  kuhari
JMO JMO JMO slasticar

TES

Hotelijersko- Turisticko-

turisticki hotelijerski
tehnicar komercijalist

1 - MenadZeri, ¢elnici i

duFnosnici 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 - Stru¢njaci i znanstvenici 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2;;::;‘;:}.1“‘ uodgojui 0% 0% 0% 0% 0% 0%
41 - Uredski sluzbenici 5% 3% 1% 1% 2% 1%
42 - Salterski sluzbenici 10% 4% 0% 0% 0% 0%
51 - UsluZna zanimanja 37% 56% 68% 77% 26% 34%
52- Trgovaéka zanimanja 21% 13% 4% 4% 11% 6%
6 - Poljoprivredni, lovno-uz- o, 0% 0% 0% 0% 1%
gojni, Sumski radnici i ribari

71 - Rudarska i gradevinska 0% 0% 1% 1% 1% 1%

zanimanja

72 - Obradivaci metala, stro-
jarski monteri, elektromonteri 0% 0% 1% 1% 0% 2%
imehanicari

73 - Precizni mehanicari,

0, 0, 0, 0, 0, 0,
keramicari, staklari, tiskari 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ZS(’S glr:rl‘;‘f‘i‘?“ hrane, drva, 1% 1% 2% 1% 29% 3%
8 - Rukovatelji strojevima, 1% 1% 2% 2% 3% 5%
vozilima i sastavlja¢i proizvoda
z:l;;i‘i‘;‘;tij;’:;jgr"daJ“a ! 9% 9% 10% 3% 16% 21%
92 - Jednostavna poljopri-
vredna, Sumarska i ribarska 1% 1% 2% 2% 3% 7%

zanimanja

93 - Jednostavna rudarska,
gradevinska, proizvodna, 5% 4% 6% 6% 6% 14%
transportna i srodna zanimanja

99 - Radnici bez zanimanja 2% 4% 2% 2% 3% 6%
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Ukupan broj koji je pronasao

prvi posao 2006.-1.7.2011. 1443 470 3233 1637 263 244
Prekvalificirani (%) 18% 17% 21% 13% 28% 47%
Nedovoljno kvalificirani (%) 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Poslova u zanimanju koje

odgovara sektorskom profilu 50% 64% 75% 77% 36% 46%

(%)

Tablica 18. Zanimanja u kojima su se zaposlili mladi sa svjedodZbom strukovnih programa iz sektora Turizma i
ugostiteljstva. U&estalost prekvalificiranosti, nedovoljne kvalificiranosti i zaposlenja u zanimanju koje odgovara
sektorskom profilu

Izvor: Registar HZZ-a

Pojedina¢na odredi$na zanimanja za zastupljenije sektorske programe:

Za svaki obrazovni program iz kojega je izmedu 1.1.2006. i 1.7.2011. zaposleno barem 30 osoba iz
promatranog skupa utvrdena su i prikazana sva odredi$na zanimanja.

Za svaki su obrazovni program padajucim slijedom prikazana najucestalija zanimanja u kojima su se te
osobe zaposljavale. Uz svako zanimanje prikazane su i tri brojke: (A) apsolutni broj osoba iz promatrane
populacije koje su se po prvi puta zaposlile u doticnom zanimanju u promatranom razdoblju, a da su pri-
tom bile pri evidenciji HZZ-a; (B) relativni udio (zastupljenost) tog zanimanja u ukupnom zaposljavanju
iz doti¢nog obrazovnog programa; (C) udio mladih sa zavrSenim doti¢nim programom medu ukupnim
brojem mladih sa srednjim obrazovanjem, i bez radnog iskustva, zaposlenih u tom zanimanju

U svrhu 8to bolje preglednosti iz vecine su tablica uklonjena odnosno zanimanja u kojima je zapo-
slena tek jedna osoba ili koja su bila odredista za manje od 1% osoba s tom kvalifikacijom. Na kraju
svake tablice priloZena je informacija o broju takvih zanimanja te o ukupnom broju i udjelu od svih
zaposlenih koji su se u njima zaposlili. Na kraju su prikazani podatci za nekolicinu programa koje
karakterizira razmjerno mali broj u¢enika te su stoga iskazana ba$ sva zanimanja u kojima se itko od
njih zaposlio u prikazanom razdoblju - kao svojevrsni kvalitativni pokazatelj postoje¢ih odredista.

Pri tumacenju prikazanog treba uvaZziti sljedece ¢injenice:

1. Ne smiju se zanemariti apsolutne brojke (A). Ako je tijekom petogodisnjeg razdoblja u nekom
zanimanju zaposleno tek 5 osoba iz nekog programa iz kojeg godisnje izlazi stotinjak osoba, to
znaci da se u njemu u prosjeku zaposljava jedna osoba godisnje (odnosno svaki stoti maturant) pa
nije posebno svrsishodno oblikovati program izri¢ito prema tom zanimanju niti mu posvecivati
znacajnu pozornost. Bitno je obratiti pozornost na apsolutno najucestalije ishode (bili oni poZeljni
ili ne).

2. Udjeli (B)i(C) vrlo suinformativne prirode. Ukoliko su oba niska, doti¢no je zanimanje sporadi¢ni
ishod za mlade iz doti¢nog obrazovnog programa (problem je, naravno, kad on to ne bi trebao
biti). No, ako je barem jedna od tih vrijednosti razmjerno visoka, moguca su sljedeca tumacenja:

a) Ukoliko sui (B) i (C) visoki, rije¢ je o relativno ,zatvorenom“ zanimanju koje zaposljava
znacajan broj mladih s ovom svjedodZbom i malo koga drugoga. Postoji visoka potraznja
za ovim zanimanjem i ona se uglavnom ispunjava ovom kvalifikacijom.

b) Ukoliko je (B) nizak, a (C) visok, kvalifikacija se smatra relevantnom za dano zanima-
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nje (mladi iz drugih strukovnih programa rijetko rade u tom zanimanju), ali ukupno po-

traZnja za ovim zanimanjem razmjerno je mala (barem na razini osoba sa svjedodzbom

srednjeg strukovnog obrazovanja bez radnog iskustva). Uslijed toga, doti¢no zanimanje

»situira“ tek malobrojne osobe iz tog programa.

c) Ukoliko je (B) visok, a (C) nizak, znaci da odredena kvalifikacija prepoznata je kao od-

govarajuca za zapoéljavanje u zanimanju, aliidaseu njemu zapoéljavaju mnogi mladi iz

drugih struka —bilo stoga $to se jos neki program smatra relevantnimiili stoga $to pristup

zanimanju ne uvjetuje formalne strukovne kvalifikacije, a potraznja je visoka.

éetverogodié'nji programi

(W zaposteniny T berrednog skustva.
programa zaposlenih u zanimanju
(5123133) konobar 361 25,0% 6,9%
(5220213) prodavac 280 19,4% 3,3%
(5123112) pomoc¢ni konobar 86 6,0% 4,9%
(4222124) recepcionar 82 5,7% 39,4%
(9132121) sobarica 45 3,1% 5,3%
(4190154) administrativni sluzbenik 36 2,5% 3,4%
(9911111) radnik bez zanimanja 34 2,4% 1,6%
(9132211) kuhinjski radnik 30 2,1% 2,9%
(9132111) &istadica 27 1,9% 2,5%
(5122123) kuhar 24 1,7% 1,5%
(3414416) turisti¢ki animator 23 1,6% 20,0%
(4211164) blagajnik 21 1,5% 4,7%
i?uzii 1:;111‘:-) hotelijersko-turisticki 21 1.5% 55.3%
(9320131) radnik na proizvodnoj liniji 20 1,4% 0,9%
(5220225) trgovac 19 1,3% 7,0%
(5122112) pomo¢ni kuhar 14 1,0% 1,8%
(5123122) pipnicar 14 1,0% 6,8%

...i preostalih 309 osoba (21%) zaposlenih u 137 razli¢itih zanimanja.

Tablica 19. (8b4); Najucestalija prva zanimanja za hotelijersko-turisticke tehnicare prijavljene izmedu 2006. i

2010.
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. (B) % od svih (C) % od svih mladih
(A) Zaposlenih u
zanim’;n'u zaposlenih iz bez radnog iskustva
) programa zaposlenih u zanimanju

(5123133) konobar 165 35,1% 3,2%

(5220213) prodavac 59 12,6% 0,7%

(5122123) kuhar 30 6,4% 1,9%

(5123112) pomo¢éni konobar 30 6,4% 1,7%

(9911111) radnik bez zanimanja 17 3,6% 0,8%

(5122112) pomo¢éni kuhar 15 3,2% 2,0%

(3414416) turistic¢ki animator 13 2,8% 11,3%

(9132121) sobarica 13 2,8% 1,5%

(9132211) kuhinjski radnik 10 2,1% 1,0%

(9132111) ¢&istacica 8 1,7% 0,7%

(4190154) administrativni sluzbenik 7 1,5% 0,7%

(42v213¥4) hotelijersko-turisticki 6 1,3% 15.8%

sluzbenik

(4222124) recepcionar 6 1,3% 2,9%

(5123122) pipnicar 6 1,3% 2,9%

(9131111) kuéna pomo¢nica 6 1,3% 1,5%

...i preostalih 79 osoba (17%) zaposlenih u 53 razli¢ita zanimanja.

Tablica 20. (8b4); Najucestalija prva zanimanja za turisticko-hotelijerske komercijaliste prijavljene izmedu
2006.12010.

Trogodisnji programi

. (B) % od svih (C) % od svih mladih
(A) Zaposlenih u o .
- : zaposlenih iz bez radnog iskustva
zanimanju . . .
programa zaposlenih u zanimanju
(5122123) kuhar 1360 42,1% 85,6%
(5122112) pomoéni kuhar 436 13,5% 57,1%
(5123133) konobar 255 7,9% 4,9%
(9132211) kuhinjski radnik 241 7,5% 23,5%
(5220213) prodavac 131 4,1% 1,5%
(5123112) pomo¢éni konobar 86 2,7% 4,9%
(9911111) radnik bez zanimanja 75 2,3% 3,5%
(9320131) radnik na proizvodnoj liniji 49 1,5% 2,2%
(9132111) ¢&istacica 40 1,2% 3,7%
(9212111) Sumski radnik 31 1,0% 4,8%

(9330411) skladisni radnik 28 0,9% 3,7%
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(9132121) sobarica 26 0,8% 3,1%
(9313151) radnik visokogradnje 18 0,6% 1,8%
(9320251) drvopreradivacki radnik 15 0,5% 1,6%
(7412132) pekar bureka i pizze 14 0,4% 25,9%

...i preostalih 429 osoba (13%) zaposlenih u 174 razli¢ita zanimanja.

Tablica 21. (8b4); Najucestalija prva zanimanja za kuhare prijavljene izmedu 2006. i 2010.

. (B) % od svih (C) % od svih mladih
(A) Zaposlenih u o - .
- - zaposlenih iz bez radnog iskustva
Zanimanju q o q
programa zaposlemh U Zanimanju
(5123133) konobar 1075 65,6% 20,6%
(5123112) pomo¢ni konobar 138 8,4% 7,8%
(5220213) prodavac 62 3,8% 0,7%
(9911111) radnik bez zanimanja 38 2,3% 1,8%
(5123122) pipnicar 18 1,1% 8,7%
(9132111) ¢istacica 16 1,0% 1,5%
(9313151) radnik visokogradnje 15 0,9% 1,5%
(9320251) drvopreradivacki radnik 14 0,9% 1,5%
(9212111) Sumski radnik 13 0,8% 2,0%
(9330131) transportni radnik 13 0,8% 2,6%
(9132211) kuhinjski radnik 12 0,7% 1,2%

...i preostalih 225 osoba (14%) zaposlenih u 109 razli¢itih zanimanja.

Tablica 22. (8b4); Najucestalija prva zanimanja za konobare prijavljene izmedu 2006.-2010.

Wzapostenihu D BT rednog skustva.
programa zaposlenih u zanimanju
(7412213) slasticar 72 27,4% 57,6%
(512313 3) konobar 32 12,2% 0,6%
(5220213) prodavac 27 10,3% 0,3%
(9132211) kuhinjski radnik 26 9,9% 2,5%
(5122112) pomo¢ni kuhar 11 4,2% 1,4%
(5123112) pomoéni konobar 11 4,2% 0,6%
(9132111) &istacica 9 3,4% 0,8%
(9320131) radnik na proizvodnoj liniji 9 3,4% 0,4%

(5122123) kuhar 8 3,0% 0,5%
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(9911111) radnik bez zanimanja 7 2,7% 0,3%
(9132121) sobarica 5 1,9% 0,6%
(7412113)pekar 3 1,1% 1,1%
(82.7428.2? pOSlL}Eltel]/pekarSkl 3 11% 3.0%
proizvodi i slatkisi

(9320251) drvopreradivacki radnik 3 1,1% 0,3%

...i preostalih 37 osoba (13%) zaposlenih u 28 razli¢itih zanimanja.

Tablica 23. (8b4); Najucestalija prva zanimanja za slasticare prijavljene izmedu 2006. i 2010.

(A) Zaposlenih u (B) % od §v1:h (C) % od svi-h mladih
zanimanju zaposlenih iz bez radm?g 1s|(us-tva :
programa zaposlenih u zanimanju
(5122112) pomo¢éni kuhar 39 16,0% 5,1%
(9132211) kuhinjski radnik 30 12,3% 2,9%
(5122123) kuhar 20 8,2% 1,3%
(9911111) radnik bez zanimanja 14 5,7% 0,7%
(9132111) &istacica 13 5,3% 1,2%
(9320131) radnik na proizvodnoj liniji 13 5,3% 0,6%
(5123133) konobar 11 4,5% 0,2%
(5220213) prodavac 11 4,5% 0,1%
(5123112) pomo¢ni konobar 7 2,9% 0,4%
(9212111) $umski radnik 5 2,1% 0,8%
(9211121) vrtlarski radnik 4 1,6% 1,5%
(9320251) drvopreradivacki radnik 4 1,6% 0,4%
(6112153) vrtlar za parkove 3 1,2% 13,6%
(9162111) &istac ulica 3 1,2% 2,4%
(9211421) poljoprivredni radnik 3 1,2% 1,0%
(9320411) tekstilni radnik 3 1,2% 1,0%
(9330421) trgovacki radnik 3 1,2% 0,7%

...i preostalih 58 osoba (23%) zaposlenih u 47 razli¢itih zanimanja.

Tablica 24. (8b4); Najulestalija prva zanimanja za pomoc¢ne kuhare i slasti¢are (TES) prijavljene izmedu
2006.-2010.



74  PROFIL SEKTORA - TURIZAM I UGOSTITELJSTVO

(A) Zaposlenih u (B) % od .sv?h (C) % od svi.h mladih
B zaposlenih iz bez radm?g IS|(USFV3 :
programa zaposlenih u zanimanju

(5122123) kuhar 14 34,2% 0,9%

(5122112) pomoéni kuhar 9 22,0% 1,2%

(5123133) konobar 3 7,3% 0,1%

(9132211) kuhinjski radnik 3 7,3% 0,3%

(5123112) pomo¢ni konobar 2 4,9% 0,1%

(4211114) blagajnik u prodavaonici 1 2,4% 1,2%

(5123122) pipnicar 1 2,4% 0,5%

(5169113) ¢uvar 1 2,4% 0,2%

(5220213) prodavaé 1 2,4% 0,0%

(7113113) klesar 1 2,4% 2,0%

;80%;;213) rukovatelj/prerada voca i 1 2.4% 7.7%

(9132121) sobarica 1 2,4% 0,1%

(9162111) &istac ulica 1 2,4% 0,8%

(9320451) kozarski radnik 1 2,4% 1,1%

(9911111) radnik bez zanimanja 1 2,4% 0,0%

Tablica 25. (8r3); Sva prva zanimanja za kuhar (VOB) prijavljene izmedu 2006.-2010.
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5. Uvjeti na
trzistu rada

5.1. Neto place prema podsektorima

Na slici 20. prikazane su neto place u sektoru Turizma i ugostiteljstva u 2010. godini. Kadrovska
baza ovog sektora nisu menadZeri, ve¢ zaposlenici s placama izmedu 2000 i 4000 kn. Ovaj sektor
ima najvecu strukturu zaposlenih koji primaju pla¢u u tom platnom razredu, daleko od prosjeka RH.
Nadalje, iz prikaza je vidljivo da sektor ima manji broj onih koji primaju pla¢u iznad 10.000 kn, ma-
nje od prosjeka RH. Takoder je vidljivo da su place u oba podsektora podjednake i da imaju gotovo
identi¢nu distribuciju.

% mposienih po platnim razredima; neto placa po podsektorima i u RH, 2010,

50 godine
Turizarmi hotelijersmo
00 Ugostiteljsivo
=
150

10,0

50

o

"'"'j' 1000- 1500- 2000- 25040- Z000- Z500- A000- 4500- 5000- 5500- A000- FO00- BAO0- S0D0- 1000

* ;nmn:- 1400 1099 2400 2000 3400 000 4400 4000 5400 5000 GO00 OO0 900 9990 s
Twigami headijerswa 1,7 21 24 137 169 234 140 8% 25 456 08 40 17 21 01 | 1.3
Ugastitedjsevn 10 | 14 | 20 132175 224 148 114 | 50 | 34 |08 31 13 | 40 | 00 04
arH 7A | a0 | o (81 |97 (13108 (100|265 | o8 (49 | 7o 34 | 10 [ oF |28

Slika 20. Neto place u podsektorima Turizam i hotelijerstvo i Ugostiteljstvo
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5.2. Vlasnicka struktura i ugovori o radu

Vrsta vlasnidtva po podsektorima i u RH, 2010, godine
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B Turizam | hotelijerstvo Ugastiteljstwo ®ERH

Slika 21. Vlasnistvo poslovnih subjekata u podsektoru

Prema vrsti rada koja dominira u sektoru moZe se re¢i da zaposlenici uglavnom uZivaju relativnu
sigurnost kroz ugovore o radu na neodredeno vrijeme, a njihova je ucestalost izjednacena u oba pod-
sektora, 79,4% u Turizmu i hotelijerstvu i 74,8% u Ugostiteljstvu (slika 22). Prema vlasnickoj struktu-
ri prikazanoj na slici 21., vidimo da je tre¢ina poduzeca u oba podsektora u drzavnom vlasnistvu. Veéi
postotak zaposlenika iz podsektora Turizma i hotelijerstva (36,06%) radi u tom sektoru vlasnistva,
$to rezultirala i njihovom ve¢om zasti¢enos¢u kroz snaZnije djelovanje sindikata. U podsektora Ugo-
stiteljstva takvih je zaposlenika 21,4%. Iako su djelatnosti u sektoru turizma i ugostiteljstva u RH
uglavnom sezonskog karaktera, nerazmjeran postotak ugovora o radu na neodredeno vrijeme uka-
zuje na snaznu socijalnu politiku u tvrtkama u ve¢inskom drZavnom vlasnistvu pa se moZe zakljuciti
da je struktura ugovora o radu u tim tvrtkama posljedica socijalne, a ne gospodarske politike.
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Vrste ugovora o radu po podsektorima, 2010. godine

1000
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40,0
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M Turizam i hotelijerstvo Ugostiteljstva B RH

Slika 22. Vrste ugovora o radu u sektoru

Izvor: Anketa o radnoj snazi 2010., DZS

5.3. Sati rada i veli¢ina poduzeca

Drugi uvjeti rada poput uobicajenih sati rada sli¢ni su u oba sektora. Nesto veci postotak zaposlenih
u podsektoru Turizma i hotelijerstva, njih 62,42%, radi 40 sati tjedno, dok taj postotak u podsektoru

Ugostiteljstva iznosi 56,91%. Nadalje, broj prekovremenih sati rada, kao i radno vrijeme od 42 sata
tjedno, ucestaliji su u podsektoru Ugostiteljstva. S druge strane, mali postotak zaposlenih u oba pod-
sektora unutar turizma i ugostiteljstva radi i kra¢e od punog radnog vremena.

Broj sati rada Turizam i hotelijerstvo Ugostiteljstvo
Manje od 40 5,03 3,04 8,08
40 62,42 56,91 64,17
42 19,03 22,20 17,09
Vise od 42 13,52 17,85 10,65
100 100 100
Manje od 40 1.823 2.533
40 22.629 47.403
42 6.898 18.496
Vise od 42 4.901 14.868
36.251 83.301

Tablica 26. Sati rada u podsektorima
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Velitina poduzeda po podsektorima, 2010, godine
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Slika 23. Zaposleni prema veli¢ini poslovnog subjekta

Izvor: Anketa o radnoj snazi 2010., DZS

Na slici 23. vidimo strukturu zaposlenih prema veli¢ini poslovnog subjekta u kojem rade. Iz nave-
denog prikaza vidljivo je da podsektor Ugostiteljstva daleko odskace u broju poduzeca koja imaju
izmedu 11 10 zaposlenih. S obzirom na veliki broj malih i jednostavnih ugostiteljskih objekata i kafi¢a
u Hrvatskoj, njih ¢ak 35,5%, zaposljavajuci od 1 do 10 osoba, dominira u ukupnoj strukturi poduzeca
u sektoru prema broju zaposlenih. Sektor Turizma i ugostiteljstva u najvecoj mjeri ¢ine mala i srednje
velika poduzeca, no od njih odskace 7. skupina u kojoj su poduzeca s vise od 500 zaposlenih. Tih
velikih poduzeca ima 16.1%, $to je u skladu s ukupnim brojem na razini RH, a uglavnom se nalaze u
podsektoru Turizma i hotelijerstva.

ZAKLIUCCI O UVIETIMA RADA U SEKTORU T&U

> Place u oba podsektora relativno su niske, ali prisutna je veca sigurnost zaposljavanja na neodrede-
no vrijeme.

> Velika vecina ugovora o radu sklopljena je na neodredeno vrijeme, a u prosjeku se radi 40142 sata tjedno.

> Trecina zaposlenika radi u drZavnim ili ve¢inski drZavnim poduzecima, a dvije trec¢ine u poduzedi-
ma u privatnom vlasnistvu.

> MoZe se zakljuciti da bi motivacija za upis u obrazovne programe za sektorska zanimanja trebala
biti iznadprosjecna zbog relativno brzog zaposljavanja i sigurnih uvjeta rada u odnosu na ostale
gospodarske djelatnosti.
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6. Uskladivanje
ponude 1 potraznje

Prije svakog planiranja obrazovnih programa i njihovih ishoda, potrebno je utvrditi neuskladenosti
u strukturi ponude i potraZnje. Svaka takva analiza mora razmotriti prirodan odljev u mirovinu, ali
mnogo je vaznije definirati razvojne potrebe tako da neki od programa koji mozda pokazuju viskove
mladih po radnom mjestu u stvarnosti mogu biti nedostatni za srednjoro¢ne planove razvoja. Evo
pitanja koja se moraju postaviti u tom slucaju:

» Kakvi su programi potrebni za budu¢i razvoj?

v

Koliko i kakvih zanimanja ¢e nam trebati za klju¢ne djelatnosti koje ce biti nositelji razvoja?

v

Trebaju li nam 3-godisnji ili 4-godisnji programi te koliko treba osigurati visih i visokih kvalifika-
cija po klju¢nim djelatnostima?

v

Kakve je obrazovne ishode nuZno osigurati s obzirom na djelatnosti u kojima se koriste podsektor-
ska zanimanja?

U ovom poglavlju pokusat ¢emo dati primjere kako se rezultati gore opisane analize profila sektora
mogu koristiti za prakti¢ne namjene kao $to je planiranje upisa i upisnih kvota i planiranje razvoja
ljudskih resursa uskladeno s potrebama gospodarskog razvoja

6.1. Zamjena postojece radne snage u klju¢nim djelatnostima turizma i
ugostiteljstva

Vrlo &esto prostorni raspored sektora ima puno ve¢i utjecaj na trziste rada nego $to izgleda prilikom
analiziranja podataka za cijelu zemlju. Na nacionalnoj razini ponuda i potraZnja za znanjima nekog
od sektora mogu djelovati izjednacene, ali analiza regionalnih trZziSta rada ¢esto pokazuje velike ne-
ujednacenosti koje pridonose rastu nezaposlenosti mladih. Sljedeca tablica prikazuje raspored obra-
zovnih programa u sektoru te broj poduzeca i zaposlenih prema Zupanijama kako bi se uvidio odnos
zaposlenih i mladih koji zavrsavaju skole.
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Odlasci u mirovinu radnika sa sektorskim zanimanjima i njihova zamjena maturantima iz sektorskih
programa po Zupanijama, 2010/2011

Maturantiiz 4.
godisnjih kola
koji ostaju na

Maturanti koji

Zaposleni s ostaju na tristu Miadih po

Sektor10  sektorskim Zaposleni stari  Godidnji odlazak Maturantiiz 3- Maturantiiz 4

Srnaniing 50-64 godine u mirovinu god.Skola godisnjih Skola tr¥ittu rada iz 3-god. i.4-god. radnom mjestu
(32%) skola
vT 267 69 5 114 27 9 123 26,6
P 192 51 3 63 30 10 73 21,4
Bl 520 135 9 145 134 43 188 20,9
Vu 521 137 9 160 45 14 174 19,1
SB 353 93 6 114 0 0 114 18,5
KP 604 154 10 89 29 9 23 9.6
os 1.780 462 31 201 82 26 227 7.4
k1 653 175 12 75 26 8 83 1.2
KR 670 174 12 38 78 25 63 5,4
GO 701 176 12 a7 35 11 S8 5,0
3 1.198 317 21 70 85 27 97 4,6
KA 643 164 11 23 69 22 45 4,1
vi 1.169 205 20 74 24 8 82 4,0
G 1.833 485 32 100 57 18 118 3.7
D 1.804 480 32 80 104 33 113 3,5
ST 6.182 1.655 110 239 356 114 353 32
ca 1.001 251 17 37 50 16 53 3,2
RH 53.458 14.190 946 2.292 2016 645 2.937 31
bDu 4.008 1.064 71 135 132 42 177 2,5
Rl 6.773 1.780 119 135 214 68 203 1,7
GG 16.464 4.425 295 280 277 89 369 @2
PU 6.121 1.639 109 73 162 52 125 1,1

Tablica 27. Zamjena radne snage u sektoru

Izvor: FINA 2010., e-Matica 2010./11., MZOS

Tablica 27. logicki prati zakljucke koji proizlaze iz tablice 2., predstavljene na pocetku dokumenta.
Vidljivo je da iste Zupanije koje generiraju najvise prihoda u ovom sektoru biljeZe i prirodnu zamje-
nu umirovljenih radnika mladim zaposlenicima. Stovise, Istarska bi se Zupanija koja trenuta¢no ima
koeficijent 1.1 uskoro mogla suociti s deficitom mladih kadrova. Prosjek RH iznosi tri mlada radnika
po radnom mjestu. Dubrovacko-neretvanska, Primorsko-goranska, Grad Zagreb i Istarska Zupanija
ispod su prosjeka RH. S druge strane, Viroviticka, PoZeska i Bjelovarska Zupanija, s prosje¢nih 22
kandidata za jedno radno mjesto, imaju slabe perspektive za odrZivost obrazovnih programa u ovom
sektoru, osim ako ne dode do ve¢e mobilnosti radne snage u RH.

6.2. Kako se mogu koristiti rezultati analize u profilu sektora?
OBRAZOVNE POTREBE ZA GOSPODARSKI RAZVOJ]

Planiranje ljudskih resursa koje bi trebalo popratiti razvojne strategije Zupanija znacajno bi trebalo utje-
cati na upisne kvote i na vrste obrazovnih programa koji ¢e se nuditi u buduénosti, ali i na specifi¢ne
obrazovne ishode svakog od programa. Uskladenost buducih potreba i sadasnjih kvalifikacija trebala bi
biti dijelom procesa razvoja znanja za potrebe regionalnog razvoja. U Hrvatskoj je takva uskladenost u
povojima, a stavljanje obrazovanja u funkciju gospodarskog razvoja predstavlja poprili¢an izazov. Pri-
tom cilj nije utvrditi povezanost pojedinih poduzeca s pojedinim $kolama i njihovim potrebama, ve¢
pokusati predvidjeti buduce potrebe na trZistu rada te u skladu s njima planirati kvalifikacije.
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Slika 24. Proces planiranja kvalifikacija

Shema prikazuje moguci proces koji treba koristiti prilikom planiranja kvalifikacija za potrebe gos-
podarskog razvoja. Svi elementi metodologije izneseni u ovom profilu sektora mogu se upotrijebiti za
planiranje regionalnih i nacionalnih kvalifikacija. Planiranje na isklju¢ivo nacionalnoj razini moze dovesti
do velikih pogrjesaka buduci da se primjena znanja uvelike razlikuje od jedne djelatnosti do druge,a
kvalifikacijski okvir trebao bi podupirati nadogradnju znanja kako unutar pojedinih obrazovnih sektora
i podsektora, tako i izmedu razlicitih sektora. Na primjer, stolar koji je radio u gradevinskoj industriji
morao bi mo¢i nadograditi svoje kompetencije za rad u drvnoj industriji buduéi da su mnoge komponen-
te znanja i poznavanje materijala slicne. S druge strane, primjena temeljnih znanja takoder bi mogla na¢i
svoje mjesto i u djelatnosti brodogradnje, uz obveznu nadogradnju znanja, a takva zanimanja nalaze se
u sektoru Strojarstva, brodogradnje i metalurgije. Takva proto¢nost znanja znacajna je za zaposljivost
radnika u uvjetima brze prilagodbe znanja i vjestina promjenama na trZitima roba i usluga. Globalna ¢e
konkurencija zahtijevati agilne, prilagodljive i inovativne obrazovne sustave.

PLANIRANIJE INDUSTRIISKE POLITIKE

Svaka grana djelatnosti u velikoj mjeri ovisi o raspoloZivim ljudskim resursima te se stoga industrijski
razvoj i politike moraju temeljiti na analizi postojecih ljudskih resursa, na vrstama kvalifikacija na
svim razinama obrazovanja te na slobodnoj radnoj snazi koja ima odgovarajuce primjenjive vjestine.
Kad se izradi analiza kompetencija i obrazovnih ishoda iz postojecih programa trebalo bi ju uspore-
diti s analizom potraZnje na razini kompetencija da bi se uvidjelo kako mijenjati obrazovne ishode u
skladu s potrebama gospodarstva.
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ZAKLIUCAK

Turizam i ugostiteljstvo svoju uslugu temelje na dozivljaju.

Uslugu nose kadrovi, a kadrovska baza turizma i ugostiteljstva nisu menadZeri, ve¢ zaposlenici s
pla¢ama izmedu 2000 i 4000 kn.

57,8% nezaposlenih u dobi izmedu 50 i 64 u ugostiteljstvu, odnosno 51,4% u turizmu, osobe su
koje su najbolje godine za rad proZivjele u ratnom okruZju koje je bilo pogubno za sektor.

Uz bazu koja ima niska primanja, mobilnost u zaposljavanju tesko je ostvariva.

Strukovni obrazovni programi uglavnom ne pruZaju kvalitetno obrazovanje za pomoéno osoblje
(sobarice, hotelske spremacice, perace posuda isl.), a anketirani poslodavci su ukazali na nedosta-
tak kvalitetnih zaposlenika upravo u tom podrucju.

Uz primjenjive obrazovne programe koji poti¢u stvaranje vjestina kojima se stecena znanja brze
prilagodavaju novim trzi$nim zahtjevima, ovaj sektor moZe bez problema regrutirati budu¢i ka-
dar iz segmenta prosje¢nih i ispodprosjec¢nih u¢enika te u¢enika s teskocama u razvoju. Stjecanjem
kvalifikacija iz dvogodi$njih strukovnog obrazovanja ti u¢enici mogu postati cijenjeni radnici u bu-
duéim radnim sredinama.

Turizam i ugostiteljstvo radno su intenzivna i nisko profitabilna gospodarska djelatnost koja nudi
niska primanja, ali i dugoro¢no poslovanja, te zaposljava razmjerno veliki broj radnika i pozitivno
djeluje na lokalnu zajednicu.

Turizam i ugostiteljstvo pokretaci su rasta drugih djelatnosti u gospodarstvu; poljoprivrede, zanat-
skih obrta, osobnih usluga i sl.

Prihod od turizma u 2010. iznosio je 13,5 % BDP-a (HNB). Najve¢i udio, 19,9%, imao je 2003. i
2004. godine. To je vise od stope od 5% koju turizam ostvaruje u zemljama EU-a.

U rijetko kojoj drzavi svijeta turizam ¢ini petinu ukupnog BDP-a,kao $to je slucaju Hrvatskoj, $to
ga Cini stratesSkom gospodarskom granom u kojoj Hrvatska, unato¢ niskoj profitabilnosti, moZe biti
medunarodno konkurentna.




Dodatci
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Dodatak 1.

Popis zanimanja u sektoru (NKZ)

Koristen je NKZ-98 /ISCO 88 budu¢i da analiza povijesnih podataka nije bila moguéa bez koristenja
klasifikacije koja je bila aktualna kod njihovog prikupljanja.

Do trenutka izradbe ovog profila nisu bila razradena zanimanja u NKZ 10 / ISCO 08 na razini agre-
gacije ispod 4 znamenke pa u donjoj tablici ne postoji mapiranje NKZ-98 na NKZ-10 za klju¢na
sektorska zanimanja.

Rod Vrsta Podvrsta Skupina  Naziv

1 112 Generalni direktori/generalne direktorice i ¢lanovi/¢lanice upravne sluzbe
1120 Generalni direktori/generalne direktorice i ¢lanovi/¢lanice upravne sluzbe
12 Administrativni i komercijalni direktori/direktorice
121 Administrativni i komercijalni direktori/direktorice
122 Direktor/direktorica prodaje, marketinga i razvoja
1221 Direktor/direktorica prodaje i marketinga
1222 Direktor/direktorica promidzbe i odnosa s javnoscu
14 Direktori/direktorice u ugostiteljstvu, maloprodaji i srodna zanimanja
141 Direktori/direktorice hotela i restorana
1411 Direktori/direktorice hotela
1412 Direktori/direktorice restorana
4224 Hotelski recepcionari/hotelske recepcionarke
4229 Djelatgici/ djelatnice u .tufistiékim. i pL}tr}i(E.kim agencijama, récepc.ionari/
recepcionarke, telefomstl/telefomstkm]e i ostala srodna zanimanja d.n.
5 UsluZna zanimanja, prodavaci/prodavacice
51 UsluZna zanimanja
511 Stjuardi/stjuardese, kondukteri/kondukterke i vodi¢i/vodicice
5111 Stjuardi/stjuardese, pratitelji/pratiteljice
5112 Kondukteri/kondukterke
5113 Vodidi/vodicice
512 Kuhari/kuharice
5120 Kuhari/kuharice
513 Konobari/konobarice i pipni¢ari/pipnicarke
5131 Konobari/konobarice

5132 Pipnicari/pipnicarke
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5151 Djelatnici/djelatnice ¢is¢enja i odrZavanja u uredima, hotelima i drugim

objektima
5152 Domacin/domacica
9112 Domacinska zanimanja u uredima, hotelima i ostalim objektima
9121 Pralje i glacarice
9412 Kuhinjski pomo¢nik/kuhinjske pomoénice
9 96 Cistati/&istagice ulica i srodna zanimanja
961 Cistadi/&istaice ulica i srodna zanimanja

Dodatak 2.

Naziv djelatnosti

I 1 DJELATNOSTI PRUZANJA SMJESTAJA TE PRIPREME I USLUZIVANJA HRANE
55 2 Smjestaj

55.1 3 Hoteli i slican smje3taj

55.10 4 Hoteli i slican smjestaj

55.2 3 Odmaralista i sli¢ni objekti za kraci odmor

55.20 4 Odmaralista i sli¢ni objekti za kra¢i odmor

55.3 3 Kampovi i prostori za kampiranje

55.30 4 Kampovi i prostori za kampiranje

55.9 3 Ostali smjestaj

55.90 4 Ostali smjestaj

56 2 Djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pica

56.1 3 Djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu i usluZivanje hrane
56.10 4 Djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu i usluZivanje hrane
56.2 3 Djelatnosti keteringa i ostale djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane
56.21 4 Djelatnosti keteringa

56.29 4 Ostale djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane

56.3 3 Djelatnosti pripreme i usluZivanja pica

56.30 4 Djelatnosti pripreme i usluZivanja pica
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U nastavku su djelatnosti koje je Sektorsko vijece procijenilo relevantnima za analizu gospodarskih
kretanja koristenjem NKD-2007 / NACE Rev. 2.

Koncentracija zanimanja po djelatnostima
Turizam | hotelijerstve

A B (& D E E
Udio Udio
Zapodenis |Ukupno podsektora zanimanja
: zanimanjim |zaposleni  |uukupnoj iz
Siiatky Naziv aiz ' pﬂp;ranarna Bms’:]rnist g djelatn osti
podsektora [2010 iu u djelom

dielatnosti podsektoru
551 Hoteli i sliéan smjesta) 5.465 2317 23,59 3 15,08
812 Djelatnosti esaenja 2219 8.626 2573 3 6,12
791 Djelatnosti putniékih agencija i organizatora putovanja (turoperatora) 791 2.565 30,83 ¥ 2,18
552 Odmaralista i sliéni objekti za krazt odmor 719 2.046 3512 3 1,88
799  Ostale rezervacijske usluge i djelatnosti povezane s njima 315 1392 22,62 3 0,87
561 Djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu i usluZivanje hrane 5.395 33.901 1592 4 14,88
772 Iznajmljivanje | davanje u zakup (leasing) predmeta za osobnu uporabu i kuaanstvo 152 1.094 13,86 4 0,42
511 Zraeni prijevoz putnika 58 44 1318 4 0,16
532 Djelatnosti pruzanja ostalih postanskih i kurirskih usluga 158 1.204 1316 4 0,44
781 Djelatnosti agencija za zapotljavanje 111 852 13,07 4 0,31
553 Kampovi i prostori za kampiranje 12 892 12,59 4 0,31
562 Djelatnosti keteringa i ostale djelatnosti pripreme i usluzivanja hrare 98 796 1225 4 0,27
563 Dielatnosti pripreme i usluZivanja piaa 2.289 24.890 9,20 4 6,31
970  Djelatnosti kusanstava koja zaposljavaju poslugu 258 3.028 8,50 4 0,71
773 Iznajmijivanje | davanje u zakup (leasing) ostalih strojeva, opreme te materijalnih dobara 135 1.882 718 4 0,37
873 Djelatnosti socijalne skrbi sa smjestajem za starije osobe i osobe s invaliditetom 598 8.467 7,07 4 1,65
559 Ostali smjestaj 116 1.756 6,58 4 0,32
501 Pomorski i obalni prijevoz putnika 254 3.925 6,47 4 0,70
861 Djelatnosti bolnica 3.010 49.880 6,03 4 8,30
910 Knjiznice, arhivi, muzeji i ostale kulturne dielatnosti 310 5782 536 4 0,86
261 Praizvodnja elektroniekih komponenata i ploé&a 88 1.653 533 4 0,24
851 Predikols ko obrazovanje 784 14.888 527 4 2,16
492 Zeljeznigki prijevoz robe 125 2.405 520 4 0,35
473 Trgovina na malo motornim gorivima i mazivima u spedjaliziranim prodavacnicama 284 5.905 4,80 4 0,78
949 Dijelatnosti ostalih élanskih organizacija 170 3.629 4,69 4 0,47
932 Zabavne i rekreacijske djelatnosti 87 1.957 4,42 4 0,24
852 Osnovno obrazovanje 1.789 40.663 4,40 4 4,93
522 Prateae dielatnosti u prijevozu 1.063 25233 421 4 2,93
120 Proizvodnja duhanskih proizvoda 34 864 3,98 4 0,09
854 Visoko obrazovanje 418 10.782 3,87 4 1,15
234 Proizvodnja ostalih proizvoda od porculana i keramike 71 1.846 3,86 4 0,20
931 Sportske djelatnosti 239 6,489 3,69 4 0,66
641 Novearsko posredovanje 642 18.195 3,53 4 1.77
651 Osiguranje 301 8813 342 4 0,83
941 Djelatnosti poslovnih erganizacija, organizacija poslodavaca i strukownih élanskih organizacija 107 3.262 328 4 0,29
279 Proizvodnja ostale elektriéne opreme 74 2.475 2,97 4 0,20
872 Djelatnosti socfjalne skrii sasmjedtajem za osobe s tekozmama u razvoju, dudevno bolesne 1 osobe ovist 70 2415 2,90 4 0,19
464  Trgovina na veliko proizvodima za kueanstvo 232 8190 283 4 0,64
612 Djelatnosti beziéne telekomunikacije 130 4.643 2,81 4 0,36
495 Cjevovodni transport 1# 663 261 4 0,05
683 Poslovanje rekretninama uz naplatu ili na osnovi ugovora 103 4.135 2,49 4 0,28
601 Emitiranje radijskeg programa 61 2.500 244 4 0,17
889 Ostale djelatnosti socijalne skrbi bezsmijestaja 87 3.849 2,27 4 0,24
879  Ostale djelatnosti secijalne skrbi sa smjestajem 40 1.801 2,20 4 on
853 Srednje obrazovanje 418 19.588 213 4 1,15
107  Proizvodnja pekarskih i bragne no-konditorskih proizvoda 347 16.613 2,09 4 0,9
472 Trgovina na malo hranom, piaéma i duhanskim proizvodima u specijaliziranim prodavaonicama 123 6.084 2,03 4 0,34
108  Proizvodnja ostalih prehrambenih proizvoda 104 5412 1,92 4 0,29
105 Proizvodnja miijeénih proizvoda 82 4.266 1,92 4 0,23
245 Lijevanje metala 60 3.467 174 4 0,17
531 Djelatnosti pruzanja univerzalnih podtanskih usluga 191 11.252 1,70 4 0,53
360 Skupljanje, proéisaavanje i opskrba vodom 160 9.944 161 4 0,44
649  Ostale finandjske usluzne djelatnost osim osiguranja | mirovinskih fondova 78 4.857 1,61 4 0,22
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Koncentradja zanimanja po djelatnostima

Ugostiteljstvo
A B £ D E F
Udio Udio
Zaposleni s |Ukupno podsektora Zanimanja
zanimanjim |zapodeni  |uukupnoj iz
Sifra NKD Naziv alz ' poF:ranama zapasil’emjst Krug dielatnesti
podsektora 2010 iu udjelom
djelat nosti podsektoru
561  Djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu i uslugivanje hrare 25358  33.801 74,80 1 30,44
563 Djelatnosti pripreme i usluZivanja piza 21.582 24.890 86,71 1 2591
562 Djelatnosti keteringa i ostale djelatnosti pripreme i uslufivanja hrane 591 796 74,19 1 0,71
551 Hoteli i sliéan smjestaj 9472 2317 40,88 2 11,37
553 Kampovi i proston za kampiranje 407 892 45,68 2 0,49
812  Djelatnosti éiSzenja 2.219 8.626 25,73 3 266
591 Proizvadnja i distribucija filmova, videofilmova i televizijskog programa 384 1.254 30,64 3 046
501 Pomorski i obalni prijevoz putnika 770 3.925 19,62 4 0,92
559 Ostali smjestaj 335 1.756 19,05 4 0,40
552  Odmaralista i sliéni objekti za krazt odmor 363 2.046 17,73 4 044
473 Trgovina na malo motornim gorivima | mazivima u spedjaliziranim prodavaonicama 875 5.805 14,81 4 1,05
781 Djelatnosti agendja za zaposfjavanje m 852 13,07 4 013
851 Predskolsko obrazovanje 1.819  14.888 12,22 4 218
873 Djelatnosti socijalne skrbi sa smjestajem za starije osobe i csobe s imvaliditetom 963 8.467 11,38 4 116
791 Djelatnosti putniékih agencija | organizatora putovanja (turoperatora) 249 2.565 9,70 4 0,30
257 Proizvodnja sjegiva, alata i opae Zeljezne robe 3n 3.921 7,94 4 037
861 Dielatnosti balnica 3.606  49.880 7.23 4 4,33
852 Osnovno obrazovanje 2.907 40.663 7.15 4 3,49
910 Kniiznice, arhivi, muzeji i ostale kulturne dielatnosti 398 5.782 6,88 4 0,48
105 Proizvodnja mlijeénih praizvoda 216 4.266 5,07 4 0,26
502 Pomorski i obalni prijevoz robe 354 7.100 498 4 042
464 Trgovina na veliko proizvodima za kusanstvo 366 8.1%0 4,46 4 0,44
949  Djelatnosti ostalih &lanskih organizacija 160 3.629 4,42 4 019
920  Dielatnosti kockanja i kladenja 281 6.883 4,08 4 034
2N Proizvadnja elektromatora, generatora, transformatora te uredaja za distribuciju i kontrolu ele 256 6.289 407 4 0,31
854 Visoko cbrazovanje 437 10.782 4,05 4 0,52
932  Zabavne i rekreacijske djelatnosti 79 1.957 4,03 4 0,09
120 Proizvodnja duhanskih proizvoda 34 864 3,98 4 0,04
234 Proizvodnja ostalih proizvoda od porculana | keramike 71 1.846 3,86 4 0,09
522 Prateae delatnosti u prijevozu 962 25233 3,81 4 115
970 Djelatnosti kusanstava koja zaposljavaju poslugu m 3.028 3,67 4 013
931 Sportske djelatnosti 234 6.489 3,61 4 0,28
261 Proizvodnija elektroniekih komponenata i ploga 59 1.653 3,58 4 007
451 Trgovina moternim vozilima 181 5389 3,37 4 0,22
107 Proizvodnja pekarskih i brasneno-konditorskih proizvoda 548 16.613 3,30 4 066
94 Djelatnosti poslovnih organizacija, organizadija poslodavacai strukovnih élanskih organizadja 107 3.262 3,28 4 013
278 Proizvodnja ostale elektrigne opreme 74 2.475 2,97 4 0,09
110 Proizvodrja piea 204 6.926 2,94 4 024
872 Djelatnosti socijalne skrbi sa smjeitajem za osobe s teSkceama u razvoju, dusevno bolesne i osc 70 2415 290 4 0,08
772 |znajmijivanje | davanje u zakup (leasing) predmeta za osobnu uporabu i kuaanstvo 29 1.0%4 2,63 4 0,03
492 Zeljeznitki prijevoz robe 62 2.405 2,58 4 0,07
106  Proizvodnja miinskih proizvoda, skroba i $krobnih proizovoda 74 2858 2,58 4 0,09
601 Emitiranje radijskog programa 61 2500 2,44 4 007
841 Drzavna uprava te ekonomska i sodjalna politika zajednice 863 37.335 N 4 1,04
889 Ostale djelatnosti socijalne skrbi bez s mjestaja a7 3.849 2,27 4 010
879  Ostale djelatnosti socijalne skrbi sa smje3tajem 40 1.801 2,20 4 0,05
842  Pruzanje usluga zajednici kao cjelini 1.072 50926 Zn 4 1,29
472 Trgovina na malo hranom, piaema i duharskim proizvodima u specijaliziranim prodavaonicama 123 6.084 2,03 4 015
853 Srednje obrazovanje 395 19.588 2,02 4 047
245 Lijevanje metala 60 3.467 1,74 4 007
360  Skupljanje, proéiaavanje | opskrba vodom 160 9.944 1.61 4 019
799 Ostale rezervacijske usluge i djelatnosti povezane s njima 21 1392 1,53 4 0,03
683 Peslovanje nekretninama uz naplatu ili na o8 novi ugovora 61 4.135 1,48 4 0,07
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Dodatak 3.

Znacaj sektora unutar EU

Link: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/index_en.htm

PREGLED INDUSTRIJSKIH POLITIKA | STRATEGIJA EU-A

Turizam u EU-u u danas ostvaruje 5% od ukupnog GDP-a. U 1,8 mil. poduzeca zaposleno je 5,2%
ukupne radne snage EU-a, na otprilike 9,7 mil. poslova iz sektor turizma i ugostiteljstva. Kada se
promatra $ira slika utjecaja ovog sektora na ukupno gospodarstvo, turizam sa srodnim sektorima
ostvaruje 10% ukupnog GDP-a Unije te zaposljava 12% ukupne radne snage.

Stav EU- a u pogledu razvoja sektora turizma i ugostiteljstva vrlo je jasan. Kroz nekoliko utvrdenih
strategija, a u svrhu odrZivosti i daljnjeg razvoja turizma zemalja EU-a, utemeljeno je nekoliko stra-
teskih programa kojima bi se trebala u¢vrstiti gospodarska aktivnost ovog sektora:

Calypso program, tzv. ,socijalni turizam*, utemeljen 2009. da bi se povecala turisticka kretanja u Uniji
pomocu potpora kojima se i najugroZenijim socijalnim razinama drustva omogucuje turisticko putova-
nje. Tim se programom takoder potice produljenje sezone u tipi¢nim sezonskim turistickim odredistima.

1. Tourism Satellite Account - program objedinjavanja financijskih, socioloskih i drugih kretanja
turistickih kompanija i subjekata EU-a, s ciljem prikupljanja realnih pokazatelja izravnog utjecaja
sektora turizma na druge gospodarske grane.

2. EDEN - European Destinations of Excellence- program kojim se potice razvoj odrZivog, original-
nog i autohtonog turizma u slabije poznatim europskim regijama.

3. Promoting EU Tourism - program kojim se potice iskoristavanje prepoznatljivosti starog konti-
nenta, promoviranjem atrakcija koje Europu razlikuju od ostatka svijeta.

4. ,,50.000 tourists Iniciative® - inicijativa i program potpore za produZenje sezone, prema kojem ¢e
u periodu od listopada 2012 do oZujka 2013. 25.000 turista putovati iz Europe putovati u Juznu
Ameriku, a drugih 25.000 u obrnutom smjeru. U inicijativu su uklju¢ene zrakoplovne tvrtke i
hoteli na oba kontinenta.

U vecini programa potpore sektoru turizma koje nudi Europska Unija, Hrvatska moZe jednostavno
i u kratkom roku postici zavidne rezultate. Svi programi usmjereni su na odrzivi razvoj, promociju
i o¢uvanje kulturne bastine te isticanje posebnosti manje poznatih turistickih destinacija. Hrvatska
time ulazu u niz strateski vaznih zemalja za razvoj turizma EU-a.
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Dodatak 4.

Matrica kompetencija

Nalazi se u digitalnom obliku uz profil sektora.





