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PREDGOVOR

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih je od Vlade RH i Ministarstva znanosti, ob-
razovanja i Sporta dobila zadac¢u razvijati moderan sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
koji €e biti u stanju odgovoriti na izazove koje namece razvoj modernoga hrvatskog drustva. Takav
¢e sustav pojedincima pruZiti kompetencije koje ¢e ih uciniti konkurentnima na trzistu rada, a bit ¢e
uskladene s potrebama trZista rada.

Strukovno obrazovanje u RH, kao i u ostalim europskim zemljama, ima klju¢nu ulogu u odgovoru na
izazove ubrzanog pojavljivanja novih tehnologija, potraznje za novim kompetencijama, u razvijanju
ljudskih potencijala s ciljem postizanja gospodarskoga rasta, zaposljavanja i ostvarivanja socijalnih
ciljeva. Stoga ono mora biti povezano s potrebama pojedinaca, trzista rada, visokog obrazovanja i
drustva u cjelini.

Kako bi se osigurao takav razvoj nuzno je definirati mehanizme koji omogucavaju brzo reagiranje
sustava strukovnog obrazovanja na promjenjive zahtjeve trzista, medu ostalim, adekvatnom prila-
godbom obrazovne ponude i kurikuluma te uskladivanjem s visokim obrazovanjem. Stoga je klju¢no
da svi dionici po¢evsi od Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta, Agencije, lokalne i regionalne
samouprave te svih ostalih partnera, pri osmisljavanju obrazovne politike, ponude i mreZe programa
koriste relevantne informacije i analize trZista rada, odnosno donose odluke na temelju dokaza i re-
levantnih podataka.

Mnoge zemlje uvidjele su vaznost uskladivanja obrazovnog sustava na svim razinama s potrebama
trziSta rada jer alternativa je preskupa. Odrzavanje ili razvoj kvalifikacija koje pruZaju kompetencije
koje su zastarjele ili vi$e nisu potrebne na trZistu rada predstavljaju uzalud potroseno vrijeme i novac
za sve korisnike; za polaznika koji izgubio vrijeme na stjecanju kompetencija s kojima nije konkuren-
tan na trZistu rada, za poslodavca koji dobiva radnika koji nema kompetencije za rad te za drzavu koja
to sve placa. Stoga su mnoge zemlje osvijestile potrebu razvoja alata i mehanizama koji ¢e smanjiti jaz
izmedu obrazovanja i potreba trzista rada.

Profili sektora, razvijeni u suradnji Agencije i stru¢njaka na projektu Jacanje institucionalnog okvira za
razvoj strukovnih standarda zanimanja, kvalifikacija i kurikuluma, alat su kojim su po prvi put na jednom
mjestu objedinjeni relevantni podatci (iz razli¢itih izvora: DrZavni zavod za statistiku, HZZ, FINA,
MZOS E-matica, itd.) o gospodarstvu, trzistu rada i obrazovnoj ponudi u 13 obrazovnih sektora. Pro-
fili ¢e sluziti sektorskim vije¢ima, Agenciji, Ministarstvu znanosti, obrazovanja i $porta, ali i drugim
dionicima za planiranje razvoja strukovnih kvalifikacija i strukovnog obrazovanja koje odgovara na
potrebe trzista rada.

Realno je ocekivati da e profili sektora kao dio metodologije cjelovite analize trZista radne snage i
sustava obrazovanja biti snaznom podlogom za argumentirano donosenje politickih odluka. Vjeruje-
mo da ¢e korisnost ovog pristupa i ovih dokumenta uvidjeti i brojni drugi dionici i institucije te da ¢e
njihova relevantnost i korisnost nadici sustav strukovnog obrazovanja.

Ivan Sutalo, ravnatelj

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
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Uvodna rijec

Materijal koji imate pred sobom treca je inacica metodologije koja je u razvoju. Ovime Zelimo prika-
zati rezultate svoga rada $iroj publici sa Zeljom da komentira i pridonosi daljnjem razvoju ovog alata
za razumijevanje primjene znanja u hrvatskom gospodarstvu.

Ovaj profil sektora razvijen je suradnjom Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih i
mjesovitog tima domacih i stranih stru¢njaka u okviru projekta Jacanje institucionalnog okvira za razvoj
strukovnih standarda zanimanja, kvalifikacija i kurikuluma koji se provodi u Agenciji, a financiran je
sredstvima Europske Unije u sklopu IPA-programa, Komponente IV, Razvoj ljudskih potencijala.

Profil sektora zamisljen je kao analiticka podloga za planiranje razvoja obrazovnog sustava, s na-
glaskom na srednjoskolsko strukovno obrazovanje. Ovaj je dokument javno dostupan svima koji na
temelju njega Zele razvijati obrazovne programe, donositi obrazovne politike ili se samo upoznati sa
sektorom u kontekstu obrazovanja i trzista rada.

Zajedno s profilima sektora, razvijen je i Priru¢nik za koristenje profila sektora kako bi se svi podatci i ana-
lize predstavljeni u profilima sektora mogli ispravno interpretirati te donositi zaklju¢ci u pravom kontekstu.

NAPOMENA: Stavovi i tumacenja prikazanih analiza te sadrZaj ovog dokumenta nisu sluZbeni stavo-
vi Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih ve¢ razvojnog tima.
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Uvod

Podsektor Trgovine podrucje je znanja koje se odnosi na ukupnu djelatnost trgovine, koju ¢ine trgo-
vina na veliko i na malo, popravak motornih vozila i motocikala.

Tradicionalan pristup podsektoru trgovine definirao je trgovinu na veliko kao prodaju proizvoda in-
dustrijskim, trgovackim, institucijskim i profesionalnim maloprodavacima ili korisnicima, a trgovinu
na malo kao prodaju tih istih proizvoda bez preinake i uvecanja njihove vrijednosti kona¢nim potro-
$a¢ima. Medutim, slika podsektora trgovine znacajno se promijenila u posljednjih 20 godina.

Vertikalnim povezivanjem, direktnim pregovaranjem s proizvodacima i uvodenjem vlastitih robnih
marki, maloprodavaci pokusavaju ukloniti posrednistvo veletrgovca.

Koncentracija trgovackih lanaca na trzi$tu uvjetuje koncentraciju ponude proizvoda te povecava
konkurenciju. Konkurencija formira razinu domace proizvodnje, uvoz, cijene, asortiman proizvoda,
kvalitetu usluge i zadovoljstvo potrosaca. Snazni multinacionalni trgovacki lanci na trZistu dovode
do losije pozicije ili zatvaranja velikog broja malih prodavaonica, ¢ime se gubi znacajan broj radnih
mjesta u podsektoru trgovine i slabi opskrbljenost potrosaca u blizini mjesta stanovanja.

Povecanje prodajnih povrsina u podsektoru trgovine nastalo je izgradnjom trgovackih centara izvan
grada. U recesijskim uvjetima podsektor trgovine i trgovacki centri gube ulogu pokretaca gospodar-
skog razvoja, prvenstveno zbog smanjenja kupovne moci gradana. U tim uvjetima pretjerana gradnja
prodajnih povrsina pogoduje stvaranju ve¢ih gubitaka u podsektoru trgovine, kao i u cjelokupnom
gospodarstvu. Stoga, kako bi se smanjili daljnji negativni ekonomski ucinci zatvaranja trgovackih
centara i gubitaka radnih mjesta, izgradnja novih trgovackih centara treba se prostorno i urbano pla-
nirati te povezivati sa zastitom okolisa,.

Internet, e- trgovina, informacijska i komunikacijska tehnologija postaju glavni pokretaci promjena
u podsektoru trgovine. Podrucja primjene najnovijih tehnoloskih inovacija u podsektoru trgovine
su optimizacija analize podataka, u¢inkovito upravljanje prodajom, skladinim poslovanjem i zaliha-
ma, automatizacija procesa nabave uz pomoc informacija 0 prognoziranju potraznje, automatizacija
upravljanja distributivnim centrima, samousluZne tehnologije. Podsektor trgovine globalno je najveci
ulaga¢ u racunalnu opremu te potice razvoj specijaliziranih aplikacija za racunala i mobilne uredaje
putem kojih unaprjeduje digitalni marketing.

Naposljetku, primjena tehnoloskih inovacija u izravnoj prodaji moZe u bliskoj buduénosti dovestiido
smanjenja uloge maloprodavaca u vrijednosnom lancu podsektora trgovine.

Kolika je snaga podsektora trgovine u hrvatskom gospodarstvu? Kakva su kretanja u podsektoru
trgovine? Ima li sektor dovoljno kadrova i mozZe li udovoljiti potraznji? Kolika je apsorpcija znanja iz
podsektora trgovine u ostalim gospodarskim sektorima i gdje je prisutna njihova najveca koncentra-
cija? Koliko je zanimanja u gospodarstvu stvorio zanimanja u gospodarstvu? Je li manjak kadrova u
ovom podsektoru koc¢nica razvoju konkurentnosti samog podsektora? Kako pozicionirati obrazovnu
s ciljem privlacenja stranih ulaganja? Kakva su globalna kretanja u ovom podruc¢ju i na kakve nas
zakljucke navode? Kakve promjene u strukturi potrebnih znanja i vjestina donosi tehnoloski razvoj?
Sto moZemo o&ekivati otvaranjem trZista prema konkurenciji EU-a?

Ova analiza pokusat ¢e pruZiti odgovore na ova i brojna druga pitanja koristeci izvore podataka
dostupne u Hrvatskoj. To su Anketa o radnoj snazi koja je svugdje na svijetu najcesce polaziéte za
analizu trZiSta rada te omogucuje prikaz zanimanja i djelatnosti, podatci o zaposlenosti iz Drzavnog
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zavoda za statistiku (vremenske serije), financijski podatci o poslovanju poduzeca po djelatnostima
i Zupanijama iz FINE, nezaposleni po zanimanjima iz Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, anketa
provedena medu poslodavcima i visokoobrazovnim ustanovama s ciljem sagledavanja kompeten-
cija potrebnih za radna mjesta u sektoru i e-Matica Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta. Od
klasifikacija naj¢esce se koristio ISCO-88 ili NKZ - Nacionalna klasifikacija zanimanja te NKD
2002.1 2007. - Nacionalna klasifikacija djelatnosti koja se temelji na NACE Rev. 2, od 2008. Kao
Sto Ce se Vidjeti u ovoj analizi, potraznja za novim znanjima iz podsektora trgovine opcenito je u
porastu, ali sa znacajnim odstupanjima u ostalim obrazovnim sektorima, $to je dijelom posljedica
procesa difuzije u sve djelatnosti, a dijelom otvaranja novih prodajnih kanala u podsektoru (npr.
e-trgovina). Globalni karakter i trendovi ovog tercijarnog podsektora otvaraju mnogo moguénosti
za daljnji razvoj, ali pitanje je moZe li se on ostvariti isklju¢ivo domac¢im kadrovima ili ¢e podrazu-
mijevati privlacenje ljudskih resursa iz drugih zemalja.

Imajuéi u vidu sva navedena pitanja, kroz ovaj ¢emo profil podsektora trgovine nastojati prije svega
prikazati klju¢ne gospodarske pokazatelje, ponudu i potraZnju na trzistu rada te potrebnu strukturu
znanja i vjestina koje bi trebale ¢initi buduce obrazovne programe u podsektoru. Namjera je ovog
profila tvorcima obrazovnih politika (prije svega u strukovnom srednjoskolskom obrazovanju) pruZiti
kvalitetnu podlogu za planiranje razvoja obrazovnog sustava koji ¢e sluZiti na dobrobit djelatnosti
trgovine i hrvatskog gospodarstva u cjelini.

Upravo zbog toga je Sektorsko vijece za ekonomiju, trgovinu i poslovnu administraciju odlucilo
obrazovni sektor podijeliti na tri podsektora: podsektor ekonomije, podsektor trgovine i podsektor
poslovne administracije. Slijedom te podjele na podsektore, Sektorsko ¢e vijece u svojim analizama
modi donositi jasnije zakljucke o gospodarskim i kadrovskim kretanjima u sektoru te na koncu dati
kvalitetnije razvojne smjernice. Takoder, budu¢i da ¢e Republika Hrvatska u srpnju 2013. postati
punopravnom ¢lanicom Europske Unije, tom su podjelom obuhvacene i aktualne politike, smjernice i
strategije EU-a' koje znacajno utjecu na podsektor trgovine. Time ¢e omoguciti $to brZe uskladivanje
razvoja obrazovnih politika s budué¢im industrijskim razvojnim politikama.

NAS PRISTUP

Kljucna je pretpostavka prikazane metodologije da su znanja i vjestine koje se stjecu u obrazovnim
institucijama, ali i kroz radno i Zivotno iskustvo, glavni generator novih proizvoda, tehnologija i ideja
bitnih za ostvarenje gospodarskog razvoja, a time i drustvenog blagostanja. Stoga kljuc rasta i razvoja
gospodarstva leZi u unaprjedivanju ljudskih potencijala u skladu s kratkoro¢nim i dugoro¢nim potre-
bama gospodarstva, zajednice i pojedinca.

Za svijet obrazovanja najvaZnije je prepoznati sadasnju i buducu potraZnju za znanjima
koja ce biti potrebna za gospodarski razvoj. Kako se struktura gospodarstva s vremenom
mijenja prema potrebama potrosaca na domaéem i globalnom trZistu, tako se mijenja i
struktura znanja i vjestina. OdrZavanje konkurentnosti moguce je samo ako su takva ne-
ophodna znanja i vjestine prisutna u obrazovnim ishodima, standardima i kvalifikacijama
koje donose obrazovni programi.

! European Commission, DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities: ,Distribution and Trade: Comprehensive
sectoral analysis of emerging competences and economic activities in the European Union“; Executed by: TNO Netherlands
Organisation for Applied Scientific Research, SEOR Erasmus University Rotterdam, ZSI Centre for Social Innovation; DG
EMPL project VC/2007/0866 Distribution and Trade; European Commission 2007. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catl
d=89&langld=en&newsld=567 &furtherNews=yes
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OSNOVNI POIMOVI KORISTENI U SEKTORSKOM PROFILU?

POJAM

Sektor

Djelatnost
Zanimanje

Obuhvat sektora
Indikator koncentracije

Radno sposobno stanovnistvo u sektoru
Aktivno stanovni$tvo u sektoru

Kompetencija

Ishod u¢enja

OBJASNIJENIE

Skup znanja i vjestina koji predstavljaju jedno homogeno podrucje znanja.
U RH danas poznajemo 13 obrazovnih sektora u podrudju strukovnog
obrazovanja.

Skup poslovnih subjekata koji se bave istom vrstom gospodarske aktivnosti,
npr. poljoprivreda.

Skup znanja i vjestina koji se stje¢u na radnom mjestu u odredenom podrucju
znanja. Primjenom znanja iz sektora generiraju se zanimanja.

Broj zanimanja koja koriste znanja i vjestine sektora i vrijednost koju ta
zanimanja stvaraju.

Udio zaposlenih sa zanimanjima iz sektora u nekoj djelatnosti.

Sve osobe stare 15+ ili 15-64 godine koje imaju zanimanja iz sektora —
ukupna moguca ponuda rada u sektoru.

Osobe sa zanimanjima iz sektora koje rade ili Zele raditi — mogu biti
zaposlene ili nezaposlene i ukupno ¢ine radnu snagu.

Skup znanja i vjestina koje osoba zna primijeniti u praksi, a podrazumijeva i
pripadaju(:u samostalnost i odgovornost uradu.

Skup znanja i vjestina te pripadajuce samostalnosti i odgovornosti koje je

osoba stekla u¢enjem i dokazuje ih nakon postupka ucenja.

METODOLOGIJA

Okosnica metodologije je analiziranje ponude i potraZnje za znanjima i vjestinama podsektora trgovine.
Ponudu rada u danom momentu ¢ine svi radnosposobni stanovnici (izmedu 15 i 64 godine) koji imaju kva-
lifikacije ili zanimanja iz obrazovnog sektora trgovine. Oni mogu biti zaposleni, nezaposleni ili neaktivni,
a njihove obrazovne, dobne i spolne karakteristike bit ¢e prikazane u analizi. S druge strane, potraznja
za znanjima i vjeStinama moZe se prepoznati pomocu povijesne analize zapogljavanja po zanimanjima u
vremenu te pomocu analize slobodnih radnih mjesta. Cilj je usporediti strukturu ponude sa strukturom
potraznje, kako u smislu brojnosti podsektorskih zanimanja (imamo li dovoljno radne snage s odredenim
zanimanjima?), tako i u smislu relevantnosti i kvalitete obrazovnih ishoda za promjenljive potrebe gospo-
darskih subjekata koje su rukovodene razvojem tehnologija, zahtjevima trzista i konkurencijom.

Sustav uskladivanja ponude i potrainje za znanjima i
vjestinama

= (=

Radno
mjesto

Djelatnosti

‘ Kvalifikacije

nt-—ﬂzmﬂm'u;ox

sat e

Slika 1. Sustav uskladivanja
zanimanja i kvalifikacija

1333

2 Detaljno o osnovnim pojmovima u Priru¢niku za koristenje profila sektora.
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Ponuda i potraznja za znanjima i vjestinama analiziraju se na dvjema razinama. Prva je razina sek-
torskih ili podsektorskih zanimanja. Kada se utvrde klju¢na zanimanja nekog sektora ili podsektora,
analiza se spusta na razinu djelatnosti u kojima dominiraju sektorska ili podsektorska zanimanja, a
potom na razinuradnih mjesta na kojima se analiziraju kompetencije potrebne za ostvarenje kvalitete,
djelotvornosti i u¢inkovitosti na radnom mjestu. Svaka od razina analize ima svoje alate koji ¢e tako-
der biti opisani u ,,Priru¢niku za izradbu profila sektora.“ Na slici 1. prikazan je sustav koji slikovito
opisuje glavne metodoloske odrednice koristene u ovoj analizi.

Metodoloski ce se analiticke podloge za razvoj standarda zanimanja kretati analizom sektorskih ili
podsektorskih zanimanja. Nakon odredivanja sektorskih ili podsektorskih zanimanja, empirijskim ce
se putem pomocu ankete o radnoj snazi istraZiti prisutnost tih zanimanja u gospodarskim djelatnosti-
ma kako bi se otkrila rasprostranjenost koristenja sektorskih ili podsektorskih znanja i vjestina. Na
taj ¢e se nacin prepoznati klju¢ne djelatnosti koje u najvecoj mjeri koriste sektorska ili podsektorska
znanja te Ce se pratiti dugotrajna kretanja u prihodima i zaposlenosti klju¢nih djelatnosti.

Kada se prepoznaju najvaznija zanimanja za navedene djelatnosti, pre¢i ¢e se na analizu radnih mjesta
u poduzecima koristenjem upitnika o radnim mjestima i kompetencijama. Na temelju te analize ka-
tegorizirat Ce se vrste kompetencija koje bi trebalo pretociti u obrazovne ishode i uvrstiti u sektorske
standarde kvalifikacija.

U nastavku slijedi opis koristene metodologija i prikaz osnovnih skupina informacija (poglavlja) koje
su predstavljene u ovom profilu sektora te dio koristenih metodoloskih postavki. Detaljni opis ko-
ristene metodologije nalazi se u ,,Priru¢niku za izradbu profila sektora“ i ,Priru¢niku za koristenje
profila sektora“.

1. POTRAZNIJA ZA ZANIMANJIMA
U ovom poglavlju prikazat ¢e se podatci o potraznji za sektorskim ili podsektorskim zanimanjima kroz:

1.1. Obuhvat sektora ili podsektora - Prikazat ce se broj i vrste zanimanja koja koriste znanja i
vjestine sektora ili podsektora. Radi se o izboru zanimanja u sektoru ili podsektorima koje su
iz NKZ odabrali stru¢njaci iz Sektorskog vijeca te o ukupnim podatcima o broju zaposlenih,
nezaposlenih i neaktivnih na razini RH. Detaljnije objasnjenje ovih pokazatelja dostupno je u
poglavlju 6.1. Priru¢nika za koristenje profila sektora (u daljnjem tekstu Priru¢nik).

1.2. Upotreba podsektorskih zanimanja — Nakon sto se utvrdi koja su podsektorska zanimanja,
ispitat ¢e se u kojim su gospodarskim djelatnostima prisutna koriste¢i anketu o radnoj snazi
za 2010. godinu. To ¢e se prikazati jednostavnim indeksom KONCENTRACIJE kojim ¢e se
definirati do koje su mjere zastupljena tipi¢na zanimanja u svakom od gospodarskih sektora.

1.3. Dugoroc¢na kretanja zaposlenosti u klju¢nim gospodarskim djelatnostima - Za one sek-
tore za koje se ustanovi visoka razina koncentracije, analizirat ¢e se dugorocni trendovi u zapo-
slenosti te ispitati financijsko poslovanje tih djelatnosti u vremenu (promjene od 2003. do 2008.
godine) iz podataka FINE. Na taj ¢e se nacin uvidjeti radi li se o gospodarskim djelatnostima
koje imaju dugoro¢ni rast ili pad zaposlenosti, $to utjece i na ponudu i potraznju za sektorskim
i podsektorskim zanimanja.

1.4. Prihodi, broj poduzeca i zaposlenih - Pracenje poslovnih rezultata subjekata koje posluju
unutar klju¢nih gospodarskih djelatnosti (onih koje zaposljavaju znacajan broj kadrova iz sek-
tora, odnosno podsektora) te pracenje ukupne zaposlenosti u tim poduze¢ima moZe biti kvali-
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1.5.

tetna podloga za predvidanje buducih potreba, posebno ukoliko su ovi pokazatelji dostupni na
Zupanijskoj razini ili ako se odnose na duZe vremenske serije.

Slobodna radna mjesta — prikaz zanimanja koja poslodavci traZe — Istaknut ¢e se ona zanima-
nja u kojima se traZitelji zaposlenja tesko zaposljavaju, kao i ona gdje poslodavci ne mogu naci
odgovarajuce zaposlenike.

2. POTRAZNJA ZA KOMPETENCIJAMA

U ovom poglavlju prikazat ¢e se podatci o potraznji za kompetencijama unutar podsektorskih zani-

manja, odnosno radnih mjesta kroz:

2.1.

2.2,

Matricu kompetencija predstavljenu u Dodatku 8. ovog profila podsektora, koja u tablic-
nom obliku sadrZi potrebne kompetencije po zanimanjima, odnosno radnim mjestima na razini
srednjoskolskog strukovnog obrazovanja. Kao podloga za prikupljanje potrebnih kompetencija
koritena je anketa provedena medu poslodavcima u podsektoru, anketa provedena u visokos-
kolskim obrazovnim ustanovama te dodatni izvori podataka: strateski nacionalni i razvojni do-
kumenti EU-a (npr. strategije industrijskih grana), predvidanja tehnoloskog razvoja i napretka u
podsektoru, Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno
i srednjoskolsko obrazovanje, i drugi dokumenti.

Zakljucak o potrebnim kompetencijama i njihovim izvorima koje bi trebalo uvrstiti u bu-
duce kvalifikacije i koje treba podrzati obrazovnim programima (kurikulumima) do razine slo-
Zenosti 4 prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. U sklopu ove analize, navest ¢e se i pred-
vidanja o tehnoloskom razvoju te smjernice za razvoj obrazovnih programa, sto ¢e omoguciti
pracenje buducih ocekivanih napredaka u smislu razvoja tehnologije.

3. PONUDA ZANIMANJA | KOMPETENCIJA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Pokazatelji trZiSta rada - Ovdje ce biti prikazani pokazatelji trZista rada za svaki od sektora
ili podsektora, npr. stopa nezaposlenosti, stopa zaposlenosti, stopa aktivnosti, te ¢e se analizirati
struktura registriranih nezaposlenih osoba po zanimanjima i zaposljavanju s evidencije HZZ-a
u tijeku 2010. godine.

Dobna struktura radne snage - Demografska situacija u Hrvatskoj rezultira sve manjim
kontingentima mladih, $to smanjuje i ponudu rada, naroc¢ito u nekim, manje popularnim
zanimanjima. Vrlo ¢esto ne¢emo imati zamjene postojece radne snage, buduci da su dobne
skupine koje odlaze u mirovinu broj¢ano vece od onih koje ulaze u radnu snagu. To znaci da
¢e se prosjecna dob radne snage povecavati, $to utjece i na njenu fleksibilnost, pokretljivost,
sklonost u¢enju i produktivnost.

Zanimanja prema razini obrazovanja - Mogucnost sirenja sektora ili podsektora uvelike
ovisi o gospodarskim uvjetima, ali i o dobnoj i obrazovnoj strukturi u sektoru ili podsektoru.
Cinj enica je da se pojedinci niZe razine obrazovanja, pogotovo ako su i starije Zivotne dobi, slabo
uklju¢uju u procese ucenja i stjecanja novih kvalifikacija.

Kvantitativna analiza obrazovnih programa — U ovom ¢emo dijelu analizirati strukturu
upisa po obrazovnim programima i karakteristike upisa kroz vrijeme. Time ¢e se dobiti prikaz
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

interesa mladih za pojedine programe te neizravno i njihove percepcije o traZenosti stecenih
kvalifikacija na trZistu rada. Upisi i kvote su, takoder, i odraz politike u podruéju obrazovanja te
pomazu uociti njene dobre iloSe strane.

Kvalitativna analiza obrazovnih programa — U ovom ¢e se dijelu analizirati sadrZaji pojedi-
nih postojecih programa i njihova preklapanja te ¢e se sukladno analizi potrebnih kompetencija
(poglavlje 2) iznijeti preporuke za moguci razvoj ponude kvalifikacija u sektoru.

Nezaposlenost i dinamika nalaska posla nakon obrazovanja — Prikaz uspjesnosti zaposlja-
vanja prema obrazovnim programima (kvalifikacijama) u sektoru ili podsektoru mnogo govori o
uspjesnosti obrazovnog sustava, odnosno njegovoj uskladenosti sa potrebama gospodarstva, kako
u smislu strukture obrazovanih, tako, neizravno, i u smislu sadrZaja pojedinih kvalifikacija.

Prijelaz u visoko obrazovanje - U ovoj analizi detaljnije je prikazana kvaliteta kvalifikacija te
njihova uskladenosti s uvjetima i zahtjevima potrebnim za nastavak obrazovanja u visokoskol-
skom sustavu.

Analiza odredis$nih zanimanja - Uspjesnost pronalaska posla nakon zavr§enog srednjoskol-
skog obrazovanja svakako je vazan pokazatelj kvalitete samog programa. Ipak, sa stanovista
op¢e drustvene koristi nije i ne moZe biti svejedno na kojim se odredi$nim zanimanjima zapo-
$ljavaju osobe koje zavrse pojedini obrazovni program jer ukoliko su to, primjerice, zanimanja
za koja ih obrazovanje uglavnom nije pripremalo, u pitanje dolazi i opravdanost provedbe takvih
programa. Takva bi situacija lose djelovala na produktivnost radne snage, a samim time i na kon-
kurentnost gospodarstva, pa je stoga nuzno voditi ra¢una o ovom pokazatelju kod planiranja
obrazovnih politika.

Komparativni prikaz obrazovnih i ishoda na trZistu rada prema obrazovnim sektori-
ma — Prikazuje razlike pojedinih sektora prema kriterijima zapogljivosti, vertikalne prohodnosti
i uskladenosti obrazovnih programa sa zanimanjima u kojima se po prvi put zaposljavaju uce-
nici koji zavrse strukovno obrazovanje. Ova analiza sluZi kao referentna usporedba uspjesnosti
obrazovnih programa po sektorima

4. UVIETI NA TRZISTU RADA ZA SEKTORSKA ILI PODSEKTORSKA ZANIMANJA

4.1.

4.2.

Neto place - Neto placa u sektoru ili podsektoru otkriva koliko znanje iz nekog obrazovnog
sektora ili podsektora vrijedi na trzistu. Ako je prosjecna plac¢a zaposlenih sa zanimanjima iz
sektora ili podsektora niZa od prosjecne place u gospodarstvu, moZemo ocekivati smanjivanje
interesa mladih za upis u sektorske obrazovne programe, ali i razine produktivnosti rada na
kojoj se odvija upotreba tih znanja i vjestina. Niske place obi¢no govore o niskoj produktivnosti
rada, a time i upitnoj konkurentnosti na dulji rok, buduéi da se u nasim uvjetima tesko moze
postici troskovna konkurentnost u odnosu na zemlje u kojima su razina troskova Zivota i prihodi
po satu mnogo nizi.

Ugovori o radu - Vrsta ugovora koji se nude za odredena sektorska ili podsektorska zanimanja
govore o razini pravne sigurnosti koju zaposlenici sa sektorskim ili podsektorskim zanimanjima
mogu ocekivati na trzistu rada. Ako dominiraju ugovori o radu na neodredeno vrijeme, moguce
je da se radi o poslovima u kojima se mora ponuditi vi$a razina sigurnosti da bi se osigurala
odgovarajuca ponuda rada.
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4.3. Satirada, veli¢ina poduzeéaivlasnicka struktura - takoder su elementi koji utje¢u na odluku
o razvoju karijere prema odredenim zanimanjima i ovdje ¢e biti prikazani za podsektor trgovine.

5. USKLADIVANJE PONUDE | POTRAZNIJE

5.1. Zamjena postojece radne snage — Ova analiza pokazat ¢e ukupna kretanja priljeva i odljeva
radne snage u klju¢nim trgovackim djelatnostima za podsektor po Zupanijama, uzevsi u obzir
obrazovnu ponudu i potraZnju na trZiStu radne snage. Rezultati ove analize omogucit ¢e dono-
Senje zaklju¢aka i smjernica za razboj upisnih politika.

5.2. Kako se mogu koristiti rezultati analize u profilu sektora ili podsektora — Prikazat ¢e se
i druge moguce upotrebe rezultata analize na podrucju regionalne razvojne politike, strategije
i razvoja ljudskih resursa, industrijske politike kao i podloge za posredovanje i informiranje o
razvoju karijere.

Smjer daljnje analize

Ova se analiza mora smatrati po¢etnom analizom sektora ili podsektora, a pristup je u buduénosti
potrebno produbiti u nekoliko smjerova. Prvo, bilo bi korisno napraviti analizu kretanja zaposlenosti
po zanimanjima kroz vrijeme analizom viSe anketa o radnoj snazi jer upravo dugorocni trendovi daju
dobru osnovu za predvidanje buducih kretanja.

Pored navedenih 18 temeljnih analiza i prikaza, buduce verzije profila sektora ili podsektora mogu se,
po potrebi, dopuniti dodatnim analizama. Tu je kao podruc¢je moguceg daljnjeg rada vidljiv nedosta-
tak analize aktualne ponude kompetencija unutar postojecih obrazovnih programa.



1. Potraznja za
Zanimanjima
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1. Potraznja za
Zanimanjima

1.1. Obuhvat sektora

Podsektor trgovine u strukovnom obrazovanju obuhvaca jedan ¢etverogodisnji obrazovni program,
dva trogodisnja programa i jedan JMO (obrtni¢ki) program, $to ¢ini ukupno cetiri ponudena obra-
zovna programa. Obrazovni je podsektor generirao oko 60 razlicitih trgovackih zanimanja u NKZ-u.
Zbog potpunosti analize valja napomenuti da se radi o zanimanjima koja se odnose na sve dostupne
obrazovne razine (ne samo na one koje pruza srednjoskolsko obrazovanje). To je vazno kako bi se ste-
kao uvid u ukupnu potraznju za podsektorskim zanimanjima u gospodarstvu, buduci da ucenici koji
danas zapocinju svoje obrazovanje u strukovnom obrazovanju sutra mozda nastave razvijati karijeru
kroz visokoskolski obrazovni sustav prema visim kvalifikacijama unutar podsektora. U Dodatku
3. prikazana su sva zanimanja u podsektoru trgovine, koja su ¢lanovi sektorskog vije¢a odabrali iz
Nacionalne klasifikacije zanimanja (NKZ)?, a ovdje je prikazana ukupna ekonomska aktivnost rad-
nosposobnog stanovnistva starog izmedu 15 i 64 godine, koje ima podsektorska zanimanja.

Radnosposobno Radna

ix Zaposleni Nezaposleni Neaktivni
stanovnistvo snaga

Podsektor trgovine 214.077 161.319 108.489 8.532 42.814

Ukupno u sektoru 9.: Ekonomija,

.. .. .. 503.261 384.669 350.568 34.101 118.539
trgovina i poslovna administracija
Ukupno uRH 2.182.465 1.638.298 1.488.856 149.441 544.167
Udio podsektora trgovine u RH % 9,81 9,85 9,47 13,59 9,70
Udio podsektora trgovine u 42,54 41,94 30,95 25,02 36,12
sektoru 9. %
Udio sektora 9. % 23,06 23,48 23,55 22,82 21,79

Tablica 1. Ekonomska aktivnost po podsektorskim zanimanjima u gospodarstvu (15-64), 2010. godine

Izvor: Anketa o radnoj snazi 2010., autorski izra¢un

Ukupni ljudski potencijali u podsektoru, tj. sve osobe koje imaju zanimanja u podrugju trgovine, mogu
se prikazati kao zbroj aktivnog stanovnistva ili radne snage i neaktivnog stanovnistva. Radnu snagu
¢ine zaposleni i nezaposleni s navedenim zanimanjima. Prema tome, ukupno raspoloZivo stanovnistvo
u 2010. sa zanimanjima iz podsektora trgovine brojilo je 214.077 osoba. Od toga broja, 108.489 ih je
bilo zaposlenih, a 8.532 nezaposlenih, $to je zajedno rezultiralo radnom snagom od 161.319* osobe.

* U Dodatku 3. su, uz 60 stru¢nih - trgovackih zanimanja, oznacena i 189 zanimanja kod kojih su znanja i vjestine iz podsektora
trgovine neophodne, premda ne i dominantne (npr. pcelar)

*Premda su prikazani detaljni podatci potrebno je znati da se kroz anketu o radnoj snazi dobivaju samo procjene stvarnih bro-
jeva na temelju uzorka, a time se ne moZe dobiti odgovarajuéa preciznost. Prema tome, svaka procjena odnosi se na pribliZan,
ane i stvaran broj zaposlenih, nezaposlenih i neaktivnih stanovnika.
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Neaktivnih s podsektorskim zanimanjima u dobi izmedu 15 i 64 godine bilo je 42.814, uglavnom
studenata ili osoba koje ne Zele ili ne mogu raditi. U odnosu na ukupno radnosposobno , ljudski resursi
iz podsektora trgovine ¢inili su 9,81% ukupnog radnosposobnog stanovnistva, 9,85% radne snage,
9,47% zaposlenih, 13,59% nezaposlenih i 9,7% neaktivnog stanovnistva.

MoZe se zakljuciti da podsektor trgovine prema obiljeZjima ekonomske aktivnosti ima vrlo znacajan
obuhvat u ukupnom radnosposobnom stanovnistvu, ali i u radnoj snazi. I rezerve radne snage koje se
ocituju u broju nezaposlenih te neaktivnih osoba s trgovackim zanimanjima govore o moguénosti rasta
podsektora, pri ¢emu ljudski resursi ne bi bili prepreka. Kasnije ¢e se utvrditi koje su detaljnije karak-
teristike tih demografskih rezervi prema dobi i obrazovnoj razini te kakav je njihov razvojni potencijal.

Vazno je naglasiti da je s ukupnim udjelom zaposlenosti od 9,47%, ovaj podsektor premasio prosjec¢ni
udio djelatnosti trgovine u EU-, koji iznosi oko 8,4% od ukupne zaposlenosti®. Valja napomenuti da
su anketom o radnoj snazi obuhvacene i sve osobe koje su radile ili rade u navedenim zanimanjima,
a pritom moZda nemaju potrebne formalne kvalifikacije, ali obavljaju aktivnosti za koje su potrebna
znanja i vjestine iz obrazovnog podsektora trgovine.

RODOVI ZANIMANJA U PODSEKTORU | DOMINANTNE RAZINE SLOZENOSTI

U svakom obrazovnom sektoru prisutna su zanimanja koja zahtijevaju poznavanje struke od najjed-
nostavnijih do najkompleksnijih zahtjeva, tj. od osobe koja skladisti robu do osobe koja upravlja zali-
hama. Zanimljivo je analizirati svaki od obrazovnih sektora i podsektora upravo prema rodovima za-
nimanja i prema udjelu sloZenih zanimanja. Koliko u podsektoru trgovine ima upravljackih zanimanja,
koliko stru¢nih i znanstvenih, a koliko strukovnih i jednostavnih zanimanja? Svako zanimanje pripada
jednom od ukupno devet rodova u klasifikaciji zanimanja. Prvi rod okuplja direktore, zakonodavce,
ravnatelje, drugi rod okuplja stru¢njake i znanstvenike, tre¢i rod su inZenjeri i tehnicari, ¢etvrti rod
su sluzbenici, peti rod su usluzna i trgovacka zanimanja, esti rod su poljoprivredna zanimanja, sedmi
rod su zanimanja u obrtu, osmi rod su rukovatelji strojevima i alatima, dok se u devetom nalaze jed-
nostavna zanimanja. Za svaki obrazovni sektor i podsektor strateski cilj u ekonomiji znanja trebao bi
biti povecanje udjela zanimanja koja imaju ve¢u komponentu znanja te zahtijevaju viSe godina ucenja,
kao i relevantnog radnog iskustva. Rodovi se medusobno razlikuju po razini sloZenosti poslova, koja
se procjenjuje potrebnim godinama skolovanja. Tako je, primjerice, razina sloZenosti poslova u najni-
Zem, devetom, rodu vrlo niska, repetitivna i ¢esto ne zahtijeva posjedovanje odredenih kvalifikacija,
dok je razina sloZenosti u drugom i tre¢em rodu znatno visa.

* Ova dva udjela nisu izravno usporediva buduéi da se podatak za EU temelji na ukupnoj zaposlenosti u djelatnostima trgovine
dok se nasi podatci temelje na broju zaposlenih s podsektorskim zanimanjima u svim djelatnostima u gospodarstvu. Tako se,
primjerice, u djelatnost trgovine prema metodi EU-a ukljucuju i sva druga zanimanja koja se pojavljuju u pravnim osobama
koje se bave gospodarskom djelatnos¢u trgovine, od knjigovoda do ¢istacica, dok se prema nasoj metodologiji racunaju samo
zaposlene osobe sa zanimanjima iz podsektora trgovine.
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Podsektor Trgovine prema rodovima zanimanja, 2010
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Slika 2. Podsektor prema rodovima zanimanja

Na slici 2. prikazana je raspodjelu zanimanja u podsektoru trgovine po rodovima. Vidimo da je naj-
veca frekvencija skupina zanimanja u trgovini u tre¢em i petom rodu, a nesto manje i u prvom rodu
zanimanja. Ta ¢injenica govori o najvecoj dominaciji zanimanja koja koriste znanja iz strukovnog ob-
razovanja (trogodisnji i Cetverogodisnji programi).

Kako je razina sloZenosti povezana s rodovima zanimanja, moZe se zakljuciti da prvi i tre¢i rodovi
zanimanja u podsektoru trgovine u prosjeku zahtijevaju u viSe godina $kolovanja te sadrZe ve¢u kom-
ponentu znanja.

U ¢itavom sektoru ne pojavljuju se zanimanja iz $estog, sedmog i osmog roda, a broj jednostavnih
zanimanja iz devetog roda moZe se zanemariti.

1.2. Upotreba podsektorskih zanimanja

Svako planiranje kvalifikacija i strategija razvoja obrazovnog podsektora nuzno podrazumijeva spo-
znaju o vrsti upotrebe podsektorskih zanimanja. Najjednostavniji na¢in kojim moZemo prikupiti te
informacije je da istrazimo gdje su zaposlene osobe s takvim zanimanjima. Cilj svakoga obrazovnog
sektora i podsektora s pripadajucim obrazovnim programima trebala bi biti da $to veca potraznja za
znanjima i vjestinama koje nude. Stoga, kako bi obrazovni programi mogli planirati obrazovne ishode
koji odgovaraju potrebama djelatnosti u kojima se nalaze, vazno je znati u kojoj se djelatnosti najvise
koriste podsektorska zanimanja. Na primjer, upotreba znanja iz trgovine koristi se na drugaciji nacin
pri distribuciji i skladiStenju prehrambenih proizvoda nego pri njihovoj prodaji kona¢nom kupcu.
Kako bi pripremili radnu snagu za rad u navedenim djelatnostima, redovni obrazovni programi, kao i
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programi cjeloZivotnog u¢enja, moraju nuditi znanja koja ¢e omoguciti razli¢itu primjenu u vise gos-
podarskih djelatnosti. Takav ¢e pristup pomoci u profesionalnoj mobilnosti osoba sa zanimanjima iz
podsektora iz jedne djelatnosti u drugu, uz dodatno osposobljavanje potrebno za uspjesnu prilagodbu.

Analizom ankete o radnoj snazi iz 2010. godine (godina koja je odabrana namjerno, a oznacava raz-
doblje prije pocetka recesije) dobiven je prikaz koncentracije podsektorskih zanimanja u razli¢itim
djelatnostima u gospodarstvu. Ta nam anketa omogucava da procijenimo broj zaposlenih s podsek-
torskim zanimanjima u svakoj grani djelatnosti u gospodarstvu.

Ako je u nekog grani djelatnosti prisutan velik broj podsektorskih zanimanja, moZemo pretpostaviti
da ¢e gospodarski rast ili pad te grane djelatnosti u velikoj mjeri utjecati na potraZnju za znanjima i
vjestinama iz obrazovnog podsektora. Neki sektori i podsektori imaju koncentraciju zanimanja u jed-
noj do dvije djelatnosti, dok su drugi prisutni u manjem obujmu u velikom broju razli¢itih djelatnosti.
Tako, primjerice, obrazovni podsektor trgovine, kao i sektor poljoprivrede, prehrane i veterine te sektor
tekstila i koZe, ima visoke koncentracije u malom broju djelatnosti. S druge strane, znanja iz sektora
elektrotehnike i racunarstva imaju visoku razinu disperziranosti po svim granama djelatnosti, buduci
da je rasprostranjenost tih znanja kroz tehnologki razvoj postupno osvajala sve gospodarske sektore.

Sto se tie predvidanja potreba za odredenim kadrovima, ovom ¢e se analizom pokazati o&ekivana
kratkoro¢na potraznja za podsektorskim zanimanjima, na temelju ¢ega se mogul planirati upisne kvo-
te.Za Vjerodostojniju srednjoroénu i dugoroénu procjenu, potrebno je pristupiti prognozama rasta
svake od djelatnosti. Kad se zna kojim ¢e tempom rasti pojedina djelatnost, rezultati ove analize mogu
te informacije pretvoriti u upisne kvote koje ¢e biti potrebne da zadovolje navedenu potraznju.

Osim brojnosti i odgovarajucih kvalifikacija koje se razlikuju prema upotrebi u raznim djelatnostima
zbog prenosivosti znanja iz jedne djelatnosti u drugu, neophodno je osigurati i prepoznatljive stan-
darde iza kojih stoje prepoznatljive kvalifikacije koje odraZavaju razli¢itu upotrebu podsektorskih
znanja u gospodarstvu.

Kod dobivanja koncentracije podsektorskih zanimanja izrac¢unat ¢emo udio zaposlenih s podsektor-
skim zanimanjima u ukupnom broju zaposlenih u svakoj grani djelatnosti. Udjele smo kategorizirali
prema velicini u Cetiri kruga na sljedeci nacin:

> 1.krug - vie od 60% zaposlenih imaju zanimanja podsektora trgovine

» 2.krug—od 40 - 59% zaposlenih imaju zanimanja podsektora trgovine

> 3.krug—od 20 - 39% zaposlenih imaju zanimanja podsektora trgovine

> 4.krug—od O - 19% zaposlenih imaju zanimanja podsektora trgovine

Na shemama su prikazane koncentracije zaposlenih po granama djelatnosti podsektora trgovine.

Koncentraciju smo izrazili tako $to smo uzeli udio trgovackih zanimanja iz Ankete o radnoj snazi u
pojedinim skupinama djelatnosti i razvrstali ih prema stupnju koncentracije sukladno gore navedenim
razredima. Najveca koncentracija zanimanja je u 1. krugu, a najmanja u 4. krugu.

Analizom skupina djelatnosti iz slike 3. vidljivo je da su podsektorska zanimanja rasprostranjena:

U 1. krugu nalazi se 8 skupina djelatnosti, uglavnom trgovine na malo, s 123.300 zaposlenih, gdje je
zaposleno 56,4% osoba s podsektorskim zanimanjima. Prosje¢na koncentracija podsektorskih zani-
manja po djelatnostima iznosi 63,7%.
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U 2. krugu nalazi se sljedecih 7 skupina djelatnosti, uglavnom trgovine na veliko i malo, s prosje¢nom
koncentracijom podsektorskih zanimanja od 51,2%. Ukupan broj zaposlenih u ovom krugu skupina
djelatnosti je 41.440, a u njemu je zaposleno 15,03% osoba s podsektorskim zanimanjima.

U 3. krugu nalazi se 17 skupina djelatnosti (trgovina na veliko i malo, trgovina motornim vozilima i
dijelovima za motorna vozila, preradivacka industrija, prehrambena industrija s proizvodnjom pekar-
skih i brasnenih proizvoda, marketinska djelatnost, djelatnost iznajmljivanja, nov¢arsko posredova-
nje, uzgoj sadnog i ukrasnog bilja i izdavacka djelatnost) s prosje¢nom koncentracijom podsektorskih
zanimanja od 30%. Ukupan broj zaposlenih u ovom krugu skupina djelatnosti iznosi 54.400, i u njemu
je zaposleno 11% osoba s podsektorskim zanimanjima.

U posljednjem 4. krugu ima najvie razli¢itih skupina djelatnosti, uglavnom preradivacke i poljopri-
vredne industrije, ¢ak njih 95, koje imaju niZe koncentracije podsektorskih zanimanja i to u prosjeku
4,7%. U tim skupinama djelatnosti radi 913.300 osoba i ovdje je zaposleno 17,6% osoba s podsektor-
skim zanimanjima.

Ovakva vrsta rasprostranjenosti govori o visokoj koncentraciji podsektorskih zanimanja u jednoj
grani djelatnosti, trgovini na veliko i malo, ali i o poc¢etnoj fazi disperzije podsektorskih zanimanja po
gotovo svim skupinama djelatnosti u gospodarstvu.

4 k #95/127 skupina djelatnosti
z rug #913,3 tisuce zaposlenih

*17,6% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima
0’ 19% sUdjeli po djelatnostima; min 0,02%, prosjek 4,7%, max 19,8%

#17/127 skupina djelatnosti

*54 4 tisuce zaposlenih

*11,0% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima
20'39% sUdjeli po djelatnostima min 21%, prosjek 30%, max 39,3%

3. krug

2 krug *7/127 djelatnosti

i *41 44 tisuca zaposlenih

I O 90 *15,03% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima

4 -5 A sUdjeli po djelatnastima; min 44,6%, prosjek 51,2%, max 58,3%
1 krug *8/127 skupina djelatnosti

d #123,3 tisuée zaposlenih

*56,4% zaposlenih sa sektorskim zanimanjima

60+%

sUdjeli po djelatnostima; min 62,6%, prosjek 63,7%,max 76,8%

Slika 3. Koncentracije zanimanja po djelatnostima

Izvor: Anketa o radnoj snazi, 2010., Autorski izracun.
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ZAKLIUCCI O STUPNJU KONCENTRACIJE ZANIMANJA PO GOSPODARSKIM DIELATNOSTIMA

> Obuhvat podsektora trgovine prema broju osoba koje imaju zanimanja iz trgovine znacajan je u
ukupnom radnosposobnom stanovni$tvu i iznosi 9,81%, dok je udio u ukupnoj zaposlenosti 9,47%,
a u ukupnoj nezaposlenosti 13,59%. Radna snaga u podsektoru trgovine ¢ini 9,85% ukupne radne
snage te moZemo zakljuciti da je ovaj sektor znacajno prisutan u radnosposobnom stanovnistvu i
ukupno nezaposlenim osobama.

> Koncentracija podsektorskih zanimanja u djelatnosti trgovine na veliko i malo znacajno je visoka.
Analize nam govore o indeksu koncentracije podsektorskih zanimanja u djelatnosti trgovine na
veliko i malo od ¢ak 78,1%.

> Uz djelatnost trgovine na veliko i malo, postoje druge skupine djelatnosti u kojima su zastupljena
zanimanja iz podsektora trgovine, a to su preradivacka i poljoprivredna industrija i transportne
skupine djelatnosti vazne za distribuciju proizvoda po prodajnim mjestima.

> Potreba za razvojem vlastitih prodajnih aktivnosti u posljednjih se nekoliko godina javila u izda-
vackoj djelatnosti, nov¢arskom poslovanju, proizvodnji pekarskih i brasnenih proizvoda te proi-
zvodnji pica. Potreba za trgovackim zanimanjima javlja se i u djelatnosti iznajmljivanja, marketins-
koj djelatnosti, uzgoju sadnog i ukrasnog bilja te u ostalim skupinama djelatnosti koje se sve vise
usmjeravaju na prodaju vlastitih ili dobavljenih proizvoda i usluga. To nam govori da se moraju
pratiti dugoroc¢na kretanja ne samo djelatnosti iz podrucja trgovine, ve¢ i svih djelatnosti u kojima
se koriste podsektorska zanimanja.

> Rasirena upotreba zanimanja podsektora upozorava na ¢injenicu da se prilikom planiranja upisa,
vrste obrazovnih programa i njihovih obrazovnih ishoda mora voditi racuna o razli¢itim nac¢inima
upotrebe podsektorskih znanja i vjestina.

1.3. Dugorocna kretanja zaposlenosti u kljuénim gospodarskim
djelatnostima Trgovine

Kako bi procijenili kretanje potraznje za podsektorskim zanimanjima, analizirat ¢emo dugoro¢na
kretanja zaposlenosti u klju¢nim skupinama djelatnosti trgovine na veliko i malo®. Prikazat ¢emo i
analizirati vremenske serije zaposlenosti od 2000. do 2010. godine. Za ocekivati je da ¢e s rastom
zaposljavanja u klju¢nim skupinama djelatnosti, rasti i potraznja za podsektorskim zanimanjima,
ali moZe biti prisutna i suprotna tendencija. Kod skupina djelatnosti u kojima je udio podsektorskih
zanimanja visok jasno je da e utjecaj kretanja ukupne zaposlenosti u tim granama na potraznju za
znanjima i vjeStinama iz podsektora biti snaZan. Udio skupine djelatnosti u ukupnoj zaposlenosti
takoder je vaZzan, premda podsektorska zanimanja u njemu nemaju znacajan udio. Djelatnost tr-
govine ima velik broj zaposlenih ali i udio podsektorskih zanimanja u njoj je visoke koncentracije.
Suprotan je slucaj s npr. preradivackom industrijom gdje je udio zanimanja podsektora trgovine
nizak, ali ukupna potraZnja za zanimanjima iz podsektora trgovine u ovoj industriji ipak moZe biti
znacajna u apsolutnom broju.

Rast zaposlenosti u trgovini na veliko i malo vidljiv je i u povecanju udjela te djelatnosti u ukupnoj
zaposlenosti koja je 2000. godine iznosila nesto vise od 14%, da bi u najpovoljnijem razdoblju prije

¢ Klju¢ne su djelatnosti one koje imaju: a) visok stupanj koncentracije sektorskih ili podsektorskih zanimanja; b) koja pokrivaju
velik postotak podsektorskih zanimanja i posebno znacajne djelatnosti ¢ija je ukupna zaposlenost velika, ali imaju mali udio
podsektorskih zanimanja.
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recesije dosegla 18%, postajuci tako jedna od pet djelatnosti s najve¢im udjelom u ukupnoj zaposle-
nosti $to se vidi na slici 4. G1 u krivulji kretanja udjela’.

Na slici 4. prikazano je kretanje zaposlenosti u djelatnosti trgovine na veliko i malo; popravak motor-
nih vozila i motocikala, u razdoblju izmedu2000.-2010. godine.

Zaposlenost u klju¢nim djelatnostima za podsektor Trgovina, 2000-2011. godine
(djelatnosti Proizvodnja pica i Pomo¢ne djelatnosti kod financijskih usluga i
djelatnosti osiguranja prikazane su na desnoj okomitoj osi)
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Slika 4. Zaposlenost u klju¢nim djelatnostima za podsektor Trgovine

Grana djelatnosti s najve¢om zaposleno$cu iz podrugja trgovine je trgovina na malo, u kojoj je u srp-
nju 2011. godine bilo zaposleno preko 97 tisuca radnika, ali je u ¢itavom promatranom razdoblju
dolazilo do pada zaposlenosti od 14%, koji se moZe ocekivati i uidu¢em razdoblju. Trgovina na veliko
je od 2009. godine biljeZila znacajan pad zaposlenosti od 25%, koji je nastavljen do 2011. godine.
Djelatnost proizvodnje pi¢a takoder biljeZi pad zaposlenosti, koji je u cijelom promatranom razdo-
blju iznosio 18%. Jedino pomocne djelatnosti kod financijskih usluga i djelatnosti osiguranja biljeze
rast zaposlenosti, blagi u promatranom razdoblju od 2000. do 2010. godine i znacajan (¢ak 246%) u
veljaci 2009. godine u odnosu na prethodni mjesec (sije¢anj 2009.). Objasnjenje tog povecanja broja
zaposlenih leZi u ¢injenici da su podatci o broju zaposlenih u pravnim osobama RH za razdoblje od
sije¢nja 2000. do sije¢nja 2009. godine, zbog prelaska na novu klasifikaciju djelatnosti, preracunavani
koristenjem makrometode, a podatci od veljace 2009. rezultat su redovnog statistickog izvjestavanja.
Zbog razli¢ite strukture dviju klasifikacija (,stare“ NKD 2002. i ,nove“ — NKD 2007.) moguce su i
ovakve razlike u podatcima.®

Opcenito se moZe zakljuciti da je djelatnost trgovine na veliko i malo u razvoju, da ima oscilacije koje
se javljaju s recesijom, ali da je udio zaposlenosti u ukupnoj zaposlenosti takav da svaki pozitivan rast
moZe apsorbirati veliki broj zaposlenika. Na primjer, 1% rasta zaposlenosti u trgovini na veliko i na
malo otvara 1.630 novih radnih mjesta, $to je za malo hrvatsko trZiste rada znacajan broj.

7 Ovaj se udio razlikuje od prethodno prikazanog udjela u tablici 1. Tamo se koristila anketa o radnoj snazi dok se kod
vremenskih serija zaposlenosti koriste podatci o pravnim osobama koje mjesecno objavljuje DrZavni zavod za statistiku u
Priopéenjima. Taj izvor ima bitno manji obuhvat zaposlenosti od Ankete o radnoj snazi, ali je koristan jer daje podatke na razini
grana djelatnosti te postoje dugorocne serije $to nije slu¢aj s Anketom o radnoj snazi.

8 Izvor: DSZ; Sektor drustvenih statistika; Odjel statistike trZiSta rada; Odsjek administrativne zaposlenosti, zarada i troska
rada; voditeljica odsjeka Ines Kolakovic.
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Izlaskom iz recesije, trgovina na veliko i na malo opet ¢e rasti pa se u srednjem roku moZe ocekivati
pojacana potraznja za trgovackim zanimanjima. Medutim, budu¢i da se danas kao trgovci zaposljava-
juiosobe koje nemaju tu kvalifikaciju, tesko je reci hoce li takav porast potraZnje automatski smanjiti
nezaposlenost ili neaktivnost osoba s relevantnim zanimanjima iz podsektora.

Stoga je vazno nuditi programe cjeloZivotnog obrazovanja kako bi se lakse stekle kvalilfikacije po-
trebne za kvalitetno obavljanje trgovackih aktivnosti, a da se pritom ne mora pohadati cijeli ciklus
obrazovanja. Takav pristup narocito bi pogodavao osobama koje nemaju formalnu kvalifikaciju, ali
su prakti¢nim radom stekle mnoga znanja i vjestine. Priznavanjem tih prakti¢nih znanja bitno bi se
povecala zapogljivost i podigla kvaliteta radne snage, ali isklju¢ivo uz uvjet da se kvalifikacija temelji
na obveznoj kvalifikaciji i nudi moguénost modularnog izbora znanja i vjestina propisanih nastavnim
planom i programom, a koje se kroz cjeloZivotno u¢enje mogu savladati u krugu tvrtke.

Zbog prisutnosti podsektorskih zanimanja u velikom broju grana djelatnosti dogada se da se stru¢na
znanja i vjestine moraju prilagodavati vrlo razli¢itim primjenama, $to se mora odrazitiiu prilagod—
ljivim obrazovnih ishodima i kvalifikacijama. Planiranje je nuzno provoditi na lokalnoj i regionalnoj
razini kako bi se u¢enici iz izuzetno popularnih obrazovnih programa iz podsektora uspjesno zapo-
$ljavali u ve¢em broju razli¢itih grana djelatnosti. To ¢e se mo¢i ostvariti ako su programi prilagode-
ni potrebama lokalnog gospodarstva. Medutim, kako je prisutna tendencija sve veceg upisa u vise i
visoke $kole, nije niSta manje vazno uskladiti obrazovne ishode srednjih strukovnih $kola s upisnim
uvjetima u navedene $kole, ¢ime bi se osigurala vertikalna prohodnost u razvoju sektorskih znanja.

1.4. Prihodi, broj poduzecai zaposlenih®

Karakteristike klju¢nih djelatnosti mogu se prikazati i kroz financijske pokazatelje, kao $to je
ukupan prihod, dobit i produktivnost rada te brojnost poduzeca koja su ekonomski aktivna u
pojedinoj djelatnosti.

Takoder nam je vaZan i prostorni raspored djelatnosti pa ¢emo u narednim tablicama prikazati po-
datke prema Zupanijama. U tablici 2. sortirane su Zupanije prema ovim klju¢nim pokazateljima za
gospodarske djelatnostiiz 1.1 2. kruga koncentracije djelatnosti. Ovim saznajemo kakav je financijski
obuhvat gospodarskog sektora, brojnost poduzeca i zaposlenost'®, a moZemo izrac¢unati i produktiv-
nost rada, prosje¢nu zaposlenost po poduzecu itd.

° Kod djelatnosti sektora Ekonomije, trgovine i poslovne administracije nismo u moguénosti prikazati promjene prihoda i
ostalih indikatora u razdoblju 2003.-2008. zbog promjene Nacionalne klasifikacije djelatnosti koja prethodno nije iskazivala
podatke o klju¢nim djelatnostima ovog sektora.

19 Zaposlenost iz ovog izvora nije jednaka kao iz Ankete o radnoj snazi niti se moZe izravno usporediti s podatcima iz DrZavnog
zavoda za statistiku.
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Tablica 2. Podatci za klju¢ne djelatnosti koje koriste zanimanja iz podsektora Trgovine

Izvor: FINA, 2008.

U tablici 2. prikazani su podatci za klju¢ne djelatnosti koje koriste podsektorska zanimanja iz trgovi-
ne (471,477,475,476,472,478,462,479,469,467,473,466,463,239,642).U tom je podsektoru
u 2008. godini generirano 165 milijardi kuna prihoda $to je ¢inilo 27,64% ukupnih prihoda pravnih
osoba u gospodarstvu. Najnacajniji dio prihoda stvoren je u Gradu Zagrebu (93,7 milijarde ili 56,7%),
dok je Splitsko-dalmatinska Zupanija, druga prema prihodima, imala tek 12,8 milijardi kuna prihoda,
odnosno 7,7%.

Pozitivna razlika izmedu prihoda i rashoda vidljiva je i u iznosu dobiti nakon oporezivanja podsek-
tora trgovine koja je u ukupnom gospodarstvu sudjelovala u neto dobiti s 15,2%. Zaposlenost koja
ukljucuje ne samo podsektorska, ve¢i mnoga druga zanimanja potrebna za tu vrstu aktivnosti, ¢inila
je 18% ukupne zaposlenosti. S obzirom da su ove klju¢ne trgovacke djelatnosti bile rasporedene na
20.954 pravnih osoba, moZemo izracunati da je prosjecna veli¢ina takve pravne osobe u prosjeku oko
7,4 zaposlenih (bilo je 8.9 zaposlenih po pravnoj osobi u ¢itavom gospodarstvu RH).

Produktivnost rada takoder je najvisa u Gradu Zagrebu, ali razlike izmedu Zupanija prema ovom
obiljezju, kao i prema dobiti po zaposlenom, nisu toliko razli¢ite kao $to je slucaj kod prihoda. Tako
je iznos dobiti po zaposlenom u Gradu Zagrebu iznosila 34 tisu¢a kuna, a u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji, drugoplasiranoj prema ovom pokazatelju, 25,7 tisuc¢a kuna, iako su prihodi u toj Zupaniji bili
viSestruko manji. U Licko-senjskoj Zupaniji, posljednjoj po ostvarenim prihodima i dobiti, dobit po
zaposlenom iznosila 23,3 tisuce kuna. Veliku dobit po zaposlenom od 30,8 tisuc¢a kuna ostvarila je i
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija.
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Ovakva znacajna prostorna nejednakost u gospodarstvu za klju¢ne djelatnosti koje koriste znanja
iz podsektora trgovine govori o potrebi opreza u planiranju kvota u svim Zupanijama, koje su vrlo
liberalne, iako zaposljavanje zaostaje i nema znacajne potrebe za kadrovima iz podsektora. S druge
strane, odredeni broj mladih osoba koje ne Zive u Zagrebu nalaze posao ili se uklju¢uju u programe
viseg i visokog obrazovanja.

Kako se ipak moZe oCekivati daljnja liberalizacija dozvole trgovanja po svim granama djelatnosti,
znacajno je odrZati razinu srednje spreme u podsektoru trgovine, ¢ime bi se omoguéilo postupno
zaposljavanje, i to na regionalnoj i lokalnoj razini, te bi se sprijecilo prekvalificiranje mladih za radna
mjesta koja ¢e se nuditi u buduénosti.

Ukupna produktivnost rada u podsektoru trgovine za 54% je veca od produktivnosti u ukupnom
gospodarstvu RH, dok je u Gradu Zagrebu produktivnost podsektora ¢ak i dvostruko veca. Najniza
produktivnost za podsektor zabiljeZena je u §ibensko-kninskoj Zupaniji i niZa je od produktivnosti
gospodarstva RH za 13,6%.

ZAKLIUCCI O OBUHVATU PODSEKTORA

> Ovom su analizom otkrivene klju¢ne djelatnosti koje najvise koriste podsektorska zanimanja tr-
govine.

> Prihodi koje ove djelatnosti stvaraju znacajne su u hrvatskim razmjerima, premda su djelatnosti
specifi¢ne za podsektorska zanimanja znatno vece prema prihodima, ali ne i prema pokazateljima
isplativosti, tj. dobiti po zaposlenom. Jedino Grad Zagreb u podsektoru trgovine ostvaruje vecu
dobit po zaposlenom od one ostvarene u ukupnom gospodarstvu RH.

> Premda su ove djelatnosti izuzetno vazne zbog relativno visokih koncentracija podsektorskih zani-
manja, vidljivo je da se moraju pratiti i druge djelatnosti koje ne spadaju u tipi¢na podrugja trgovine,
ali koriste njihova znanja.

> Pojedine djelatnosti kao $to su proizvodnja pic¢a i pomocne djelatnosti kod financijskih usluga i dje-
latnosti osiguranja sve vise koriste znanja sektora trgovine, a imaju znacajan broj zaposlenih.

> U pojedinim djelatnostima koje su velikim dijelom vezane za podsektor kao §to su trgovina na ve-
liko i trgovina na malo, vidljiv je znacajan pad zaposlenosti, $to je posljedica recesije i smanjenja
kupovne modi stanovnistva.

> Prostorna koncentracija vrlo je velika i vecina kapaciteta nalazi se u Gradu Zagrebu.
> Svi pokazatelji govore o velikom potencijalu ovog sektora kroz sljedec¢e mehanizme:
* Sirenje trgovackih znanja i vjestina u druge djelatnosti
e rast klju¢nih djelatnosti odrzivom dinamikom
* prostorno $irenje klju¢nih i ostalih djelatnosti

* jacanje regionalne prisutnosti hrvatskih kompanija.
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1.5. Slobodna radna mjesta - prikaz zanimanja koja poslodavci traze

Slobodna radna mjesta, kao i ukupna zaposlenost, dio su trenutacne potraZnje za radnicima. Prikaz
te potraZnje prema sektorskim i podsektorskim zanimanjima moZe nam pomodi razumjeti postoji li
uskladenost s brojem osoba koje imaju takva zanimanja. Hrvatski zavod za zaposljavanje, kao i ve¢ina
javnih zavoda za zaposljavanje u EU-u, naj¢esce pokriva posredovanje za srednju i niZu stru¢nu spre-
mu, posebno za zanimanja iz podsektora trgovine.

U tablici 3. prikazani su podatci o nezaposlenima po podsektorskim zanimanjima po spolu, slobodna
radna mjesta za ta ista zanimanja u 2010. godini te stope zaposljavanja. Stope zaposljavanja pred-
stavljaju odnos broja slobodnih radnih mjesta i broja nezaposlenih s istim zanimanjima. Takoder su
prikazane stope i za mlade bez radnog iskustva te njihove stope zaposljavanja.

Vidimo da je na evidenciji HZZ-a iz 2010. godine u prosjeku bilo 41.008,00 nezaposlenih osoba
sa zanimanjima iz podsektora trgovine. U odnosu na vrlo velik broj nezaposlenih te godine (319,8
tisuca), ove kategorije nezaposlenih ¢inile su znacajnih 12,8% ukupne nezaposlenosti. Vecina neza-
poslenih osoba s ovim zanimanjima bile su Zene koje su predstavljale 18,3% svih nezaposlenih Zena,

dok je udio muskaraca u ukupno nezaposlenim muskarcima iznosio 6,42%.

nih prema po

ik o, Gl i .

Megm paslen ukupno 319.845
ez poslene fene 172940
Mo sl eni e anci 146,905
hega posleni baz radiog iskustva 54,160
Mega paslene Fene ke radnog is kustea 30,7 2
Mezaposieni mufkarci bez radnogiskustua 23 970
Faperleni & ek ije ukuiprs 141105
Zaposhent £ evicdendije e 76,260
Zapasleni s evdencije - mudkarc G4.845
Zapasleni s evidencije - prvo mposlenje ukupnoe 17007
LA posben £ esdchaneije - B v T P e e e 5,961
|Faposient & evidencije - prvo mposlenje mutkarci 2,145
Slobodna radna mijesta 104,715
Mepapasleni po s lobodnom radiosm mjes 1
Stoa Zapaod| javans ukipan 44,1
|Stopa zapobljavania fena dd
Stopa rapodljavan)a mudkaraca 441
Stops Fapoiljavanis caobe beg radnog iskusiva 567

Tablica 3. ObiljeZja registriranih nezaposlenih prema podsektorskim zanimanjima, godisnji prosjek 2010. godine

Izvor: HZZ, 2011.

U toj godini s evidencije je zaposleno ukupno 141 105 osoba, $to daje stopu zaposljavanja od 44%.
Stopa zapogljavanja za podsektor trgovine bila je 46%. Sto je stopa bliza 100 ili &ak i visa, to je zapo-
Sljavanje s evidencije bolje pa se tako moZe re¢i da su u 2010. godini osobe sa zanimanjima iz podsek-
tora bile podjednako slabo zaposljive kao i nezaposlene osobe s drugim zanimanjima.

Stope zaposljavanja mladih bez radnog iskustva jos su losije nego za opéu populaciju. Samo 349 mla-
dih s podsektorskim kvalifikacijama iz trgovine uspjelo se zaposliti, $to ukazuje na manjak potraznje
za ovim zanimanjima u odnosu na njihovu ponudu na trZistu rada. Ovaj podatak takoder govoriio
odnosu poslodavaca prema mladima bez radnog iskustva kojih je iz podsektora trgovine bilo ukupno
4.474 i predstavljaju 10,9% od ukupno nezaposlenih osoba u podsektoru i te 8,3% od ukupno neza-
poslenih mladih osoba svih kvalifikacija.



32 SEKTOR - EKONOMIJA, TRGOVINA I POSLOVNA ADMINISTRACIJA PODSEKTOR - TRGOVINA

Zanimljivo je primijetiti da je u HZZ pristiglo ukupno 11.597 slobodnih radnih mjesta za podsektor-
ska zanimanja. Broj nezaposlenih po slobodnom radnom mjestu u 2010. godini bio je 3,5.

ZAKLIUCCI 0 POTRAZNJI ZA ZANIMANJIMA 1Z PODSEKTORA TRGOVINE

» U gornjoj smo analizi promatrali potraznju za podsektorskim zanimanjima na dva nacina: kroz kre-
tanje zaposlenosti u klju¢nim djelatnostima koje smo odabrali na temelju indeksa koncentracije i na
temelju slobodnih radnih mjesta za navedena zanimanja.

> MoZemo zakljuciti sljedece o potraznji za podsektorskim zanimanjima:
* ukupan obujam potraZnje za podsektorskim zanimanjima nije znacajan;

* potraznja je uglavnom koncentrirana na djelatnosti trgovine na veliko i malo te je do
2010. godine bilo dovoljno pratiti kretanje zaposlenosti u klju¢nim granama djelatnosti
iz podsektora trgovine;

* podsektor trgovine ima velik broj zaposlenih i do kraja 2008. godine ostvarivao je zna-
¢ajan rast; taj se podsektor mora pratiti zbog potrebe poslodavaca za promjenom pod-
sektorskih znanja i njegovog utjecaja na gospodarstvo, a posebno s obzirom na sezonske
i ciklicke oscilacije ostvarivanja poslovnih rezultata i na povecanje primjene tehnoloskih
inovacija u podsektoru;

* u okviru klju¢nih djelatnosti podsektora stoji podjela na grane djelatnosti trgovine na
veliko i malo i sve ostale djelatnosti. Analize nam ukazuju na indeks koncentracije pod-
sektorskih zanimanja u djelatnosti trgovine na veliko i malo od ¢ak 78,1%.

> Kod nekih se grana moZe ocekivati pad zaposlenosti, alii sve ve¢a upotreba znanja iz podsektora tr-
govine u djelatnostima poljoprivrede, preradivacke industrije i svih ostalih proizvodnih djelatnosti.

> Bududi da je prostorni raspored pravnih osoba iz klju¢nih djelatnosti za podsektor trgovine vrlo
neujednacen, upise i kvalifikacije je potrebno planirati na razini Zupanije ili regije kako ne bi doslo
do jos vece nezapogljivosti mladih iz podsektora.

» Zbog ocekivanja mladih u odnosu na visoko obrazovanje te globalnih poslovnih promjena u pod-
sektoru trgovine, nuzno je osigurati vertikalnu prohodnost, ali i zadrZati postojece kvalifikacije
koje se koriste na trzistu rada na razini srednjeg obrazovanja.

> Potrebno je provesti istraZivanje i analizu preferencije poslodavaca za visokoobrazovanom radnom
snagom iz podsektora trgovine te na temelju tih podataka pripremiti odgovarajuce sadrzaje stru-
kovnih kvalifikacija s dobrom podlogom za vertikalnu prohodnost.



2. Potraznja za
kompetencijama
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2. Potraznja za
kompetencijama

Profil sektora i podsektora klju¢an je dokument i temeljni alat u procesu planiranja kvalifikacija koje
¢e proizvoditi obrazovni sustav. Na temelju profila sektora i podsektora mo¢i ¢e se planirati:

A) sadrZaj strukovnih kvalifikacija te,

B) struktura obrazovne ponude, odnosno potrebne upisne kvote u strukovnom obrazovanju
(upisna politika), koje su uskladene s budu¢im potrebama trzista rada.

Prethodnaiiduca poglavlja profila podsektora govore uglavnom o makroekonomskim pokazateljima
potraZnje za strukovnim zanimanjima i u osnovi su podloga za planiranje upisne politike. Ovo po-
glavlje detaljno ¢e prikazati potrebe za kompetencijama unutar podsektorskih zanimanja i sluZiti kao
podloga za planiranje sadrZaja strukovnih kvalifikacija.

2.1. Matrica kompetencija

Kao Dodatak 8. profilu podsektora priloZena je i matrica kompetencija u tabli¢noj formi za zanima-
nja iz podrucja trgovine. Ona je pomo¢ni alat u planiranju kvalifikacija, koji omogucuje detaljan uvid
u potrebne kompetencije i njihove izvore te u zanimanja, odnosno radna mjesta uz koja su pojedine
kompetencije vezane. Vazno je naglasiti da matrica kompetencija sadrZi prikaz kompetencija priku-
pljenih iz nekoliko izvora:

1. ankete poslodavaca;

2. strateskih nacionalnih i razvojnih dokumenata EU-a;

3. predvidanja tehnoloskog razvoja i napretka u podsektoru,

4. potrebe visokoskolskih ustanova za uspjesan nastavak skolovanja,

5. Nacionalnog okvirnog kurikuluma za predskolski odgoj i obrazovanje te op¢e obvezno i srednjos-
kolsko obrazovanje.

Na ovaj nacin osigurano je da kompetencije koje su sadrZane u matrici vjerno ocrtavaju trenuta¢ne
potrebe trZiSta rada, ali jasno govore i o buduc¢im potrebama, $to je nuzno uzeti u obzir kod planiranja
kvalifikacija. Prikazani rezultati predstavljeni su po podsektoru, budu¢i da podsektori objedinjuju
kompatibilna znanja i vjestine. Radi jednostavnosti primjene matrice, pojedine su kompetencije gru-
pirane u skupine kompetencija, pri ¢emu je jasno naglaseno radi li se o op¢im ili strukovnim kom-
petencijama, $to omogucava mapiranje skupina kompetencija i jedini¢nih skupova ishoda ucenja te
dodatno povecava primjenjivost matrice prilikom izradbe standarda kvalifikacija.



36 SEKTOR - EKONOMIJA, TRGOVINA I POSLOVNA ADMINISTRACIJA PODSEKTOR - TRGOVINA

PODSEKTOR TRGOVINE

U podsektoru trgovine provedena je analiza potreba poslodavaca koristenjem tehnike usmenog in-
tervjua pomocu anketnog upitnika te anketnog upitnika na internetu.

Analiza je provedena na uzorku od 15 poslodavaca s podrudja cijele Hrvatske, pri ¢emu su odgovore
davali poslodavci iz razlicitih djelatnosti razlicitih veli¢ina, koji zaposljavaju od samo nekoliko do
nekoliko tisuca zaposlenih. Prilikom odabira poslodavaca u ovoj fazi razvoja profila sektora nije na-
pravljen stratificirani uzorak poslodavaca koji vjerno reprezentira koncentraciju zanimanja u podsek-
torima po gospodarskim granama, buduc¢i da u trenutku provedbe anketiranja takva analiza nije bila
moguca. Ipak, u obzir su uzeti poslodavci iz razlicitih djelatnosti, $to je prikazano i samom matricom
kompetencija, buduéi da je uz svaku danu kompetenciju navedeno u koju skupinu spada djelatnosti
poslodavac koji ju je naveo. Buduci da poslodavci koji su ispunili anketni upitnik zaposljavaju 13.881
ili 7,5% zaposlenih u djelatnosti trgovine na veliko i malo, uzorak je reprezentativan prema kriteriju
broja zaposlenika.

Poslodavci su identificirali 10 radnih mjesta iz podsektora trgovine na razini trogodisnjeg $kolovanja
(radna mjesta koja obavljaju poslove prijema robe i prodaje), dok za 9 radnih mjesta iz podsektora tr-
govine ocekuju ¢etverogodisnje obrazovanje. Ostala 4 navedena radna mjesta odnose se na strojarski,
transportni, zdravstveni i prehrambeni sektor (radna mjesta: mehanicar-limar, vozac teretnog vozila,
farmaceutski tehni¢ar, mesar).

Od poslodavaca je prikupljeno ukupno 350 kompetencija, odnosno 29 potrebnih skupina kompe-
tencija, unutar 23 razli¢ita radna mjesta, koja su rasporedena u ukupno 4 razli¢ite skupine podsek-
torskih zanimanja.

Dodatne su kompetencije prikupljene i iz ostalih izvora (NOK, European e-Competence Framework
2.0, Model za utvrdivanje kompetencija u maloprodaji (Retail Competence Model) Ministarstva rada
SAD-a). U podsektoru su identificirane ukupno 534 kompetencije za radna mjesta na razini srednje
strucne spreme'.

Potrebne skupine kompetencija dalje su grupirane u ukupno 14 op¢ih i 15 strukovnih skupina kom-
petencija. Skupinama kompetencija dana su kratka i intuitivna imena kako bi se olaksala provedba
kvalitativne analize i usporedba zahtjeva za kompetencijama.

Prepoznate su sljedece skupine podsektorskih zanimanja:
» skladistar,

> prodavac,

» trgovacki poslovoda i

> komercijalist.

! Kroz anketu se poslodavce traZilo da identificiraju potrebne kompetencije za radna mjesta na razini srednje stru¢ne spreme
(do HKO 4.2), pa u tom smislu ovdje prikupljene kompetencije mogu sluZiti za planiranje sadrZaja strukovnih kvaliﬁkacija te
kvalifikacija u obrazovanju odraslih. Kompetencije koje su potrebne za radna mjesta sa visokom stru¢nom spremom (HKO
6 i vise) bilo bi potrebno dodatno ispitati ukoliko bi se ovakav pristup Zelio koristiti i za planiranje kvalifikacija na drugim
obrazovnim razinama.
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Tablica 4. Rasprostranjenost skupina kompetencija dobivenih od poslodavaca po zanimanjima

Iz tablice 4. vidljiva je distribucija kompetencija (broj komada) po skupinama radnih mjesta kod po-
slodavaca u podsektoru trgovine. Vazno je uoditi da je Prodavac (146 kompetencija) klju¢no pod-
sektorsko zanimanje prema broju radnih mjesta koja postoje kod ispitanih poslodavaca (ali i po broju
navedenih kompetencija od strane poslodavaca). Nadalje, vidi se da je znacajan broj kompetencija
iskazan i za podsektorsko zanimanje Komercijalist (103), a znatno manje za Skladistara (41). Najma-
nje pojedina¢nih kompetencija identificirano je za Trgovackog poslovodu (11), bududi da je u analizi-
ranom uzorku poslodavaca to radno mjesto bilo najmanje prisutno.

Analiziraju¢i kompetencije iskazane od strane poslodavaca, moguce ih je podijeliti u one koje su
nuZne za sva zanimanja u podsektoru, kao i one specifi¢ne za pojedina zanimanja. Tako su skupine
kompetencija koje se pojavljuju kod svih zanimanja u podsektoru trgovine sljedece: poslovna ko-
munikacija, poznavanje robe, organizacija rada, poduzetnistvo, trgovinsko poslovanje, informaticka
pismenost, ali i prezentacija i prodaja kod zanimanja koja sudjeluju u izravnoj prodaji. Kako bi se
utvrdila osnova svih standarda kvalifikacija u ovom podsektoru bilo je potrebno uzeti u obzir i kom-
petencije koje su nuZne sukladno Nacionalnom okvirnom kurikulumu (NOK), a koje poslodavci nisu
naveli kod svih zanimanja u podsektoru: zastita na radu, u¢iti kako uciti i etika.

Kada se analiza potrebnih kompetencija po skupinama dopuni kompetencijama iz NOK-a i ostalih
izvora (tablica 5.) moZe se analizirati preklapanje skupina kompetencija (§to govori u prilog sli¢nosti
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podsektorskih zanimanja i dobro definiranoj vertikalnoj prohodnosti obrazovnih programa). Ova sli¢-
nost moZe biti podloga za definiranje novih standarda kvalifikacija, buduci da je izvjesno da ¢e pojedini
standard kvalifikacije zadovoljiti zahtjeve za kompetencijama koje dolaze iz vise sli¢nih zanimanja.
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Tablica 5. Rasprostranjenost skupina kompetencija po zanimanjima

Iz matrice kompetencija takoder jasno vidljiva razlika u zahtjevima malih i srednjih poslodavac u
odnosu na velike. Detaljnijom kvalitativnom analizom vidljivo je da veliki poslodavci imaju razmjerno
specijalizirana i uza radna mjesta, dok su ona kod malih i srednjih poslodavaca znacajno sloZenija jer
zaposlene osobe obavljaju viSe poslovnih aktivnosti te se od njih o¢ekuju i $ire kompetencije.

Buduce kompetencije koje se ocekuju kao posljedica tehnoloskog razvoja nisu iskazane od strane
poslodavaca, ve¢ one najvec¢im dijelom dolaze iz sektorske strategije, odnosno iz strateskih razvojnih
dokumenata. U izradi profila podsektora, odnosno matrice kompetencija za trgovinu, koristeno je

viSe izvora:
¢ EU strateski dokumenti'?,

* Retail Competency Model, US Department of Labor'®.

12 Izvor: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=898&langld=en&newsld=567 &furtherNews=yes

European Commission, DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities: ,,Distribution and Trade: Comprehensive
sectoral analysis of emerging competences and economic activities in the European Union“; Executed by: TNO Netherlands
Organisation for Applied Scientific Research, SEOR Erasmus University Rotterdam, ZSI Centre for Social Innovation; DG
EMPL project VC/2007/0866 Distribution and Trade; European Commission 2007.

'* Model za utvrdivanje kompetencija u maloprodaji, Ministarstvo rada SAD-a
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Skupine kompetencija koje je potrebno uzeti u obzir zbog buduceg razvoja tehnologije, a koje upravo

proizlaze iz navedenih izvora su:

e internetska trgovina
* dobre jezi¢ne i medukulturalne vjestine
e drustvena senzibiliziranost

* vjestine upravljanja odnosima s kupcima.

Visokoskolske ustanove nisu se odazvale istraZivanju.

ZAKLIUCCI 0 POTREBNIM KOMPETENCIJAMA

>

v

v

v

v

v

U podsektoru trgovine poslodavci su na temelju analize postojecih radnih mjesta identificirali 4
skupine podsektorskih zanimanja, od kojih je sukladno preklapanju potrebnih kompetencija mo-
guce prepoznati dvije temeljne grupe za koje je moguce izraditi odvojene standarde kvalifikacija
unutar podsektora (prodavac i komercijalist). Tre¢e dominantno zanimanje, skladistar, u pogledu
potrebnih kompetencija neznatno odstupa od zanimanja prodavac. Nadalje, u podsektoru postoje
i odredena zanimanja koja su vazna za obavljanje djelatnosti trgovine, ali ve¢ina njihovih kompe-
tencija dolazi iz drugih sektora (npr. vozac teretnog vozila, mehanicar, mesar)pa ¢e kod izrade tih
standarda kvalifikacija biti nuZno suradivati sa sektorima u kojima se nalaze navedena zanimanja.

Poslodavci za zanimanja voditelja odjela, odnosno poslovoda, nisu naveli niti jednu zasebnu skupi-
nu kompetencija u odnosu na one koje se traZe za zanimanje prodavaca, $to pokazuje da se radi o
radnim mjestima koja se ne razlikuju znanjima i vjestinama, ve¢ iskustvom i drugim meduljudskim
kvalitetama i osobinama li¢nosti, koje nisu analizirane provedenim upitnikom.

U podsektoru je prepoznato 29 skupina kompetencija, od ¢ega su poslodavci identificirali njih 28,
dok je jedna skupina kompetencija definirana pomoc¢u NOK-a, strateskih dokumenata EU-a i mo-
dela za utvrdivanje kompetencija za maloprodaju (Retail Competency Model) Ministarstva rada
SAD-a. U sklopu analize nisu razmotrene kompetencije koje dolaze od visokogkolskih ustanova,
buduci da se one nisu odazvale istraZivanju.

Razmjerno je velik udio potrebnih zajednickih strukovnih kompetencija (u svim zanimanjima u
podsektoru trgovine) koje su na temelju postojecih radnih mjesta identificirali poslodavci, ali pro-
izlazeiiz drugih izvora. To su: poslovna komunikacija, organizacija rada, matematika, poznavanje
robe, psihologija prodaje, poduzetnistvo, trgovinsko poslovanje, informacijska pismenost, zastita
na radu, prezentacija i prodaja.

Dominantna zanimanja prodavaca i komercijalista razlikuju se po skupinama kompetencija iz po-
drucja logistike, racunovodstva, prava, $pedicije, vanjskotrgovinskog poslovanja i osiguranja (koje
se traZe kod zanimanja komercijalist, a ne traZe se kod zanimanja prodavac) te blagajni¢kog poslo-
vanja, higijene, inventure i skladi$nog poslovanja (koje se traZe kod zanimanja prodavac, a ne traze
se kod zanimanja komercijalist)

Unutar provedene analize nisu prikupljeni podatci o zahtjevima visokoskolskih ustanova, ali
iz sadrZaja i podrucja koja se boduju na drZavnoj maturi za relevantne visokoskolske ustanove,
moZe se zakljuciti da su potrebne skupine kompetencija: matematika, hrvatski i strani jezik, po-
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litika i gospodarstvo, ovisno o vrsti studija na kojem ucenici zavrsenih strukovnih $kola nastav-
ljaju skolovanje.

Kod malih i srednjih poslodavaca traZene su kompetencije Sire nego kod velikih poslodavaca, koji
imaju razmjerno specijalizirana radna mjesta, iako op¢enito gledano prema skupinama kompeten-
cija koje su identificirali gotovo da i nema znacajnih razlika.

Poslodavci u zanimanjima u podsektoru trgovine uglavnom oc¢ekuju obrazovanje u trajanju od
4 godine.

Zahtjeve za kompetencijama oc¢ekivanima u buduénosti treba prije svega traZiti u strateskim i teh-
noloskim razvojnim dokumentima. Poslodavci u ovom istraZivanju uglavnom nisu bili spremni ista-
knuti potrebe za takvim kompetencijama, iako znacajna skupina poslodavaca iz uzorka koristi i
kontinuirano uvodi tehnoloske inovacije u svoje trgovacko poslovanje.

Detaljnija analiza matrice kompetencija pokazat ¢e koje su zajednicke (preklapajuce) skupine
kompetencija za podsektorska zanimanja, a koje su skupine specifi¢ne samo za neka zanimanja.
Ovaj podatak od velike je vaZnosti kod planiranja kvalifikacija jer govori za koja je sve zanimanja
moguce osposobljavati u¢enike kroz jednu kvalifikaciju, definiranjem zajednickih i specifi¢nih sa-
drZaja, a sve u cilju racionalizacije broja kvalifikacija i njihove usmjerenosti potrebama gospodar-
stva (podsektorskim zanimanjima).

Poslodaveci su kao vrlo veliku vrijednost u smislu povecanja zaposljivosti istaknuli stru¢nu praksu
kod poslodavca radi stjecanja radnog iskustva i radnih navika.



3.Ponudaradau
sektoru: zanimanja
1 kompetencije
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3.Ponudaradau
sektoru: zanimanja i
kompetencije

Ukupnu potencijalnu ponudu rada sa znanjima iz podsektora trgovine ¢ine svi radnosposobni stanov-
nici stari izmedu 15 i 64 godine koji imaju kvalifikacije ili zanimanja iz sektora. Ako Zelimo procijeniti
kolika ce biti stvarna ponuda u danom momentu, analizirat éemo radnu snagu u podsektoru. Ipak, u
obzir moramo uzeti ¢injenicu da u hrvatskom gospodarstvu ve¢ dugi niz godina ponuda rada uvelike
prelazi potraznju za radom. U takvim uvjetima trajnog viska ponude nije bilo dovoljno slobodnih
radnih mjesta za svakoga te se jedan dio radne snage povukao u neaktivnost ne oc¢ekujuci da ce se
uspjeti zaposliti."*

U prvom poglavlju smo vidjeli da u Hrvatskoj ima oko 214 tisu¢a osoba sa podsektorskim zanima-
njima, u dobi od izmedu 15-64 godine. Kako jedan dio njih ne Zeli raditi ili nije sposoban za rad,
fokus mora biti na radnoj snazi, a u 2010. godini raspolagali samo s 161,3 tisu¢om osoba koje su ¢inile
stvarnu ponudu rada. Od svih koji su Zeljeli raditi samo je mali broj ostao nezaposlen, tj. 8, 5 tisuca.
Ostale su 42,8 tisuc¢e neaktivnih osoba sa sektorskim zanimanjima, medu kojima se mozda nalaze i
obeshrabreni radnici koji bi izasli na trZiste rada kada bi se povecala potraznja za njihovim uslugama.

3.1. Pokazatelji trzista rada

Padsektorski indikatori tr#ista rada, 2010. godine
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Slika 5. Pokazatelji trZista rada po podsektorima

Izvor: Anketa o radnoj snazi, 2008. DZS.

* U literaturi s trZista rada radnici koji odustaju od traZenja posla nazivaju se obeshrabrenim radnicima. Vazno je stoga
analizirati i neaktivnu radnu snagu kako bi se moglo procijeniti u kojoj mjeri bi porast broja slobodnih radnih mjesta mogao
ra¢unati na aktivniranje obeshrabrenih radnika. Takoder je vaZno znati kakva je njihova dobna i obrazovna struktura da se vidi
kakve ce oni prepreke imati kada se pokuZaju ukljuciti na trZiste rada.
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Nasslici 5. moZemo vidjeti osnovne pokazatelje trziSta rada za podsektor trgovine u usporedbi s poka-
zateljima za RH. Moramo imati na umu da je jedan od kljucnih ciljeva ekonomske strategije Europkse
komisije Europe 2020 povecanje stope zaposlenosti podigne na 75% od radnosposobnog stanovnis-
tva starog izmedu 20-64 godine. Hrvatska je daleko do tog cilja, ali zanimljivo je vidjeti da podsektor
trgovine teZi ostvarenju ove razine ekonomske aktivnosti stanovnistva.

Podsektor trgovine ima stopu aktivnosti od 75,36%, $to znaci da ovaj postotak svih osoba sa zani-
manjima iz podsektora Zeli raditi, a 65,87% je stopa zaposlenosti $to znali da tako velik postotak
radnosposobnog stanovnistva doista i radi. Ne ¢udi, stoga, da stopa nezaposlenosti iznosi 12,59%"
od ukupne radne snage.

Ovi nam pokazatelji govore da je prosjecan poloZaj svih osoba sa sektorskim zanimanjima preslika
stanja opce populacije. Cesto je ta ¢injenica povezana s obrazovnim, dobnim i drugim karakteristika-
ma radne snage. Bolja obrazovanost obi¢no omogucava vecu zaposljivost, ve¢u placu, stalnije i sigur-
nije radno mjesto te veéu moguénost napredovanja. S druge strane, dob moZe i negativno utjecati na
poloZaj osoba na trZistu rada. Tako mladi i stariji radnici nemaju istu poziciju kao osobe stare izmedu
25149 godina koji ¢ine glavninu radnu snagu.

3.2. Dobna i obrazovna struktura u podsektoru Trgovine

Za analizu podsektora trgovine dobna struktura je vazna za prognoziranje dinamike ulaska u radnu
snagu, kao i izlaska iz nje. Ima li dovoljno mladih koji ¢e mo¢i zamijeniti radnike koji odlaze u mi-
rovinu u okviru istih radnih mjesta i zanimanja? Na temelju podataka o dobi u daljnjoj ¢emo analizi
prikazati neuskladenosti ponude i potraZnje za radom koja proizlazi iz nedovoljnog broj mladih u
procesu zamjene radne snage.

Nasslici 6. i 7. prikazane su dobne strukture zaposlenih te nezaposlenih i neaktivnih osoba s podsek-
torskim zanimanjima.

Cobna struktura: RH, 2010, godine
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Slika 6. Dobna struktura radne snage

'* Izvor ovih podataka je anketa o radnoj snazi koja sluZi i za medunarodne usporedbe. Prema tom izvoru nezaposlenost je niZa od
registrirane nezaposlenosti dok je zaposlenost znatno visa. Kako anketa uzima u obzir sve ekonomske aktivnosti stanovnistva bez
obzira kakav je njihov formalni status stanovni§tva prema pozitivnim zakonima Hrvatske (registriran na zavodu za zaposljavanje,
umirovljenik, domacica, student) ovaj izvor daje puno realniju sliku stanja na trZistu rada od drugih izvora.
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Dobna struktura: podsektor Trgovina, 2010. godine
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Slika 7. Dobna struktura radne snage u podsektoru Trgovine, 2010.
Izvor: Anketa o radnoj snazi, 2010., DZS.

Od 8,5 tisuca nezaposlenih u podsektoru trgovine, njih 60,63% stariji su od 50 godina. To znaci da
se na njih ne moZe racunati kod daljnjeg razvoja potraznje za podsektorskim zanimanjima. Medu
nezaposlenima je svega 7,15% mladih, $to predstavlja ucenike i studente te nezaposlene mlade osobe
s podsektorskim zanimanjima. Kod zaposlenih osoba s trgovackim zanimanjima udio mladih iznosi
9,8% ukupne zaposlene populacije s navedenim zanimanjima. To znaci da se mogu ocekivati znacajni
problemi u zamjeni postojece radne snage, a tesko je zamisliti da ¢e biti dovoljno mladih ako potraznja
za ovim zanimanjima naraste. U stvarnosti, ako su strukture nezaposlenih i neaktivnih lose te se na
njihovu ponudu rada ne moZe racunati, mladi iz obrazovnog sustava jedini su alternativni izvor iz
zemlje. Medu zaposlenima u podsektoru trgovine stariji od 50 godine ¢ine 25,4% ukupne populacije,
$to je znatno manji udio od udio od onog kod opée populacije.

Cini se da trendovi povecanih upisa uéenika iz srednjih strukovnih skola u visokoobrazovne progra-
me, mogu stvoriti prilike i za starije radnike s podsektorskim zanimanjima, koji ¢e pritom sigurno
trebati dodatno osposobljavanje.

Ukratko, dobna struktura zaposlenih podsektora trgovine znatno je povoljnija od dobne strukture
nezaposlenih i neaktivnih osoba u op¢oj populaciji.

3.3. Obrazovna struktura

Pored dobi, i obrazovna razina velikim dijelom uvjetuje poloZaj na trZistu rada, a vrlo ¢esto su i me-
dusobno povezane. Starije generacije imaju niZzu obrazovnu razinu i obratno. Kako je znanje postalo
faktorom konkurentnosti, razvoj znanja, posebno unutar obrazovnog sektora i sektorskih zanima-
nja, jedan je od ¢imbenika razvoja konkurentnosti temeljene na domacem znanju. Na slici 2. vidljiv
je raspon podsektorskih zanimanja u podrucju kompleksnosti izmedu petog, treceg i prvog roda.
Obrazovna struktura ne mora identi¢no prikazivati isti raspon, buduéi da same kvalifikacije osoba
sa sektorskim zanimanjima nisu nuzno odraz razine kompleksnosti koja se zahtijeva za rad na rad-
nom mjestu ili zanimanju. Stoga je vazno vidjeti kakva je obrazovna struktura u oba podsektora kako
bismo mogli predvidjeti kakva ¢e dodatna obrazovanja biti potrebna i za koliki broj osoba ako bi se
potraZnja za radom u podsektoru trgovine povecala.
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Obrazovna struktura u podsektoru trgovine, 2010.
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Slika 8. Obrazovna struktura radne snage u podsektoru trgovine, 2010.

Izvor: Anketa o radnoj snazi 2010., DZS.

Najbrojnija skupina medu nezaposlenima i neaktivnima u podsektoru trgovine su osobe s trogodis-
njom 8kolom (49,8%), a na drugom mjestu su osobe s cetverogodi§njom srednjom kolom.

Kod zaposlenih u podsektoru trgovine dominiraju osobe s ¢etverogodisnjom skolom (36,7%), potom
osobe s trogodisnjom $kolom (33,6%), dok su na tre¢em mjestu osobe sa zavr$enim fakultetom, ma-
gisterijem i doktoratom (19%).

Struktura obrazovanja zaposlenih u podsektoru bolja je od obrazovne strukture nezaposlenih i ne-
aktivnih, §to ukazuje da ¢e ukljucivo neaktivnih i nezaposlenih trziste rada biti tesko izvedivo bez
znacajnih ulaganja u dodatno obrazovanje.

Te karakteristike ponude rada sa stajali§ta obrazovanja ukazuju na ¢injenicu da je kvalifikacijski po-
tencijal u podsektoru trgovine velik te da je moguénost napredovanja sa srednjeg strukovnog obra-
zovanja jednostavna.

ZAKLIUCCI ZA KARAKTERISTIKE PONUDE RADA U PODSEKTORU

> Podsektor trgovine ima razmjerno visoke stope aktivnosti i stope zaposlenosti. Stopa zaposlenosti
od 65,87% teZi priblizavanju ciljevima strategija EU-a Europe 2020 koja govori o 75%-noj stopi
zaposlenosti za dobnu skupinu 20-64.

> Dobna struktura podsektora ukazuje na potencijalne probleme kod zamjene radne snage, tako da
bilo kakav rast potraznje mora naici na probleme u ponudi radne snage.

> Struktura obrazovanja zaposlenih u podsektoru bolja je od obrazovne strukture nezaposlenih i ne-
aktivnih, $to ukazuje da ¢e uklju¢ivo neaktivnih i nezaposlenih trZiste rada biti tesko izvedivo bez
znacajnih ulaganja u dodatno obrazovanje.
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Podsektor ima premali udio mladih medu zaposlenima i nezaposlenima i neaktivnima, dok ée vrlo
velika prostorna koncentracija trgovackih klju¢nih djelatnosti u Zagrebu i okolici zahtijevati veliku
prostornu mobilnost iz manje razvijenih podrucja u idué¢ih nekoliko godina kako bi se zadovoljila
koncentracija potraZnje.

3.4. Analiza obrazovnih programa

Da bi znanja i vjestine koji se stje¢u u $kolskom sustavu mogla podrZzavati gospodarski rast, potrebno
je istovremeno zadovoljiti tri uvjeta:

> odgovarajudi sadrZaj program
> dovoljno u¢enika/polaznika s odgovarajuc¢im kvalifikacijama da zadovolje potraznju

> pravovremeno planiranje sadrZaja obrazovanja i upisnih kvota, §to ¢e omoguciti da su kvalificirani
mladi ljudi spremni na vrijeme.

Kako bi obrazovni sustav iskoristio jo$ uvijek dobru potraznju za zanimanjima iz podsektora i spri-
jecio zaposljavanje nekvalificiranog osoblja koje ¢ini nelojalnu konkurenciju nezaposlenim i neaktiv-
nim osobama s trgovackim zanimanjima, potrebno je razumjeti promjene u potrebama poslodavaca u
ovom podsektoru. Tehnologija rada, informatizacija i promjene u organizaciji rada u trgovini zahti-
jevaju brze prilagodbe u obrazovnom sustavu koje sadrze odgovarajuci i relevantnu praksu tijekom
$kolovanja.

U Hrvatskoj postoje tri vrste srednjoskolskih strukovnih programa koji mlade pripremaju za rad u
podsektoru trgovine:

> 4-godisnji strukovni programi
> 3-godisnji strukovni programi
> 3-godisnji obrtnicki programi.
Sektor Ekonomije, trgovine i poslovne administracije je po broju upisanih uc¢enika najpopularniji sek-

tor u strukovnom srednjoskolskom obrazovanju opéenito, kako je prikazano na slici 9.

Struktura upisanih u€enika po strukovnim obrazovnim sektorimau
sk.god. 2010/2011

1) Potjcorivreds, prerads 181 Gealagija. ruderstv, nafia
X e jskn tebniagi[n

(18) Osobee usluge p
- -l Tekstil kote

5| Grafiks | sudio-vituing
tehnalogls

(1) Promet | lgistike

(8} Graditeljsteo | procesija

Slika 9. Struktura upisanih uc¢enika po strukovim sektorima u 5k. godini 2010./2011.
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U 8kolskoj godini 2009./2010., 77 3kola u Republici Hrvatskoj imalo je verificirane obrazovne pro-
grame za podsektor Trgovine, a prema podatcima e-Matice, provodilo ih je njih 66. Obrazovni pro-
gram Komercijalist verificiran je u 40 $kola te se uglavnom provodi u $kolama koje nude i obrazovni
program prodavac.'®

Rbr Naziv programa Trajanje
1 Prodavaé —JMO 3
2 Prodavac - JMO (nastava na srpskom jeziku) 3
3 Prodavac 3
4 Prodavac (nastava na talijanskom jeziku) 3
5 Prodava¢ (nastava na madarskom jeziku) 3
6 Prodava¢ (nastava na srpskom jeziku) 3
7 Komercijalist 4
8 Komercijalist (nastava na talijanskom jeziku) 4
9 Komercijalist (nastava na srpskom jeziku) 4

10 Komercijalist (za sportase) 4

Tablica 6. Programi u sektoru u koje su se upisivali u¢enici u 5k. godini 2009./2010.

S ciljem dobivanja $to boljeg uvida u postojece obrazovne programe i trendove upisa u¢enika, u ovoj
je verziji profila sektora na temelju podataka kojima raspolaze Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
$porta (izvor: e-Matica), pripremljeno nekoliko kvantitativnih analiza koje nastoje prikazati:

1. opéu sliku sektora u strukovnom obrazovanju u sirem kontekstu ponude strukovnih programa;

2. dublju analizu postojec¢ih programa/kvalifikacija, uklju¢uju¢i komentare o trendovima upisa u
prvu i posljednju godinu razli¢itih programa;

3. studiju trendova po Zupanijama kako bi se uocile moguce regionalne razlike i specifi¢nosti.

Uz ove podatke, koristeni su i podatci Drzavnog zavoda za statistiku, posebno Statisticki godisnjak'”
koji daje informacije o stanovnistvu i posebice o dobnim skupinama stanovnistva, $to je omogucilo
analizu demografskog utjecaja na broj upisanih u¢enika.

Analize koje ¢e biti prikazane u ovom poglavlju su:

* Analiza 1 - op¢i trendovi u strukovnom obrazovanju, trendovi u sektoru te popula-
cijski trendovi;

* Analiza 2 - trendovi po godini, razredu i obrazovnom programu/kvalifikaciji;

* Analiza 3 - trendovi po Zupaniji i obrazovnom programu/kvalifikaciji.

16 Izvor: ASOO, Odjel za razvoj i osiguravanje kvalitete sustava strukovnog obrazovanja, Elisabetta Fortunato, vi$a stru¢na
savjetnica za ekonomiju, trgovinu i poslovnu administraciju

7 http://www.dzs.hr/default_e.htm
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ANALIZA 1 - OPCI TRENDOVI

Tablica 7. prikazuje ukupan broj u¢enika i studenata upisanih na sve obrazovne razine unutar obrazov-
nog sustava Republike Hrvatske, prema podatcima DrZavnog zavoda za statistiku. U promatranom
razdoblju od pet godina za koje je provedena ova analiza vidljiv je ukupni pad broja srednjoskolskih
ucenika od 4,34%, pri ¢emu treba naglasiti da je u ¢itavom promatranom razdoblju broj u¢enika upi-
sanih u gimnazije malo porastao, ¢etverogodisnje srednje skole zabiljeZile su pad od 2,70% ucenika,
dok su trogodisnje srednje kole izgubile ¢ak 13,45% ucenika, $to u promatranom razdoblju ¢ini sto-
pu od oko 3,3% godisnje.

[ Vrsta institucije ISCED HKO _ |2006./ 2007|2007 ./2008.] ZWBRWB.[ 20092010, | 2010J2011.] 20102011, {!i_[[ 2006 » 2010
Djet]i vrriéi 109508] 113615] 116 :@_I 121433 125 166)

Predikolshe obrazovne ustanove 9 90 947 93274 95 516 99317] 101638

Osnovne skole 1 1| 1| 382441 376 369 361 351 8.1

Tablica 7. Prikaz broja upisanih u€enika / studenata u obrazovnom sustavu Republike Hrvatske

Izvor: ASOQ; 2011. Autorski izracun.

Iz prikaza broja djece srednjoskolske dobi u promatranom razdoblju, prema podatcima DrZavnog
zavoda za statistiku, u promatranom razdoblju od pet godina vidljiv je pad od 1,64% u dobnoj skupini
10 - 14 godina te pad od ¢ak 6,44% u dobnoj skupini 15-19 godina.
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Slika 10. Prikaz broja djece i mladih srednjoskolske dobi u promatranom razdoblju u tisu¢éama

Izvor; DZS,2011.

Broj upisanih u¢enika u trogodisnje i cetverogodisnje programe u sektoru ekonomije, trgovine i po-
slovne administracije u odnosu na ukupno upisane u¢enike u strukovnom obrazovanju prikazan je u
tablici 8.1na slici 10.
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Trogodiénji  Trogodignji Cetverogodiénji Cetverogodinji
ukupno Sektora ukupno Sektora
2006-2007 45.320 6.970| 15,38% 85.714 25.323(29,54%
2007-2008 43.654 6.512] 14,92% 84.618 25.202| 29,78%
2008-2009 41.310 5.763] 13,95% 83.622 24.942| 29,83%
2009-2010 39.916 5.412| 13,56% 83.152 24.375(29,31%
2010-2011 39.635 5.251] 13,25% 82.800 23.848| 28,80%:

Godina Udio Udio

Tablica 8. Prikaz broja u¢enika u strukovnom obrazovanju i u sektoru Ekonomije, trgovine i poslovne administracije

Izvor: ASOQ; 2011. Autorski izracun.

Primijetili smo da je broj uc¢enika upisani u programe sektora ekonomije, trgovine i poslovne admini-
stracije tijekom promatranog razdoblja (2006.-2010.) pao vise nego u drugim strukovnim sektorima
te dvostruko viSe od dobne skupine koja pohada srednje $kole opéenito. Medutim, razlike su jos vece
ako promatramo razli¢ite vrste programa:

> Cetverogodisnji sektorski programi: gubitak upisanih u¢enika iznosi 5,8%, $to znaci da se opadanje
odvija 1,7 puta brZe nego u ostalim ¢etverogodisnjim strukovnim programima (-3,3%);

> trogodisnji sektorski programi (administrator, prodavac i prodavac¢ JMO): gubitak ucenika iznosi
25% u promatranom razdoblju, $to je dvostruko vise nego u svim trogodisnjim strukovnim progra-
mima i preko Cetiri puta vise nego u éetverogodiénjim programima iz ovog sektora.
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Slika 11: Broj u¢enika u strukovnom obrazovanju i u sektoru Ekonomija, trgovina i poslovna administracija

Izvor: ASOQ; 2011. Autorski izracun.

Prva analiza sektora ekonomije, trgovine i poslovne administracije, uklju¢ena u ovu verziju profila
sektora trgovine, pokazuje sljedece:

> Programi iz ovog sektora, trogodisnji i etverogodisnji, sve su manje privla¢ni u¢enicima strukov-
nih skola.

> Cini se da privla¢nost trogodisnjih programa iz podsektora trgovine znacajno opada; to se moze
objasniti ¢injenicom da ucenici i njihove obitelji imaju dojam da trogodisnji programi ne pruzaju
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dovoljno moguénosti u niskoplateznom i radnoaktivnom podsektoru trgovine, koji ima znacajne
sezonske i ciklicke oscilacije. Posebno je vazno u tom smislu pogledati analize distribucije obrazov-
nih programa i zanimanja te visine placa prikazane uidu¢im poglavljima ovog profila.

> Ako razmotrimo trendove zavrsetka po razredu, uo¢avamo da u trogodi$njim programima proda-
vac i prodava¢ JMO od prosje¢nog prvog razreda $kolu ne zavrsi pet ucenika, dok u etverogodis-
njim programima od prosje¢nog prvog razreda §kolu ne zavrsi troje ucenika.'®

v

Osim toga, kod tumacenja ovih podataka potrebno je voditi ra¢una o demografskom padu rode-
ne djece, koji je izraZen od 3k. god. 2005./2006. pa nadalje. Projekcija veli¢ine generacije koja se
upisuje u $kole od 2006. do 2020. godine biljeZi pad od 12.000 ucenika ili 22,4%. U razdoblju od
2006. do 2010. godine projekcija veli¢ine generacije biljeZi pad od 2.292 ucenika ili 4,41%. Pro-
jekcije govore da ¢e do znacajnijeg pada veli¢ine generacija do¢i nakon 2013. godine. Uspjesna
demografska politika moZe usporiti pad ili dovesti do rasta veli¢ine srednjoskolskih generacija tek
u dugoro¢nom razdoblju, odnosno nakon 2020. godine."

ANALIZA 2 — TRENDOVI PO GODINI, RAZREDU | OBRAZOVNOM PROGRAMU/KVALIFIKACIJI

Podatci o upisanim ucenicima u obrazovne programe u podsektoru trgovine u razdoblju 2006.-2011.
prikazani su u tablici 9.

udio u udic u

promjena  ssktoruna  saktoruna Sani BrofSRcls,  EReeN

populamosti  nakaju  revizijs
usektory  razdoblja  programa

trajanje

Program | kvalifikacija 2006-200T 2007-2008 2008-20090 2009-2010 2010-2011

godina 2008-2011  potethu kraju
razdoblja  razdoblja

Prodavaé 3 B0 2 58
Prodavaé - JMO 141 308 259 538 . 00% 10.25%| 13 2007
Prodavad - JMO [nasta srpskom jeziku) [1] 1] 1] [[] 0% 0.00% 1] 2007
Prodavad ]n-'-m-n- madarskom jeziku) 14} 14 12| ] 00% 0,00%| o 2010 i 2011
24 Li| 3 34% 0.06%) = 20101 2011
3 i 19| : 0 % 20101 2011

Komercijalist (nastava na talljasnkom jeziku)
Komercijalist [nastava na lm jeziku)
Komercijalist (za Sportade)

Ukupno 3 ne 966 6.512 785 5371 3. 37" -22,90%
Ukupno 4 godine 4.297 4.271 4.140 4150 4 .083] -4.98%
Sveukupno 11.263 10.783 .925 9.521| .454 -16.06%

Tablica 9. Prikaz broja u€enika u strukovnom obrazovanju po programima
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Napomena: Izmjene i dopune stru¢no-teorijskog i prakti¢nog dijela programa (naukovanja) za zanimanje prodavac — 2002.
godine i Izmjene i dopune posebnog stru¢nog dijela NPP za zanimanje prodavac — 2011. godine.

Izvor: ASOO; 2011. Autorski izracuni (EV i MJ)

U promatranom petogodisnjem razdoblju zamjetan je znac¢ajan pad broja upisanih u¢enika u gotovo
svim obrazovnim programima podsektora trgovine, i to prosjecno za 1.954 ucenika (17,4%). Po-
trebno je napomenuti da prema broju upisanih u¢enika najveci trend pada zabiljeZen u trogodignji
program prodavac, s 2.281 manje upisanih u¢enika u 2011. godini, odnosno 32,86% manje nego u
2006. godini. Najmanji trend pada upisanih ucenika zabiljeZen je kod ¢etverogodisnjeg programa
komercijalist, gdje je upisano 211 u¢enika manje u 2011.godini, odnosno 4,92% manje u odnosu na
ucenike upisane u 2006. godini.

'8 Izvor: Komparativna studija trZista rada i sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u RH, CARDS 2002, listopad
2006. god. str. 63.

19 Izvor: Komparativna studija trZista rada i sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u RH, CARDS 2002, listopad
2006. god. str. 50.
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Slika 12. Zastupljenost 4-godisnjih programa
Izvor: ASOQ; 2011. Autorski izra¢uni (EV i M])

U 13 3kola u Republici Hrvatskoj, koje provode trogodi$nji obrazovni program Prodavac¢ JMO,
zamjetan je trend povecanja broja upisa za 397 u¢enika u promatranom razdoblju.
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Slika 13. Zastupljenost 3-godisnjih programa
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Izvor: ASOO; 2011. Autorski izracuni (EV i MJ)

Nekoliko je programa u potpunosti ostalo bez uc¢enika ili su u procesu potpunog gubitka ucenika i to
ili tijekom promatranog razdoblja ili ¢ak i ranije: prodava¢ —JMO (nastava na srpskom jeziku), proda-
vac (nastava na madarskom jeziku), prodava¢ (nastava na srpskom jeziku), komercijalist (nastava na
srpskom jeziku) i komercijalist (za sportase).
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ANALIZA 3 — TRENDOVI PO ZUPANIJI | OBRAZOVNOM PROGRAMU/KVALIFIKACIJI

U tablici 10. prikazan je broj upisanih u¢enika u trogodi$nje programe sektora ekonomije, trgovine i
poslovne administracije po godinama, uz prikaz zastupljenosti broja u¢enika po Zupaniji u odnosu na
ukupan broj u¢enika trogodisnjih programa iz sektora na razini ¢itave Republike Hrvatske.

% % % % % Promjena | Promjena
: 2006-
2006-2007 2007-2008 08-2009 |2009-zu:o| 2010-2011 2011
571 8.2% 566 8.7% 542 5.4% 523 5.7% 514 5.8% 57
344 4.9% 315 4.8% 272 4.7% 252 4.7% 262 5.0% -82
252 3,6% 238 3,7% 212 3.7% 195 3,6% 212 20% | -0
161 2,3% | 157 24% |1 2.7% 128 24% | 139 25% =32
176 2,5% 174 2,7% 146 256 | 151 28% | 145 28% -31
1,3% 96 1,5% 1,5% ; 1,6% 75 1,4% E
495 7.1% 471 7.2% 455 7.9% 421 7.8% 380 7.2% | 115
5.6% 308 4,7% 246 4,2% Fri 4.1% 181 34% | -208
62 0.9% 54 0.8% 51 0.5% 45 0.8% 54 1,0% -8
277 4,0% 259 4,0% 238 4,1% 222 4.1% 208 4,0% -69
99 1.4% 102 1,6% 102 1,8% 96 1.8% 90 1.7% -9
n 4,5% 274 4,2% 240 4,1% 200 3.9% 184 3.5% | -127
200 2.5% 162 2,5% 151 2,6% 148 2,7% 139 2,6% -61
632 0,1% 655 10,1% | 542 9,4% 508 9,4% 538 10,2% -94
157 2,3% 168 2,6% 141 2,4% 143 2,6% 129 2,5% -28
346 5,0% 327 5,00 n 5,5% 302 5,6% 300 5,7% -46
824 11,8% 798 12,3% 705 12,2% 658 12,2% 651 124% | 173
5,1% 3 250 4,3% il 4,1% 1 3,7% 161
4,2% 4,1% ! 4,4% 4,3% 4,1% -76
84 1.2% 73 1.1% 79 1,4% 79 1.5% 78 1.5% 5
851 12.2% 725 11.1% 609 10.5% 571 | 106% 570 09 | -281
6970  [100.0%] 6512 |100.0%| 5796 [100.0%] S412 vo0.0%| s251  [100.0%]| 1719

Tablica 10. Prikaz broja ucenika u trogodi$njim programima u sektoru po Zupanijama

Izvor; e-matica, 2011., MZOS. Autorski izradun.

Niti jedna Zupanija nije zabiljeZila rast ili odrZavanje broja upisanih ucenika u trogodisnje programe sek-
tora. Prosjecan pad broja u¢enika upisanih u trogodisnje programe u Republici Hrvatskoj u promatranom
razdoblju iznosio je 1.719 ucenika ili 24,7%, dok u Zupanijama biljeZimo stopu pada od 7,1% (Medimurska
Zupanija) do 53,5% (Primorsko-goranska Zupanija). Najveci pad broja upisanih u¢enika zabiljeZen je u Gra-
du Zagrebu. Ostala znacajnija smanjenja broja upisanih u¢enika u trogodisnje programe sektora zabiljeZena
su u Primorsko-goranskoj i Istarskoj Zupaniji.

U'tablici 11. prikazan je broj upisanih u¢enika u ¢etverogodisnje programe sektora ekonomije, trgovine i po-
slovne administracije u proslom petogodi$njem razdoblju, uz prikaz zastupljenosti broja u¢enika po Zupaniji
u odnosu na ukupan broj u¢enika cetverogodisnjih programa iz sektora na razini ¢itave Republike Hrvatske.

% % % % % Promjena | Promjena
2006-
2006-2007 07-2008 |2008-2008 | |2009-2010| 12010-2011 2011 %
1467 5.8% 1464 5.8% 1468 5.9% 1429 5.9% 1355 s.7% | 112 7.6%
735 2.9% 782 3.1% 755 3.0% 733 3.0% nz 2.0% 18 -2.4%
978 3,9% 1003 4,0% 1026 4.1% 1047 4,3% 994 4.2% 16 1.6%
814 3,2% 815 3,29 784 3.1% 747 3.1% 729 3.1% -85 -10,4%
1000 3,9% 954 3,8% 912 3,7% 874 3,6% 819 34% | 181 -18.1%
609 24% 655 26% 635 25% 643 26% | 623 2.6% 14 2,3%
3.0% 740 29% 736 30% | 744 3,1% 748 3,1% T -0.7%
5,5% 1388 | 55% 1356 5,4% 1311 5,4% 1276 Sa% | -111 -8,0%
] 1.3% 316 1,3% 261 1.0% 1.0% 1.0% a7 -27.0%
i 2,4% 593 2.4% 617 2.5% 600 2.5% _605 2.5% 7 1,2%
446 1.8% 448 1.8% 1.9% 423 1.7% 387 1.6% 59 -13,2%
5i 2.3% 594 2.4% 624 2,5% 676 2.8% 2.9% 11 19,4%
1017 4,0% 1071 4,2% 1040 4,2% 997 4,1% 979 4.1% -38 -3.7%
2791 11.0% | 269 10.7% | 2640 106% | 3501 103% | 2489 | 104% | -302 -10,8%
741 2.5% 725 2,5% 691 2.8% 661 2.7% 632 2.7% -109. -14.7%
1500 5,9% 1410 5,6% 1393 5,6% 1396 5.7% 1398 59% | -102 -6.8%
2177 1.0% | 2729 10,8% | 2686 10.8% | 2641 10,8% | 3648 1% | -129 -4.6%
272 5,0% 1206 4.8% 1192 4,8% 177 4,8% 171 4,9% -101 -7.9%
1007 4,0% 963 3,8% 997 4,0% 969 4,0% 952 4,0% -55 5.5%
7 2,8% 723 2,9% 707 28% 705 2,9% 687 2,9% -25 3,5%
3 151% | 3927 156% | 3954 159% | 3847 158% | 3722 156% | -107 2,8%
[100.0%] 25202 [100,0%| 24942 [100.0%| 24375 l[100,0%| 23848 [100.0%] -1a7s | s

Tablica 11. Struktura broja u€enika u ¢etverogodisnjim programima iz sektora po Zupanijama

Izvor; e-matica, 2011., MZOS. Autorski izra&un.
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Prosjecan pad broja upisanih uc¢enika u ¢etverogodisnje programe u Republici Hrvatskoj u proma-
tranom razdoblju iznosio je 1.478 ucenika ili 5,8%, dok je po Zupanijama vidljiva stopa pada od 0,7%
(Bjelovarsko-bilogorska Zupanija) do 27,2 (Licko-senjska Zupanija). Najvece smanjenje broja upisa-
nih u¢enika u ¢etverogodisnje programe zabiljeZeno je u Osjecko-baranjskoj Zupaniji (302 u¢enika
manje). Ovi Cetverogodisnji strukovni programi ipak su bili popularni u Brodsko-posavskoj Zupaniji
koja biljeZi porast od 111 upisanih u¢enika u promatranom razdoblju. Sisacko-moslavacka Zupanija,
Koprivnic¢ko-kriZevacka i Viroviticko-podravska Zupanija odrZavaju broj upisanih u¢enika u cetve-
rogodignjim sektorskim programima.

Slika 14. prikazuje graﬁéki zupanijsku strukturu upisanih u¢enika u trogodisnje i cetverogodisnje
programe iz sektora u $k. godini 2010./2011.

Prikaz broja ucenika u trogodisnjim
programima iz sektora po Zupanijama
m 1 Zagrebacka dupanija
2 Krapinsko-zagorska

w3 Sisalko-moslavaika
4 Karlovaika

15 10,5% w5 Varazdinska
6 Koprivnicko-krizevaika
4,1% 7 Bjelovarsko-hilagorska
8 Primorsko-goranska
3.7% 2,59 9 Licko-senjska

m 10 Virovititko-podravska
w11 Poietko-slavonska
1,£%12 Brodsko-posavska
w13 Zadarska
w14 Osjelko-baranjska

15 Sibensko-kninska
w16 Vukovarsko-siijemska
217 sphtsko-dalmatinska

18 Istarska

19 Dubrovadtko-neretvanska

20Medimurska

21 Grad Zagreb

Struktura broja ucenika u ¢etverogodisnjim
programima iz sektora po Zupanijama

m 1 Zaprebadka upanija
B 2 Krapinsko-zagorska
® 3 Sisatko-moslavacka
o 4 Karlovacka
W 5 Varazdinska
B 6 Koprivnicko-krnizevacka
u 7 Bjelovarsko-bilogorska
M 3 Primorsko-goranska
= 9 Licko-senjska
B 10 Viroviticko-podravska
¥ 11 Potetko-slavonska
u 12 Brodsko-posavska
® 13 Zadarska
¥ 14 Osjetko-baranjska
15 5ibensko-kninska
W 16 Vukovarsko-srijemska
1 17 Splitsko-dalmatinska
18 Istarska
19 Dubrovacko-neretvanska

2,7% 20 Medimurska

Slika 14. Prikaz broja upisanih u¢enika iz sektora po Zupanijama u $k.god. 2010./2011.

Kod strukture uc¢enika upisanih u trogodi$nje programe iz sektora ekonomija, trgovine i poslovne
administracije po Zupanijama, vidljivo je da je viSe od 10% od ukupno upisanih u¢enika u trogodisnje
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programe upisano u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (12,9%), Gradu Zagrebu (10,9%) i Osjecko-ba-
ranjskoj Zupaniji (10,2%). Ove podatke o popularnosti trogodisnjih programa po navedenim Zupa-
nijama moZemo povezati s koncentracijom najveceg broja pravnih osoba iz djelatnosti trgovine koje
ucenicima sa zavr$enim trogodi$njim programima nude moguénosti zaposljavanja u najucestalijim
sektorskim zanimanjima.

Primijeceno je da je broj u¢enika upisanih u éetverogodi§nje programe sektora ekonomije, trgovine i po-
slovne administracije takoder najveci u Gradu Zagrebu (15,6%), Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (11,1%)
i Osjecko-baranjskoj Zupaniji (10,4%). Ocekivalo bi se da je broj upisanih uc¢enika posljedica potreba
trZista rada, ali kada se on usporedi sa strukturom radnih mjesta na kojima se preko Hrvatskog zavoda
za zaposljavanje zaposljavaju ucenici sa zavr$enim sektorskim éetverogodiénjim programima, tada se
definitivno otvara prostor i potreba za detaljnijom analizom ovih ¢etverogodisnjih kvalifikacija.

3.5. Kvalitativna analiza obrazovnih programa

Prije nego se prede na kvalitativnu analizu obrazovne ponude u odredenom obrazovnom sektoru
potrebno je naglasiti neka njena osnovna polazista koja opcenito vrijede za sve obrazovne sektore.

Bududi da se ne moZemo osloniti samo na kvantitativnu analizu obrazovne ponude, izuzetno je vazno
napraviti i kvalitativnu analizu koja se zasniva na analizi upisnih podataka. Rijetke su ustanove za
strukovno obrazovanje koje provode istraZivanja trZista rada i na njima temelje odluke o upisnim
kvotama. To se pokazalo i kroz samovrjednovanje $kola (1 od 24 ustanove za strukovno obrazovanje
donosila je odluke na osnovi stvarnih i relevantnih podataka te predvidala kretanja na trZistu rada, a
time i odgovarajuce upisne kvote i potrebne edukacije nastavnika, za 10 godina unaprijed).

S obzirom na slabo ili gotovo nikakvo aZuriranje obrazovnih programa od 1996. godine, i po sadrZaju
i po svim drugim promjenama koje bi zahtijevao prelazak s plana i programa na kurikulum, sada je
potrebno napraviti temeljitu analizu onoga $to Zelimo postici i to istaknuti kao prioritete. Svakako je
vazno analizirati i trenuta¢nu situaciju, ali samo u cilju osvjescivanja polaziéta inerazmjera ponude 1
potraZnje na obrazovnom trZistu. S obzirom da kurikulum zahtijeva promjenu paradigme, odnosno
prijelaz s izvodenja propisanog sadrZaja na postignuca polaznika i s pou¢avanja na u¢enje, neophodna
je edukacija svih onih koji trebaju primijeniti te nove postavke u obrazovanju.

Rezultatima provedene analize potreba na trZistu rada, zanimanjima i dobivenim skupinama potreb-
nih kompetencija (unutar matrice kompetencija), trebalo bi pridruziti kvalifikacije s ishodima u¢enja
koji su najbliZi iskazanim potrebama na trzistu rada, ali tako da se grupira sve $to je moguce te da sva
zanimanja budu obuhvacena minimalnim brojem kvalifikacija koje se razlikuju u manjem postotku
specifi¢nih jedinica. Radi nuZne racionalizacije i povecanja kvalitete i u¢inkovitosti, §to je moguce vise
standarda kvalifikacija trebalo bi biti pokriveno najmanjim moguéim brojem kurikuluma utemeljenih
na modularnom pristupu (kako prikazuje sljedeca slika).
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ZANIMANJA KVALIFIKACIJE KURIKULUM

Slika 15. Shematski prikaz metodologije razvoja strukovnih kurikuluma

Prije razvoja standarda kvalifikacija i kurikuluma, neophodno je odluiti $to su temeljni moduli i je-
dinice i razviti ih za potrebe svih buducih kvalifikacija u mati¢nom, ali i u drugim sektorima, kako se
ne bi pojavilo viSe jedinica i modula istih naziva, a razli¢itih ishoda u¢enja i na¢ina njihovog stjecanja.
U svim razmatranjima, analizama i donoéenju zakljuéaka, kao i pri odredivanju temeljnih jedinica 1
modula, klju¢nu ulogu ima broj polaznika koji trebaju odredenu jedinicu ili modul.

Hrvatski obrazovni sustav pred sobom ima i dodatne zahtjeve, a to su jacanje samopouzdanja i samo-
postovanja ucenika, njihovo osvjes¢ivanje vlastitih snaga i slabosti te izgradnja odgovornosti. Rezul-
tati anketiranja poslodavaca u svim sektorima pokazali su da su svih 10 najpoZeljnijih kompetencija
klju¢ne kompetencije, tj. genericke ili prenosive, poput timskog rada, stranog jezika u struci, u¢enja-
kako uditi, proaktivnosti i brige za vlastitu karijeru, to¢nosti, samostalnosti i odgovornosti.

Provedene ankete za poslodavce u podsektoru trgovine pokazale su kako su najvaznije o¢ekivane
kompetencije od buducih radnika upravo poslovna komunikacija, psihologija prodaje, informaticka
pismenost, organizacija rada, poduzetni$tvo, prezentacija i prodaja, strani jezik, zastita na radu, uce-
nje, logika i pregovaranje(od ukupno 30 najvaznijih kompetencija 11 je generickih).

To nas dovodi do jos jednog klju¢nog problema, a to je definiranje kurikuluma za opéeobrazovne
sadrZaje u strukovnim $kolama koji bi trebali biti uskladeni s kurikulumima u sektoru, ali i s moguéno-
stima ustanove za strukovno obrazovanje te potrebama lokalne zajednice. Opéeobrazovni predmeti
ne bi trebali biti izolirani, nepromjenjivi i neprilagodljivi niti jednaki u svakom sektoru i svakoj $koli.
Dosad definiranih 15 % autonomije ustanova za strukovno obrazovanje po Zakonu o strukovnom
obrazovanju bi moZda bilo dobro primijeniti i na opéeobrazovne kurikulume.

U okviru postojec¢ih zakonskih rjesenja kao najbolje trenuta¢no moguce rjesenje razvoja sustava vidi
se ,bottom-up approach*, tj. pristup odozdo prema gore. Taj pristup podrazumijeva intervenciju unu-
tar postojeceg sustava koja je u granicama svih postavljenih zakona, ali ipak stvara novu vrijednost.
To dolazi iz prakse i fleksibilnosti, tj. prilagodbe novim uvjetima unutar podsektora, ali i zahtjevima
modernog nacina ucenja i usvajanja svih potrebnih kompetencija.

Trenutacna situacija u podsektoru trgovine sa stajalista strukovnog obrazovanja sli¢na je kao i u svim
drugim obrazovnim sektorima i podsektorima; ve¢ina programa je zastarjela.

Trgovina je podsektor koji se brzo $iri, na $to upucuju podatci o prometu od 1,352 milijardi eura
ukupne dodane vrijednosti ili 11,8% BDP-a Europske Unije u 2006. godini te o rastu sektora (3%) koji
je premasio op¢irast BDP-a (2,3%), posebno u novim zemljama ¢lanicama (5,4%). U navedenom pod-
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sektoru nalazi se 6,2 milijuna poduzeca s ukupno 33,3, milijuna radnih mjesta, $to predstavlja 15,5%
ukupne zaposlenosti u Europskoj Uniji. Podsektor trgovine razvija se u smjeru e-trgovine (virtualne
trgovine) i non-stop trgovine, s jos uvijek snaznim trgovackim centrima, $to uz potrebne kompetenci-
je koje su iznijeli poslodavci predstavlja smjernice za razvoj potrebnog obrazovanja za ovaj podsektor.

Kao i u svim drugim obrazovnim sektorima, potrebno je odrediti $to je temeljno znanje za ovo pod-
rudje koje uglavnom treba biti jednako za sve kvalifikacije istog trajanja. Kako bi se stvarale razli¢ite
kvalifikacije, potrebno je osigurati razlicite strukovne sadrZaje koji se mogu kombinirati na razli¢ite
nacine, i to prvenstveno u zadnjim dvjema godinama obrazovanja (3.14. razred)

Dodatak 12. sadrZi tabelarni izra¢un preklapanja kvalifikacija. Dolazi se do jednog od mogu¢ih za-
kljucka, a to je da se s dva kurikuluma za standarde kvalifikacija prodavac i komercijalist mogu po-
kriti cetiri dosada$nja programa skladistar, prodava¢, prodavac¢ JMO i komercijalist.

U podsektoru trgovine poslodavci su na temelju analize postojecih radnih mjesta identificirali Cetiri
skupine podsektorskih zanimanja, medu kojima je na temelju potrebnih kompetencija moguce pre-
poznati dvije temeljne skupine za koje je moguce izraditi odvojene standarde kvalifikacije unutar
podsektora (prodavac i komercijalist). Tre¢e dominantno zanimanje, skladistar, u pogledu potrebnih
kompetencija neznatno odstupa od zanimanja prodavac. Nadalje, u podsektoru postoje i odredena
zanimanja koja su vazna za obavljanje djelatnosti trgovine, ali vecina njihovih kompetencija dolazi
iz drugih sektora (npr. voza¢ teretnog vozila, mehanicar,mesar) pa ce tijekom izradbe tih standarda
kvalifikacija biti nuzno suradivati sa sektorima u kojima se nalaze navedeni obrazovni programi. Nova
metodologija kojom se izraduju standardi zanimanja, standardi kvalifikacije i kurikulumi s jedinicama
ishoda ucenja koje se mogu kombinirati, omogucuje interdisciplinarni pristup i stvaranje potrebnih
kombinacija jedinica iz na prvi pogled potpuno raznorodnih obrazovnih sektora. Na taj nacin je mo-
guce npr. kombinirati jedinice ishoda u¢enja iz kvalifikacije prodavaca i iz kvalifikacije tehni¢ara za
racunalstvo, ¢ime na trZi$tu radne snage moZemo osigurati prodavaca racunalne opreme. Na sli¢an
nacin moguce su i sve druge kombinacije po potrebi.

Nova tablica kvalifikacija u podesktoru trgovine mogla bi izgledati ovako:

Naziv programa Trajanje Naziv kvalifikacije Trajanje
Prodava¢ JMO 3 Prodavac 3
Prodava¢ 3

Skladistar

Komercijalist 4 Komercijalist 4

Slika 16. Moguca struktura obrazovnih programa u podsektoru
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OBRAZOVNI PROGRAMI ZA SPECIFICNE CILJANE SKUPINE

Pri deﬁniranju obrazovnih programa iz podruéja trgovine, posebice e-trgovine, potrebno je osvrnuti
se na potrebe osoba s invaliditetom, kako onih $kolske dobi, tako i odraslih. Naime, koristenje racuna-
laivrlo rasirena primjena u cijelom gospodarstvu, kao i jednostavnost stjecanje znanja u tom podruc-
ja, upuéuju na moguénost izradbe specijaliziranih programa za osobe koje zbog razli¢itih razloga nisu
sposobne u¢i u redovne oblike obrazovanja. éinjenica da u podsektoru trgovine poslodavci iskazuju
potrebu za razvojem znanja na razini trogodi$njih programa pridonosi promisljanjima o obrazovnim
programima za specifi¢ne ciljne skupine.

Na ovaj nacin profil podsektora trgovine otvara vrata definiranju krac¢ih programa obrazovanja za
osobe s posebnim potrebama kako bi one, unato¢ potesko¢ama, u jednom segmentu trzista rada mo-
gle konkurirati osobama bez sli¢nih ogranicenja. U nacelu svaki bi obrazovni sektor u strategijama
razvoja znanja morao misliti i na skupine u nepovoljnom poloZaju kako bi i one sudjelovale u obrazov-
nom i radnom procesu na nacin primjeren njihovim moguénostima.

3.6. Nezaposlenost i dinamika nalazenja posla nakon obrazovanja

Zarazumijevanje trenutacne uloge i potencijala strukovnog obrazovanja vazno je utvrditi uobic¢ajene
ishode nakon zavrsenog programa.

Tablica 13. prikazuje broj u¢enika koji su upisali posljednji razred u $kolskoj godini koja zavrsava
navedenom godinom (od 2006./2007. do 2009./2010.). Ovaj broj ukazuje na najve¢i potencijalni
broj osoba koje u danoj godini mogu u¢i na trZiste rada ili u visoko obrazovanje sa svjedodzbama iz
ovoga obrazovnog sektora.

Zavrsili redovno srednje obrazovanje iz podsektora (upisali posljednji razred)

Prodavac (klasi¢niiJMO) 2357 2267 1999 1792
Komercijalist 1010 1097 979 1025
Ukupno 3367 3364 2978 2817

Evidentirali se pri HZZ sa srednjim obrazovanjem iz sektora (osobe mlade od 20 godina)

Prodavac (klasi¢niiJMO) 1244 1302 1469 1445
Komercijalist 628 637 690 589
Ukupno 3437 3401 3756 3473

Udjel u¢enika sektora koji se je nakon skole prijavio u HZZ

Prodavac (klasi¢niiJMO) 53% 57% 73% 81%
Komercijalist 62% 58% 70% 57%
Ukupno 58% 58% 72% 69%

Tablica 12. Broj osoba koje zavrsavaju srednje obrazovanje i prijavljuju se u HZZ

Napomena: U Bazi HZZ-a nije bilo moguce razdvojiti klasi¢ni i JMO profil prodavaca, tako da su ovdje objedinjeni.

Izvori: E-matica i Baza podataka HZZ-a. Autorski izrac¢un.
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PRIJAVA NA HZZ

Ukoliko se nakon svjedodZbe ste¢ene redovnim $kolovanjem u sustavu strukovnog obrazovanja mla-
da osoba odluci uputiti na trZiste rada, jedna od o¢itih polaznih toc¢aka je evidencija pri Hrvatskom
zavodu za zaposljavanje. Temeljem podataka HZZ-a moZe se procijeniti da se u vrijeme konjunkture
oko 58% generacije izravno®’ prijavljivalo u evidenciju HZZ-a sa svjedodZbama ste¢enim u obrazov-
nom podsektoru trgovine, dok se taj udio u razdoblju gospodarske krize povecao na oko 69%.

Od dva podsektorska programa koje pohada znacajniji broj polaznika, program prodavac traje tri
godine. Oni se znatno cesce prijavljuju na HZZ od maturanata éetverogodiénjih programa. Prije krize
to je bilo oko polovine generacije (53%), a do 2010. udio je narastao na Cetiri petine, s obzirom da je
traganje za poslom postalo znacajno teZe i dugotrajnije.

Kod obrazovnog programa komercijalist vidljive su znacajne razlike u ucestalosti prijava na HZZ,
gdje se komercijalisti razmjerno ¢esto prijavljuju na HZZ, $to je moguce povezati s nizom sklono-
$¢u za nastavak $kolovanja mladih koji su zavrsili ovaj program. Ukupno je doslo do smanjenja broja
prijava na HZZ mladih koji su zavrsili ovaj etverogodisnji program tijekom krize, s obzirom da se
u okolnostima nepovoljnog trzista rada i moguénosti nastavka skolovanja mnogi odlucuju upisati na
odgovarajuce programe visokog obrazovanja.

DINAMIKA NALAZENJA POSLA

Dinamika nalaZenja posla za osobe bez radnog iskustva s obzirom na zavrseno obrazovanje jedan
je od pokazatelja koje HZZ redovito objavljuje. Ovdje su prikazani podatci dobiveni temeljem istih
izvora, ali nesto drugacijom metodologijom. Tablica 13. usporedno prikazuje udio mladih iz svih za-
stupljenih programa obrazovnog podsektora trgovine, koji su unutar pola godine, godinu dana ili tri
godine od prijave pronasli posao.

Ishodi za podsektor trgovine jednako su povoljni kao i za druge strukovne sektore, uz jednaku vjero-
jatnost nalaZenja posla unutar Sest, dvanaest i trideset Sest mjeseci od prve prijave na HZZ.

Iz Tablice 13. vidljiva je nesto slabija zaposljivost mladih koji su zavrsili cetverogodisnje programe od
mladih sa zavrSenim trogodisnjim programima. Medu njima ih je oko 28% prvi posao pronaslo unutar
Sest mjeseci, 46% unutar godinu dana, a nesto vise od dvije trec¢ine unutar tri godine.

Mladi koji su zavrsili obrazovanje za trgovacka zanimanja u pravilu nesto lakse nalaze posao, ne od-
stupajuci pritom od prosjeka drugih trogodisnjih strukovnih programa. U promatranom razdoblju
u prosjeku ih je trec¢ina nasla posao unutar Sest mjeseci, polovica unutar godine dana, a tri cetvrtine
unutar tri godine od prijave na HZZ.

*% Promatraju se samo osobe koje su se prijavile u dobi do 20 godina, kako sliku ishoda ne bi pomutile osobe koje su prethodno
zaposlenoicu ili pohadanjem visokog obrazovanja stekle znacajnu koli¢inu ljudskog kapitala.
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Godina prve prijave na HZZ: Broj prijava Nasli prvi posao  Nasli prviposao  Nasli prvi posao
2006.-2010. unutar 6 mjeseci  unutar godine unutar tri
dana godine
Komercijalist 3.342 28% 46% 69%
Prodava¢ (klasi¢niiJMO) 7.203 32% 51% 73%
Ukupno podsektor Trgovine 30% 49% 71%
Ukupno svi strukovni 31% 49% 71%

Tablica 13. Dinamika nalaZenja zaposlenja po godinama prijave na HZZ. Udjel nezaposlenih koji je pronasao po-
sao unutar 6, 12 i 36 mjeseci

Napomene: ZdruZeni podatci za razdoblje 1.1.2006.-1.7.2011. Samo osobe koje su se prijavile u dobi od 20 godina ili manje.
Ne uklju¢uje poslove pronadene dok osobe nisu bile prijavljene na HZZ. Prikazani su samo programi iz kojih se je u zadanom

razdoblju na HZZ prijavilo viSe od 50 osoba.

Izvor: Registar HZZ-a. Samo osobe koje su se prijavile u dobi od 20 godina ili manje. Ne ukljucuje poslove pronadene dok
osobe nisu bile prijavljene na HZZ-u. Autorski izracun.

Tablica 13. zdruZeno promatra ishode u doba konjunkture i krize. Nedavne promjene u dinamici
podsektorskog trZista rada i eventualni u¢inak krize na pojedine programe moguce je utvrditi us-

poredbom vjerojatnosti nalaZenja posla s obzirom na godinu prve prijave na HZZ, $to je prikazano u
tablici 14.

Godina prve prijave na HZZ: 2008. 2009.

Komercijalist 46% 54% 47% 38% 38% 46%
Prodavac (klasi¢niiJMO) 56% 60% 52% 40% 44% 51%
Ukupno podsektor Trgovine 51% 57% 50% 39% 41% 49%
Ukupno svi strukovni 51% 57% 51% 39% 40% 49%

Tablica 14. Moguénost nalaZenja zaposlenja nakon prve prijave na HZZ, prema godini ulaska na trZiste rada.
Udjel mladih sa svjedodZbom pojedinog programa koji je pronasao posao unutar godinu dana, 2006.-2010.

Napomene: ZdruZeni podatci za razdoblje 1.1.2006.-1.7.2011. Samo osobe koje su se prijavile u dobi od 20 godina ili manje.
Ne ukljucuje poslove pronadene dok osobe nisu bile prijavljene na HZZ-u. Radi pouzdanosti vrijednosti za pojedine godine,
prikazani su samo programi iz kojih se je u zadanom razdoblju na HZZ prijavilo ukupno vise od 300 osoba.

Izvor: Registar HZZ-a. Autorski izracun.

Koliko se razlikuje stopa zaposljavanja unutar godinu dana u razli¢itim godinama za iste programe?
Vidljivo je da je u svim programima moguc¢nost zaposljavanja unutar godine dana smanjena vec za
osobe koje su na trziste rada usle u 2008. godini, eskalirala u 2009. godini, dok je u 2010. vidljiva sta-
bilizacija i odredeni oporavak. U usporedbi s drugim obrazovnim sektorima, krizni pad u podsektoru
trgovine bio je izraZeniji u 2008. i 2009. godini, ali za osobe koje su usle na trZiste rada 2010. godine
ishodi ne odstupaju od prosjeka. Iako su obrasci u oba programa sli¢ni, kriza je najizrazitije pogodila
prodavace, koji pokazuju i najveci oporavak u 2010. godini.

Kona¢no, slika 17. prikazuje kretanje udjela osoba koje su pronasle prvi posao kroz prve tri godine
od prijave na HZZ, prema obrazovnim sektorima za trogodisnje programe u razdoblju od 1.1.2006.
do 1.7.2011. godine.
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Slika 17. Dinamika nalaZenja prvog posla osoba prvi puta evidentiranih pri HZZ-u prema obrazovnim sektorima
izatrogodiSnje programe Prodava¢ i Prodava¢ JMO, 2006.-2010.

Napomena: Crvena linija i osjencanje prikazuju ishode za navedeni sektor, a zeleni za sve ostale mlade.

Izvor: Registar HZZ-a. Samo osobe koje su se prijavile u dobi od 20 godina ili manje. ZdruZeno je promatrano razdoblje od
2006. do 2010. godine. Autorski izracun.

Zaposljavanje mladih osoba sa zavr$enim trogodisnjim strukovnim programima prodavac i prodavac
JMO u prvih je 12 mjeseci po prijavi na HZZ neznatno slabije od prosjecne stope zaposljavanja mla-
dih sa zavrSenim ostalim trogodi$njim strukovnim obrazovnim programima. Nakon 18 mjeseci stopa

njihovog zaposljavanja stapa se s prosjekom.
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Broj Broj % Pronasli Zaposlenih u Zanimanje
prijavana  upisanihu prijava posao jednostavnim  odgovara
HZZ posljednji na HZZ unutar Zanimanjima sektorskom
razred 12 profile
mjeseci
ProdavaciProdavac J]MO 5479 8442 65% 51% 22% 59%
Ukupno 37345 55929 67% 52% 27% 49%

Tablica 15. Ishodi trogodisnji programi sektora - PRODAVAC I PRODAVAC JMO, 2006.-2010.

Napomene: ZdruZeni podatci za razdoblje 1.1.2006.-1.7.2011. Samo osobe koje su se prijavile u dobi od 20 godina ili manje.
Ne ukljucuje poslove pronadene dok osobe nisu bile prijavljene na HZZ-u. Radi pouzdanosti vrijednosti za pojedine godine,

prikazani su samo programi iz kojih se je u zadanom razdoblju na HZZ prijavilo ukupno vise od 300 osoba.

Izvor: Registar HZZ-a. Autorski izracun.

-]
© 80
g 70
:Z), 60
2 50
Y
5 40
b
S 307
S 204
bt 4
510
=
* 0 T T T T T T
12 18 24 30 36
vrijeme proteklo od prve prijave u HZZ (mjeseci)
Poljppeivreda, prehrana | vewrina " = Sumarstvo | prerada deva
Geologija, rudarstve, nafa | kemifska whnologis ———— Tekstil | koka
Grafitka | audio-vizueina tehnologija = Stigjanstvo, brodogradnja | metalurgij
Elektrotehnika i radunalsto — Graditeljsvo | geodezija
E konomija, trgovina | poskovna ad Turizam i
Promet logistka Zdravstvo
100 -
ol
g
£ o
k=2
B
T 40
5
a
i
e
B
0 -
T T T T T T T
o -] 12 18 24 30 36
vrijeme proteklo od prve prijave u HZZ (mjeseci)
95% ClI 95% CI
Svi ostali éetverogodi&nji programi — Komercijalisti

Slika 18. Dinamika nalaZenja prvog posla osoba prvi puta evidentiranih pri HZZ-u prema obrazovnim sektorima
iza €etverogodisnji program Komercijalist, 2006.-2010.

Napomena: Crvena linija i osjencanje prikazuju ishode za navedeni sektor, a zeleni za sve ostale mlade.

Izvor: Registar HZZ-a. Samo osobe koje su se prijavile u dobi od 20 godina ili manje. ZdruZeno je promatrano razdoblje od
2006. do 2010. godine. Autorski izracun.
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Zaposljavanje mladih osoba sa zavr§enim ¢etverogodisnjim strukovnim obrazovnim programom
komercijalist se ne razlikuje od prosjeka ostalih ¢etverogodisnjih strukovnih obrazovnih pro-
grama u prvih godinu dana po prijavi na HZZ. Nakon 18 mjeseci njihova zaposljivost ipak se
neznatno poboljsava.

Na temelju podataka iz tablice 16. moZe se donijeti op¢i zakljuc¢ak da se 78% mladih sa zavr$enim
éetverogodi§njim programom iz sektora ekonomije, trgovine i poslovne administracije upisalo u vi-
sokoobrazovne programe u 2009. godini. Od ukupnog broja mladih koji su se prijavili na HZZ, njih
44% pocelo je raditi unutar prve godine od prijave. Vise od polovice (54%) mladih sa zavrSenim ce-
tverogodi$njim programom iz sektora ekonomije, trgovine i poslovne administracije pronaslo je prvi
posao u zanimanju koje odgovara sektorskom profilu, sljede¢ih 20% bilo je previsoko kvalificirano
za prvi posao koji obavljaju u jednostavnim zanimanjima, dok se za 6% mladih prvi posao nalazio u

zanimanjima inZenjera i tehnicara.

Broj Broj Iste godine  Pronasli Zaposlenihu  Zaposlenih u Zanimanje
prijava upisanihu upisali posao zanimanjima jednostavnim odgovara
naHZZ posljednji studij unutar inZenjerai Zanimanjima sektorskom
razred (2009.) 12 tehicara profile
mjeseci

Ekono-

mija,

BOvInal gsgg 94717 78% 44% 6% 20% 54%

poslovna

admini-

stracija

Ukupno 32599 81684 65% 45% 21% 22% 43%

Tablica 16. Ishodi etverogodisnji programi sektora, 2006.-2010.

Napomene: ZdruZeni podatci za razdoblje 1.1.2006.-1.7.2011. Samo osobe koje su se prijavile u dobi od 20 godina ili manje.
Ne ukljucuje poslove pronadene dok osobe nisu bile prijavljene na HZZ-u. Radi pouzdanosti vrijednosti za pojedine godine,
prikazani su samo programi iz kojih se je u zadanom razdoblju na HZZ prijavilo ukupno vise od 300 osoba.

Izvor: Registar HZZ-a. Autorski izracun.

Sve su prikazane razlike relativno male i ne ukazuju na suficitarnost ili deficitarnost odredenih zani-
manja. Takoder, prikazane brojke odnose se samo na mlade koji su se prijavili na HZZ nakon zavrse-
noga srednjeg obrazovanja te predstavljaju niZi okvir procjene. Za one koji su usli na trziste rada bez
prijave na HZZ (a takvih je u trogodi$njim programima bilo 40% prije krize te 20% tijekom krize)
razlozno je ocekivati da su ve¢inom do posla dogli znacajno brze ili izravno iz kole, tako da je dina-
mika nalaZenja posla za ¢itavu generaciju zacijelo nesto bolja®'.

21 Kad bi se ispostavilo da svi koji se nisu javili na HZZ pronasli posao unutar godine dana, vrijednosti u tablicama 15 i 16
i slikama 15 i 16 bile bi za 20-30% vece, §to bi predstavljalo maksimalnu procjenu zaposljivosti. No to prema spoznajama
drugih studija poCetka karijere u Hrvatskoj vjerojatno nije slucaj.
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3.7. Prijelaz u visoko obrazovanje??

Broj osoba iz nekog strukovnog podrucja koje su neposredno nakon srednjeg obrazovanja upisale
visoko obrazovanje moZe se identificirati kroz podatke DZS-a, koji se prikupljaju od novoupisanih
studenata. Tako je u akademskoj godini 2009./2010., istoj godini kada su zavrsili i srednje obrazova-
nje, studij upisalo 4926 mladih koji su prethodno zavrsili programe iz obrazovnog sektora ekonomije,
trgovine i poslovne administracije. Podatci DZS-a pokazuju kako je u 2009. godini ¢etverogodisnje
programe iz tog sektora zavrsilo 6319 mladih*. To znaci kako je izrazito visokih 78% od ukupne ge-
neracije odmah nastavljalo $kolovanje, odnosno da je izravan ulaz na trZiste rada vrlo rijedak. Podatak

da se 2009. godine ipak 36% generacije ¢etverogodisnjih programa prijavilo na HZZ moze se dije-
lom objasniti mladima koji odustanu od studija do dvadesete godine, ali i razmjerno ¢estim statusom
izvanrednog studenta u podrucju ekonomije, gdje se kombinira radna aktivnost i studentski status.

Prirodne Tehnicke Medicinske Biotehnicke Drustvenei Ukupno
humanisticke
Sveudilisni 21 133 3 49 2436 2695
Strucni 127 4 29 2121 2231
Ukupno 21 260 7 78 4557 4926

Tablica 17. Broj bivsih u¢enika obrazovnog sektora broj 9. Ekonomije, trgovine i poslovne administracije koji su
a.g. 2009./2010. neposredno nakon zavrsenog srednjeg obrazovanja upisali studij, prema tipu i smjeru studija.

Izvor: DZS. Autorski izra¢un.

Nesto veci broji ovih u¢enika upisao je sveucilisni od stru¢nog studija, a veéina upisa ostvarena je
studijima drustvenih ili humanistickih znanosti (4557 ili 93% studenata). Ovo moZe predstavljati po-
voljan ishod, ali potreban je uvid u precizniju raspodjelu prema NSKO obrazovnim skupinama kako
bi se udio odgovarajucih tranzicija u studije iz skupine poslovanja i administracije.

3.8. Analiza odredisnih zanimanja

Kroz podatke HZZ-a moguce je utvrditi ne samo dinamiku nalaZenja posla, ve¢ i detaljna odredisna
zanimanja osoba koje su pronasle posao, bez obzira jesu li taj posao pronasle posredovanjem HZZ-a
ili ne. Tablica 19. prikazuje odredi$na zanimanja prema glavnim NKZ rodovima zanimanja (i vrstama
zanimanja unutar relevantnih rodova), u¢estalost zaposljavanja u prejednostavnim ili presloZenim za-
nimanjima te udio osoba koje su pronasle svoj prvi posao u zanimanju koje odgovara popisu zadanom
sektorskim profilom.

Medu osobama koje su zavrsili $kolovanje za prodavaca i pronasle posao, 55% ih se zaposlilo u tr-
govackim zanimanjima, a dodatnih 9% u jednostavnim prodajnim i usluZnim zanimanjima. No, sup-
stantivna se manjina zaposlila i u usluznim zanimanjima te jednostavnim proizvodnim, transportnim,
gradevinskim i srodnim zanimanjima koja ne odgovaraju zavr§enom obrazovanju.

22 Prikupljeni podatci i analize odnose se na u¢enike svih programa obrazovnog sektora broj 9. Ekonomija, trgovina i poslovna
administracija

* Tabelarno je prikazan broj u¢enika upisanih u zavrsni razred pocetkom skolske godine temeljem E-matice, a priloZeni je broj
nastao kroz izvjestaje $kola temeljem broja mladih koji su zavrsili posljednji razred.
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Kada je u pitanju ¢etverogodisnji program komercijalist, strukture zanimanja kojima on vodi prili¢no
su sli¢ne. Izravan pristup poslovima menadZera, stru¢njaka i znanstvenika ne postoji, a moguénosti
zaposljavanja u zanimanjima koja pripadaju rodu poslovno- organizacijskih i srodnih stru¢njaka (§to
sloZeno$¢u nominalno odgovara ovoj kvalifikaciji) vrlo su ograni¢ene. Zaposljavanje u sloZenijim
proizvodnim zanimanjima (NKZ 7 i 8) vrlo je rijetko, ali za 16% maturanata prvi posao bio je u vrsti
usluznih zanimanja (naj¢esc¢e kao konobari).

Glavne je razlike izmedu programa moguce identificirati u dvjema vrstama zanimanja u kojima mladi
sa svjedodzbama ¢etverogodisnjih srednjih $kola iz ovog sektora najcesce nalaze posao. S jedne stra-
ne, to su poslovi uredskih sluzbenika, koji predstavljaju razmjerno rijedak ishod za komercijalista, ali
¢es¢i za mlade iz drugih ¢etverogodisnjih srednjih $kola, poput ekonomista, upravnog referenta te
posebno poslovnog tajnika. S druge strane, postoji ucestalo zaposljavanje u trgovackim zanimanjima
(preteZito prodavaca), koja su odrediste za 37% komercijalista te za 26-28% ostalih. Kona¢no, oko
petine komercijalista, ali i ekonomista i upravnih referenata, prvi posao nalaze u nekom od jednostav-
nih zanimanja (koja su u tre¢ini slu¢ajeva vezana uz trgovinu), dok su takva zanimanja rjedi ishod za

poslovne tajnike.
MIDSDrog Frodaval  Komerdjahist  Ekoromist  Uprasmi referent Poslowni tamnik
1 - Menade i, Selnkd | i i 0% 0% O 0% [
2 - SErudrgsd | ananstvenid 0% 0% O 0% 1%
3« Indmnjeri | tehnadan 1% 8% B %k L
3d o Posl ownioor ganizc sk § s rodnd strodnjad 1% T L 1% ac
41 - Uredski slufbenid 2H: 3 20 255 L]
42 - Balnershi sluBenic 1% W% B W Ea
51 - Ushuba manimangs 4% V&%, 1 e V&% U,
52 - Trgouadia Zninanja S5 AT 2EH: 5% i
&« Poljoprivrednd, lovno-uegajni, Sumskd radnia | ribari 0% 0% O 0% 1%
7« Eanimangs u obetu i pojedinacno) proioaodng re ) 4% I 4% o
8 - Rukowatelp stropevima, vocibma | sastadjall proioeoda 2% L L L] 1%
9 - jacinostauna mrmangs el 1930, 20 203 13%
91 -Jednodiang prodajna | ushing @inimasga e Toe T T 5%
LkLipan brof kajil | pronadac pra pasao 2006.-1.7.2011 448% 2021 3356 L] 434
Pre soke kvalifikad e 2z zaniman)|e (3 I 1936 20k 2036 5%
Preni ske kvalifikscije za zanimanje (34 1% 0% s % 1%
Poslova u mnimanju kaje odgovara sekiorskom profilu 5% 545 54% 52% B0

Tablica 18. Zanimanja u kojima su se zaposlili mladi sa svjedodZbom strukovnih programa iz sektora.

Napomene: postotci se odnose na osobe koje su pronasle posao u promatranom razdoblju. Suma postotaka u svim prikazanim
podebljanim rodovima zanimanja ¢ini priblizno 100% (nisu uklju¢ena vojna i menadZerska zanimanja obzirom na nisku pojav-
nost zaposljavanja u njima). Manjim fontom, nepodebljanim slovima i uvu¢enim nazivom prikazana je u¢estalost zaposljavanja
u specifi¢nim vrstama zanimanja srodnima obrazovnom programu.

Izvor: Registar HZZ-a. Prvi pronadeni posao. Samo osobe koje su se prijavile u dobi od 20 godina ili manje. ZdruZeno je pro-
matrano razdoblje od 2006. do 2010. godine. Autorski izra¢un.

Zaposljavanje u zanimanju koje traZi vi$u razinu obrazovanja izuzetno je rijetka pojava u ovom sekto-
ru, dok rad u zanimanjima koje ne traZe strukovno obrazovanje, iako prisutan, takoder nije posebno
ucestao u usporedbi s drugim obrazovnim sektorima. Takoder, izmedu 54-59% zaposlenih osoba
iz podsektora trgovine naslo je posao vezan uz obrazovni podsektor u kojem su se $kolovali, $to je
izrazito visok udio, iako je pristup zanimanjima poslovno-organizacijskih stru¢njaka vrlo ogranicen.

U zavrs$nim prikazima, za svaki obrazovni program iz kojega je izmedu 1.1.2006. i 1.7.2011. zapo-
sleno barem 30 osoba iz promatranog skupa, identificirana su i prikazana sva odredi$na zanimanja.

Za svaki su obrazovni program padajucim slijedom prikazana najucestalija zanimanja u kojima su se
te osobe zaposljavale. Uz svako zanimanje prikazane su i tri brojke: (A) apsolutni broj osoba iz pro-
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matrane populacije koje su se po prvi puta zaposlile u doti¢nom zanimanju u promatranom razdoblju, a

da su pritom bile pri evidenciji HZZ-a; (B) relativni udio(zastupljenost) tog zanimanja u ukupnom zapo-

$ljavanju iz doti¢nog obrazovnog programa; (C) udio koji mladi sa zavrsenim doti¢nim programom ¢ine

medu svim mladima sa srednjim obrazovanjem (i bez radnog iskustva) zaposlenima u tom zanimanju.

(A) Zaposlenih u

Zanimanju

(B) % od svih
zaposlenih iz
programa

(C) % od svih mladih
bez radnog iskustva
zaposlenih u zanimanju

(5220213) prodavac

(5123133) konobar

(5123112) pomoéni konobar
(9132121) sobarica

(9911111) radnik bez zanimanja
(9132111) ¢istacica

(9320131) radnik na proizvodnoj liniji
(9132211) kuhinjski radnik
(9330421) trgovacki radnik
(9320251) drvopreradivacki radnik
(9131111) kuéna pomo¢nica
(5220225) trgovac

(9330411) skladisni radnik

(4131124) skladistar

(4211164) blagajnik

(5122112) pomo¢ni kuhar

(9312151) radnik niskogradnje
(4190154) administrativni sluzbenik
(5169113) uvar

(9212111) Sumski radnik

(8283152) sastavljac/elektronicka oprema
(9320411) tekstilni radnik

(9330131) transportni radnik
(5123122) pipnicar

(7436132) sivac

(9320121) radnik u odrZavanju
(9313151) radnik visokogradnje
(3415116) komercijalist

(5220232) prodavac u kiosku i trznici
(9211421) poljoprivredni radnik

2414
346
155
139
108
105
94
80
55
51
45
43
41
30
29
26
26
25
25
25
24
21
21
20
18
16
15
14
14
14

53,8%
7,7%
3,5%
3,1%
2,4%
2,3%
2,1%
1,8%
1,2%
1,1%
1,0%
1,0%
0,9%
0,7%
0,7%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,4%
0,4%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%

...i preostalih 449 osoba (10%) zaposlenih u 181 razli¢itih zanimanja

28,0%
6,6%
8,8%
16,4%
5,1%
9,7%
4,3%
7,8%
13,3%
5,6%
11,4%
15,9%
5,4%
4,2%
6,5%
3,4%
4,1%
2,4%
4,6%
3,9%
10,0%
7,1%
4,3%
9,7%
5,7%
3,8%
1,5%
4,9%
8,3%
4,6%

Tablica 19. Najucestalija prva zanimanja za mlade PRODAVACE prijavljene 2006.-2010.

Napomene: Prvi pronadeni posao. Samo osobe koje su se prijavile u dobi od 20 godina ili manje. ZdruZeno je promatrano
razdoblje od 2006. do 2010. godine. Crvenom su bojom oznacena zanimanja relevantna za profil podsektora Trgovina.

Izvor: Registar HZZ-a. Autorski izracun.
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(A) Zaposlenih (B) % od svih (C) % od svih mladih bez

u zanimanju zaposlenih iz radnog iskustva zaposlenih
programa u zanimanju
(5220213) prodavac 720 35,6% 8,4%
(5123133) konobar 175 8,7% 3,4%
(3415116) komercijalist 97 4,8% 33,9%
(5123112) pomoéni konobar 70 3,5% 4,0%
(4134134) komercijalni sluzbenik 59 2,9% 44.4%
(9911111) radnik bez zanimanja 49 2,4% 2,3%
(4190154) administrativni sluZzbenik 41 2,0% 3,9%
(9132121) sobarica 40 2,0% 4,7%
(9320131) radnik na proizvodnoj liniji 37 1,8% 1,7%
(9132111) ¢&istacica 33 1,6% 3,0%
(4211164) blagajnik 32 1,6% 7,2%
(9132211) kuhinjski radnik 32 1,6% 3,1%
(4131124) skladistar 31 1,5% 4,4%
(9330411) skladigni radnik 25 1,2% 3,3%
(9330421) trgovacki radnik 23 1,1% 5,5%
(5220225) trgovac 20 1,0% 7,4%
(3412116) zastupnik osiguranja 19 0,9% 11,4%
(5169113) ¢uvar 18 0,9% 3,3%
(9313151) radnik visokogradnje 17 0,8% 1,7%
(9330131) transportni radnik 15 0,7% 3,0%
(4223112) telefonist 14 0,7% 6,8%
(9151111) dostavlja¢ 14 0,7% 5,1%
(4211114) blagajnik u prodavaonici 13 0,6% 15,5%
(5122112) pomo¢ni kuhar 12 0,6% 1,6%
(8283152) sastavljac/elektronicka oprema 11 0,5% 4,6%
(5220232) prodavac u kiosku i trznici 10 0,5% 6,0%
(9131111) kuéna pomocnica 10 0,5% 2,5%
(9211421) poljoprivredni radnik 10 0,5% 3,3%
(9212111) Sumski radnik 10 0,5% 1,6%
(9320251) drvopreradivacki radnik 10 0,5% 1,1%

...i preostalih 356 osoba (18%) zaposlenih u 176 razli¢itih zanimanja

Tablica 20. Najucestalija prva zanimanja za mlade KOMERCIJALISTE prijavljene 2006.-2010.

Napomene: Ispis ukljucuje sve osobe sa ovom kvalifikacijom koje su se prvi put prijavile na HZZ izmedu 2006.i 2010. godine u dobi
20 godinaili mlade, a koje su nasle posao do kraja 2010. godine. Navedena su pojedina¢na zanimanja u kojima se zaposlilo najmanje
0,5% osoba. Crveno su oznac¢ena zanimanja za koja je ovim profilom utvrdeno da su karakteristi¢na za podsektor Trgovine.

Izvor: Registar HZZ-a. Autorski izracun.
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ZAKLIUCCI O ODREDISNIM ZANIMANJIMA

Najucestalije prvo zanimanje za ucenike sa zavrSenim obrazovnim programom prodavac je zanima-
nje prodavaca. U svom strukovnom zanimanju zaposlilo se 54% $kolovanih prodavaca u dobi od 20
godina i mladi, koji su se prvi puta prijavili na Hrvatski zavod za zaposljavanje u razdoblju od 2006.
do 2010. godine.

Detaljnija analiza broja osoba zaposlenih na zanimanju prodavac u navedenom vremenskom razdoblju
omogucuje uvid u strukturu zaposlenih mladih osoba na osnovu njihovog strukovnog obrazovanja.
Udio od 49% odnosi se na zaposljavanje mladih osoba sa zavrsenim sektorskim obrazovnim pro-
gramima (prodavac, ekonomist, komercijalist), dok ¢ak 36% mladih osoba sa zavrSenim strukovnim
obrazovnim programom iz ostalih sektora svoj prvi posao pronalaze u zanimanju prodavac.24

Unutar godine dana prvi je posao pronaslo 51% prodavaca, od ¢ega je 59% pronaslo prvi posao u
zanimanju koje odgovara sektorskom profilu. Sljedec¢ih su 22% prodavaca prvi posao pronasli u jed-
nostavnim zanimanjima, iz ¢ega je vidljiva znacajna uestalost njihove previsoke razine kvalifikacije
u odnosu na potrebe prvog pronadenog posla.

Stoga je Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva Republike Hrvatske prepoznalo potrebu
ispunjavanja posebnih uvjeta stru¢ne spreme za zaposlene na radnim mjestima prodavaca, blagajnika i
trgovackog poslovode te predlaZe rjesenje ovog problema kroz Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama
i dopunama zakona o trgovini. Tim prijedlogom ureduje se najmanji stupanj srednjeg obrazovanja
potreban za rad na tim radnim mjestima, a to je zavrseno srednje obrazovanje u trogodi$njem trajanju.
Poslove trgovackog poslovode mogle bi obavljati i osobe sa zavrsenom najmanje srednjom stru¢nom
spremom drugog smjera, uz poloien ispit o strucnoj osposobljenosti za trgovaéko poslovanje v/ili
poznavanje robe.

N ajuéestalije prvo zanimanje za ucenike sa zavr§enim obrazovnim programom komercij alist je zani-
manje prodavac. Za ¢ak 36% ucenika sa zavrSenim obrazovnim programom komercijalist prvo za-
nimanje je zanimanje prodavac, gdje predstavljaju 8% od ukupnog broja mladih koji ulaze na trziste
rada sa zavr$enom srednjom $kolom.

Za preostala tri Cetverogodisnja obrazovna programa iz sektora ekonomije, trgovine i poslovne admi-
nistracije takoder je karakteristicno naj¢esc¢e prvo zaposljavanje u zanimanju prodavac. Za ¢ak 25%
zavrSenih ekonomista, 24% upravnih referenata i 24% poslovnih tajnika prvo zanimanje je zanimanje
prodavac. Ucenici koji zavrse obrazovni program ekonomist prisutniji su u ovom trgovackom zani-
manju za 1% vise od u¢enika sa zavrSenim trgovackim obrazovnim programom komercijalist.

*Izvor: Registar HZZ-a; izracun autora.
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4. Uvjetirada na
trzistu za sektorska
zanimanja

Motivacija za pohadanje nekog oblika obrazovanja jednim se dijelom oblikuje na temelju informacija u
uvjetima rada za ona zanimanja koja se generiraju iz sektora. Kad govorimo o uvjetima rada, mislimo
na razinu pla¢a, dominantne uvjete ugovornih obveza, uobicajene radne sate, sigurnost zaposlenja, itd.

4.1. Neto place prema podsektorima

Na slici 19. prikazane su neto plac¢e u podsektoru trgovine i gospodarstvu RH. U tom je razdoblju
prosjec¢na neto placa u RH iznosila 3.715 HRK, dok je u podsektoru trgovine iznosila 3.429 HRK.
Sama distribucija placa prikazana na slici pokazuje da je u podsektoru trgovine vidljivo da veci po-
stotak radnika s podsektorskim zanimanjima iz trgovine prima place niZe i jednake prosjecnoj neto
placi podsektora, dok je prosjek place podsektora pod znacajnim utjecajem visih placa koje prima
manji broj zaposlenih. S obzirom na ispodprosjecne place podsektora trgovine jasno je da mladi nisu
stimulirani da upisuju obrazovne programe iz ovog podsektora.

Neto place u podsektoru Trgovine, 2008
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Slika 19. Neto place u podsektoru
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Vrsta vlasnistva nad pravnim subjekiima u podsektor
Trgevine | u RH, u %, 2010, godina
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Slika 20. Vlasnistvo poslovnih subjekata u podsektoru

4.2. Ugovori o radu

Prema vrsti rada koja dominira u podsektoru moZe se re¢i da radnici imaju relativnu sigurnost kroz
ugovore o radu na neodredeno vrijeme, a njihova je ucestalost gotovo izjednacena s ugovorima o
radu na neodredeno vrijeme u ukupnom gospodarstvu RH (slika 21.). Medutim, stvarne sigurnosti
na trZistu rada viSe nema, posebno kad je vlasnicka struktura pravnih osoba poput one prikazane na
slici 20. Vidimo da viSe od dvije tre¢ine radnika radi tvrtkama u privatnom vlasnistvu, dok je znac¢ajan
broj radnika zaposlen (16,5%) u obrtni¢kim tvrtkama. U tvrtkama u drZzavnom vlasnistvu radi samo
7,2% radnika. Broj sklopljenih ugovora o radu na odredeno vrijeme govori o povecanoj fleksibilnosti
zaposljavanja, a iz slike 21. vidljivo je da ona prisutnija u podsektoru trgovine nego na razini ukupnog
gospodarstva RH.

Vrsle ugovora o radu u podsektors Trgovina | u BH, 2010, godina

Mendradana Cidra e Sazonski Fovramenn

0 Trgavira B RH

Slika 21. Vrste ugovora o radu u sektoru

Izvor: Anketa o radnoj snazi 2010., DZS. Autorski izra¢uni.
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4.3. Sati rada i velic¢ina poduzeca

Drugi uvjeti rada poput uobicajenih sati rada ukazuju na trajanje tjednog radnog vremena u podsek-
toru trgovine. Najveci veci postotak zaposlenih u podsektoru trgovine (63,4%) radi 40 sati tjedno.
MoZe se re¢i da u podsektoru trgovine ima viSe prekovremenog rada nego u ukupnom gospodarstvu
RH (34,5%) te je uobicajenije raditi 42 sata tjedno, pa ¢ak i vise, §to je gotovo za Cetvrtinu rjeda pojava
u ukupnom gospodarstvu RH. S druge strane, mali postotak zaposlenih u podsektoru trgovine (2,1%)
radi krace od punog radnog vremena.

Tablica 21. Sati rada u podsektoru Trgovina i u BH

Broj sati rada Trgovina RH
Manje od 40 2,1 &1
40 03,4 =12
L 23,6 A |
Vide od 42 109 10,7

Tablica 21. Sati rada u podsektorima

Izvor: Anketa o radnoj snazi 2010., DZS. Autorski izratun.

Zaposleni u podsektoru Trgovine i u RH prema veli€ini pravne osobe, %, 2010. godine
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Slika 22. Zaposleni prema veli¢ini poslovnog subjekta

Na slici 22. prikazana je veli¢ina poduzeca prema broju zaposlenih u podsektoru trgovine i u uku-
pnom gospodarstvu RH. Osim place i vrste ugovora, na uvjete rada u podsektoru utjecu i oblik vla-
snistva i veli¢ina poduzeca. U podsektoru trgovine vise od polovine trgovackih radnika radi u malim
tvrtkama s manje dod 20, njih 64% u poduzeé¢ima s do 50 zaposlenih, a samo 10,7% radnika radi u
tvrtkama koje zaposljavaju preko 500 osoba.
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ZAKLIUCCI O UVIETIMA RADA U PODSEKTORU TRGOVINE

> U podsektoru trgovine uvjeti rada su ispodprosjeéni u odnosu na one prisutne u ukupnom gospo-
darstvu. Kod vrjednovanja trgovackog rada isti¢u se ispodprosjecne razine placa.

> Vecina ugovora o radu sklopljena je na neodredeno vrijeme.
> Svakodnevno je prisutan prekovremeni rad, sati rada krecu se od 40 do 42 sata tjedno.
> Vecina zaposlenih radi u malim privatnim poduzeé¢ima koja imaju do 50 radnika.

> Zbognavedenih uvjeta rada koji vladaju na hrvatskom trZisu u podsektoru, ali i globalno, slabi mo-
tivacija u¢enika za upis u obrazovne programe koji vode do podsektorskih zanimanja.



5. Uskladivanje
ponude 1 potraznje
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5. Uskladivanje
ponude 1 potraznje

Otkrivanje neuskladenosti u strukturi ponude i potraZnje nuZan je postupak koji treba prethoditi
svakom planiranju obrazovnih programa i njihovih ishoda. Svaka takva analiza mora razmotriti priro-
dan odljev u mirovinu, ali mnogo je vaznije definirati razvojne potrebe tako da neki od programa koji
mozda pokazuju viskove mladih po radnom mjestu u stvarnosti mogu biti nedostatni za srednjoro¢ne
planove razvoja. Evo pitanja koja se moraju postaviti u tom slucaju:

> Kakvi su programi potrebni za budu¢i razvoj?

v

Koliko i kakvih zanimanja ¢e nam trebati za klju¢ne djelatnosti koje ce biti nositelji razvoja?

v

Trebaju li nam 3-godisnji ili 4-godisnji programi te koliko treba osigurati visih i visokih kvalifika-
cija po klju¢nim djelatnostima?

v

Kakve je obrazovne ishode nuZno osigurati s obzirom na djelatnosti u kojima se koriste podsektor-
ska zanimanja?

U ovom poglavlju pokusat ¢emo dati primjere kako se rezultati gore opisane analize profila podsek-
tora mogu koristiti za prakti¢ne namjene kao $to je planiranje upisa i upisnih kvota i planiranje razvoja
ljudskih resursa uskladeno s potrebama gospodarskog razvoja.

5.1. Zamjena postojece radne snage u klju¢nim djelatnostima Trgovine

Vrlo €esto prostorni raspored podsektora ima puno veci utjecaj na trZistu rada nego $to se ¢ini ana-
lizirajuci podatke za cijelu zemlju. Na nacionalnoj se razini ponuda i potraznja za znanjima nekog od
podsektora mogu izgledati ¢initi izjednacene, ali kada gledamo regionalna trZista rada cesto vidimo
velike neujednacenosti koje pridonose rastu nezaposlenosti mladih. U Hrvatskoj je mobilnost radne
snage mala, tako da se ne moZe ocekivati da ¢e mladi u potrazi za poslom preseliti iz jedne regije u
drugu dovoljno brzo da ne udu u dugotrajnu nezaposlenost ili da se ne zaposle izvan svoje struke.
Kada se analizira mobilnost, na umu svakako treba imati i ¢injenicu da ona ovisi i o placama u poje-
dinoj skupini zanimanja te ¢e biti manja u zanimanjima s manjim placama. Sljedeca tablica prikazuje
raspored obrazovnih programa u podsektoru te broj poduzeca i zaposlenih prema Zupanijama kako
bi se vidio odnos zaposlenih i mladih koji zavrsavaju skole.
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Broj ZAPOSLENI Broj zaposlenih  Broj Ucenici iz Uceniciiz  UcCenici  Broj
pravnih u kljuénim u kljuénim koji ide 3-godisnjih 4-godisnjih ukupno  ucenikapo
subjekata  djelatnostima  djelatnostimau godiSnjeu programa  programa oslobodenom
za trgovinu i mirovinu radnom
mjestu
KRAPINSKO= 434 3.092 516 34 315 372 687 19,96
ZAGORSKA
VIROVITICKO= 238 1.728 289 19 223 122 345 17,93
PODRAVSKA
BJELOVARSKO= 391 3.246 542 36 471 131 602 16,66
BILOGORSKA
POZESKO- 168 1.302 217 14 102 128 230 15,87
SLAVONSKA
BRODSKO= 349 2073 346 23 274 77 351 15,21
POSAVSKA
OSECKO= 1.234 9.068 1.514 101 655 757 1.412 13,99
BARANJSKA
LICKO-SENJSKA 145 798 133 9 90 22 112 12,61
SIBENSKO- 519 2.244 375 25 168 132 300 12,01
KNINSKA
DUBROVACKO= 79y 3.899 651 43 269 207 476 10,97
NERETVANSKA
KARLOVACKA 555 2.782 465 31 157 107 264 8,52
ISTARSKA 2.087 9.449 1.578 105 321 548 869 8,26
SISACKO-MO- 471 2.989 499 33 238 31 269 8,08
SLAVACKA
VOKOVARSKO™ 464 5.095 851 57 327 105 432 7,62
SRIJEMSKA
KOPRIVNIC-
KO-KRIZE- 416 3.627 606 40 96 168 264 6,54
VACKA
VARAZDINSKA 813 5.391 900 60 174 142 316 5,26
ZADARSKA 777 5.562 929 62 162 138 300 4,84
MEDIMUR SKA 647 3.626 606 40 73 116 189 4,68
SPLITSKO= 2.851 21.088 3.522 235 798 297 1.095 4,66
DALMATINSKA
UKUPNO 27.208 218.807 36.541 2436 4913 3600  8.513 3,49
ZAGREBACKA 1.897 16.861 2.816 188 552 128 680 3,62
FRIMORSKO= 2421 16.662 2.783 186 305 108 413 2,23
GORANSKA
GRAD ZAGREB 9.541 98.225 16.404 1.094 720 418 1.138 1,04

Tablica 22. Zamjena radne snage u podsektoru Trgovine

Izvor: FINA 2008., e-matica 2008./9., MZOS.
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U klju¢nim djelatnostima koje su znacajni korisnici znanja iz podsektora trgovine u 2008. godini
imali smo, prema podatcima FINE, 218.807 zaposlenih osoba na razini Hrvatske. Iz tablice 22. vidljiv
je podatak o dobnoj strukturi zaposlenih u podsektoru od 17% osoba starih izmedu 50-64 godine.
Stoga je lako izracunati da ¢e godi$nje u iducih 15 godina u mirovinu odlaziti odredeni broj zaposle-
nih koje treba zamijeniti novim kadrovima. Zanimljivo je vidjeti u kojoj mjeri ucenici koji zavrsavaju
srednje strukovne $kole popunjavaju ta radna mjesta kako bi zakljucili postoji li zamjena radne snage
od strane mladih koji izlaze iz redovnog sustava obrazovanja.

Posebno smo izdvojili u¢enike koji zavrsavaju 3-godisnje i 4-godisnje skole, buduci da je njihova pri-
sutnost na trZistu rada nakon zavrsetka obrazovanja vrlo razli¢ita. Dok vecina ucenika 3-godisnjih
$kola dolazi na trZiste rada i naj¢esce se prijavljuje na evidenciju nezaposlenih Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, ucenici 4-godignjih skola u velikom postotku upisuju visoke 8kole i fakultete te nisu
dostupni lokalnom trZistu rada.

Prethodne analize su pokazale da u Gradu Zagrebu oko 50% ucenika sa zavrSenim trogodisnjim
programom prodavac nastavlja $kolovanje na programu komercijalist kroz obrazovanje odraslih,
dok 60% ucenika sa zavr§enim Cetverogodisnijm programom komercijalist nastavlja skolovanje na
sveucCili$nim i stru¢nim studijima. Nedostupni su nam podatci za ostale Zupanije, stoga nije moguce
izra¢unati i analizirati de facto ponudu rada na Zupanijskim trZistima rada.

5.2. Kako se mogu koristiti rezultati analize u profilu podsektora?

OBRAZOVNE POTREBE ZA GOSPODARSKI RAZVOJ

Planiranje ljudskih resursa koje bi trebalo popratiti razvojne strategije Zupanija znacajno bi trebalo utje-
cati kako na upisne kvote, tako i na vrste obrazovnih programa koji ¢e se nuditi u buduénosti, ali i na
specifi¢ne obrazovne ishode svakog od programa. Uskladenost buducih potreba i sadasnjih kvalifikacija
trebala bi biti dijelom procesa razvoja znanja za potrebe regionalnog razvoja. U Hrvatskoj je takva uskla-
denost u povojima, a stavljanje obrazovanja u funkciju gospodarskog razvoja predstavlja poprilican iza-
zov. Pritom cilj nije utvrditi povezanost pojedinih poduzeca s pojedinim Skolama i njihovim potrebama,
ve¢ pokusati predvidjeti buduce potrebe na trzistu rada i u skladu s njima planirati kvalifikacije.

—
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Slika 23. Proces planiranja kvalifikacija
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Shema prikazuje moguci proces koji treba koristiti pri planiranju kvalifikacija za potrebe gospodar-
skog razvoja. Svi elementi metodologije izneseni u ovom profilu podsektora mogu se upotrijebiti za
planiranje regionalnih i nacionalnih kvalifikacija. Planiranje na isklju¢ivo nacionalnoj razini moze
dovesti do velikih pogrjesaka buduci da se primjena znanja uvelike razlikuje od jedne djelatnosti
do druge,a kvalifikacijski okvir trebao bi podupirati nadogradnju znanja kako unutar pojedinih
obrazovnih sektora i podsektora, tako i izmedu razlic¢itih sektora. Na primjer, stolar koji je radio
u gradevinskoj industriji morao bi mo¢i nadograditi svoje kompetencije za rad u drvnoj industriji
buduéi da su mnoge komponente znanja i poznavanje materijala slicne. S druge strane, primjena
temeljnih znanja takoder bi mogla naci svoje mjesto i u djelatnosti brodogradnje, uz obveznu na-
dogradnju znanja, a takva zanimanja nalaze se u sektoru strojarstva, brodogradnje i metalurgije.
Takva proto¢nost znanja znacajna je za zaposljivost radnika u uvjetima brze prilagodbe znanja i
vjestina promjenama na trZistima roba i usluga. Globalna ¢e konkurencija zahtijevati agilne, prila-
godljive i inovativne obrazovne sustave.

PLANIRANJE INDUSTRIJSKE POLITIKE

Svaka grana djelatnosti u velikoj mjeri ovisi o raspolozivim ljudskim resursima te se stoga razvoj i
politike djelatnosti moraju temeljiti na analizi postojecih ljudskih resursa, vrstama kvalifikacija na
svim razinama obrazovanja, kaoi slobodnoj radnoj snazi koja ima odgovarajuée primjenjive vjestine.
Kad se izradi analiza kompetencija i obrazovnih ishoda iz postojecih programa trebalo bi ju usporediti
s analizom potraZnje na razini kompetencija i uvidjeti kako mijenjati obrazovne ishode u skladu s
potrebama gospodarstva.

ZAKLIUCAK
PotraZnja za zanimanjima

> PotraZnja za podsektorskim zanimanjima promatrana je na dva nacina: kroz kretanje zaposlenosti
u klju¢nim djelatnostima na temelju indeksa koncentracije i na temelju slobodnih radnih mjesta za
navedena zanimanja.

> MozZemo zakljuciti sljedece o potraznji za podsektorskim zanimanjima:
* ukupan obujam potraZnje za podsektorskim zanimanjima nije znacajan;

* potraZnja je uglavnom koncentrirana na djelatnosti trgovine na veliko i malo i do 2010.
godine bilo je dovoljno je pratiti kretanje zaposlenosti u klju¢nim granama djelatnosti iz
podsektora trgovine;

* podsektor trgovine ima velik broj zaposlenih i do kraja 2008. godine ostvarivao je zna-
Cajan rast; taj se podsektor mora pratiti zbog potrebe poslodavaca za promjenom pod-
sektorskih znanja i njegovog utjecaja na gospodarstvo, a posebno s obzirom na sezonske
i cikli¢ke oscilacije ostvarivanja poslovnih rezultata i na povecanje primjene tehnoloskih
inovacija u podsektoru;

e u okviru klju¢nih djelatnosti podsektora stoji podjela na grane djelatnosti trgovine na
veliko i malo i sve ostale djelatnosti. Analize nam ukazuju na indeks koncentracije pod-
sektorskih zanimanja u djelatnosti trgovine na veliko i malo od ¢ak 78,1%.
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>

MoZe se ocekivati pad zaposlenosti u nekim granama, ali i sve veca upotreba znanja iz podsektora
trgovine u djelatnostima poljoprivrede, preradivacke industrije i svih ostalih proizvodnih djelatnosti.

Kljuéne djelatnosti za podsektor Trgovine

>

v

v

v

v

v

v

Ovom su analizom otkrivene klju¢ne djelatnosti koje najvise koriste podsektorska zanimanja trgo-
vine: trgovina na veliko i malo.

Prihodi koje ove djelatnosti stvaraju znacajne su u hrvatskim razmjerima, premda su djelatnosti
specifi¢ne za podsektorska zanimanja znatno vece prema prihodima, ali ne i prema pokazateljima
isplativosti, tj. dobiti po zaposlenom. Jedino Grad Zagreb u podsektoru trgovine ostvaruje vecu
dobit po zaposlenom od one ostvarene u ukupnom gospodarstvu RH.

Premda su ove djelatnosti izuzetno vazne zbog relativno visokih koncentracija podsektorskih zani-
manja, vidljivo je da se moraju pratiti i druge djelatnosti koje ne spadaju u tipi¢na podrucja trgovine,
ali koriste njihova znanja.

Pojedine djelatnosti kao $to su proizvodnja pic¢a i pomoéne djelatnosti kod financijskih usluga i dje-
latnosti osiguranja sve vise koriste znanja podsektora trgovine, a imaju znac¢ajan broj zaposlenih.

U pojedinim djelatnostima koje su velikim dijelom vezane za podsektor kao to su trgovina na ve-
liko i trgovina na malo, vidljiv je znacajan pad zaposlenosti, koji je vjerojatno posljedica recesije i
smanjenja kupovne mod¢i stanovnistva.

Prostorna koncentracija vrlo je velika i ve¢ina kapaciteta nalazi se u Gradu Zagrebu.
Svi pokazatelji govore o velikom potencijalu ovog sektora kroz sljede¢e mehanizme:
* Sirenje trgovackih znanja i vjestina u druge djelatnosti
¢ rast klju¢nih djelatnosti odrzivom dinamikom
* prostorno $irenje i klju¢nih i ostalih djelatnosti,

* jacanje regionalne prisutnosti hrvatskih kompanija.

PotraZnja za kompetencijama

>

U podsektoru trgovine poslodavci su na temelju analize postojecih radnih mjesta identificirali Ceti-
ri skupine podsektorskih zanimanja, od kojih je sukladno preklapanju potrebnih kompetencija mo-
guce prepoznati dvije temeljne grupe za koje je moguce izraditi odvojene standarde kvalifikacije
unutar podsektora (prodavac i komercijalist). Tre¢e dominantno zanimanje, skladistar, u pogledu
potrebnih kompetencija neznatno odstupa od zanimanja rodavac.

U podsektoru je prepoznato 29 skupina kompetencija, od ¢ega su poslodavci identificirali njih 28,
ajedna skupina kompetencija definirana je pomo¢u NOK-a, strateskih dokumenata EU-a iimode-
la za utvrdivanje kompetencija u maloprodaji (Retail Competency Model) Ministarstva rada SAD-
a. Kompetencije koje dolaze od visokoskolskih ustanova nisu uklopljene u analizu, buduéi da se
ustanove nisu odazvale istraZivanju.
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Razmjerno je velik udio potrebnih zajednickih strukovnih kompetencija (u svim zanimanjima u
podsektoru trgovine) koje su na temelju postojecih radnih mjesta identificirali poslodavci, ali pro-
izlaze iiz drugih izvora. To su: poslovna komunikacija, organizacija rada, matematika, poznavanje
robe, psihologija prodaje, poduzetnistvo, trgovinsko poslovanje, informacijska pismenost, zastita
na radu, prezentacija i prodaja.

Dominantna zanimanja prodavac i komercijalist razlikuju se po skupinama kompetencija iz pod-
rudja logistike, racunovodstva, prava, $pedicije, vanjsko trgovinskog poslovanja i osiguranja (koje
se traZe kod zanimanja komercijalist, a ne traZe se kod zanimanja prodavac) te blagajni¢kog poslo-
vanja, higijene, inventure i skladi$nog poslovanja (koje se traZe kod zanimanja prodavac, a ne traze
se kod zanimanja komercijalist)

Zahtjeve za ocekivanim budu¢im kompetencijama treba prvenstveno traZiti u strateskim i tehno-
loskim razvojnim dokumentima. Poslodavci u ovom istraZivanju uglavnom nisu bili spremni ista-
knuti potrebe za takvim kompetencijama, iako znacajna skupina poslodavaca iz uzorka koristi i
kontinuirano uvodi tehnoloske inovacije u svoje trgovacko poslovanje.

Poslodavci su kao vrlo veliku vrijednost u smislu povecanja zaposljivosti istaknuli stru¢nu praksu
kod poslodavca radi stjecanja radnog iskustva i radnih navika.

Ponuda zanimanja

>

Podsektor trgovine ima razmjerno visoke stope aktivnosti i stope zaposlenosti. Stopa zaposlenosti
od 65,87% tezi priblizavanju ciljevima strategija EU-a Europe 2020 koja govori o 75%-noj stopi
zaposlenosti za dobnu skupinu 20-64.

Dobna struktura podsektora upucuje na potencijalne probleme kod zamjene radne snage i za oce-
kivati je da ¢e bilo kakav rast potraZnje naici na probleme u ponudi radne snage.

Struktura obrazovanja zaposlenih u podsektoru bolja je od obrazovne strukture nezaposlenih i ne-
aktivnih, $to govori da ukljucivanje neaktivnih i nezaposlenih na trZiste rada vjerojatno nece biti
moguce bez znacajnih ulaganja u dodatno obrazovanje.

Podsektor ima premali udio mladih medu zaposlenima i nezaposlenima i neaktivnima, dok ée vrlo
velika prostorna koncentracija trgovackih klju¢nih djelatnosti u Zagrebu i okolici zahtijevati veliku
prostornu mobilnost iz manje razvijenih podrugja u iducih nekoliko godina kako bi se zadovoljila
koncentracija potraznje.

Ponuda kvalifikacija

>

Broj ucenika upisanih u programe iz sektora ekonomije, trgovine i poslovne administracije tije-
kom razdoblja (2006.-2010.) pao je vise nego u drugim strukovnim sektorima te dvostruko vise od
dobne skupine koja pohada srednje §kole opéenito. Medutim, razlike su jos vec¢e ako promatramo
razli¢ite vrste programa:

Cetverogodisnji sektorski programi: gubitak upisanih u¢enika iznosi 5,8%, $to znaci da se opadanje
odvija 1,7 puta brZe nego u ostalim ¢etverogodisnjim strukovnim programima (-3,3%);
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> U trogodisnjim sektorskmi programima (administrator, prodavac i prodava¢ JMO) gubitak u¢enika
u promatranom razdoblju iznosio je 25%, to je dvostruko viSe nego u svim trogodi$njim strukov-
nim programima i preko 4 puta vie nego u éetverogodi§njim programima iz ovog sektora.

> U promatranom petogodisnjem razdoblju zamjetan je znacajan pad broja upisanih u¢enika u go-
tovo svim obrazovnim programima podsektora trgovine i to prosje¢no za 1.954 ucenika (17,4%).
Potrebno je napomenuti da prema broju upisanih u¢enika najveci trend pada biljeZi trogodisnji pro-
gram prodavac, s 2.281 manje upisanih u¢enika u 2011. godini, odnosno 32,86% manje nego u
2006. godini. Najmanji trend pada upisanih u¢enika zabiljeZen je kod Cetverogodi$njeg programa
komercijalist gdje je upisano 211 u¢enika manje u 2011. godini ili 4,92% manje u odnosu na upisane
ucenike u 2006. godini.

Uvjeti na trZistu

» U podsektoru trgovine uvjeti rada su ispodprosje¢ni u odnosu na one prisutne u ukupnom gospo-
darstvu. Kod vrjednovanja trgovackog rada isti¢u se ispodprosjecne razine placa.

> Velika vecina ugovora o radu sklopljeni su na neodredeno vrijeme.
» Svakodnevno je prisutan prekovremeni rad, sati rada su uobi¢ajeno od 40 do 42 sata tjedno.
> Vecina zaposlenih radi u malim privatnim poduzeéima koja imaju do 50 radnika.

> Zbog navedenih uvjeta rada koji vladaju na hrvatskom trzistu u podsektoru, ali i globalno, slabi
motivacija u¢enika za upis na obrazovne programe koji vode do podsektorskih zanimanja.

Ocekivanja

» Svi pokazatelji govore o dinami¢nom potencijalu podsektora trgovine u hrvatskom gospodarstvu,
sa sezonskim i ciklickim oscilacijama.

> Podsektor trgovine zaposljava ucenike bez radnog iskustva iz svih sektorskih programa, medu
mladima je najpopularnije prvo zanimanje prodavac.

> Postojedi potencijal razvoja gospodarskih djelatnosti koje se uglavnom oslanjaju na podsektorska
zanimanja mogao bi biti ograni¢en ponudom rada zbog:

* dobne strukture radne snage u kojoj dominira starija populacija;

* pada broja upisanih u¢enika u podsektorskim programima, koji je dvostruko ve¢i od
prosjeka za cijelu populaciju;

* opasnosti od iseljavanja najkvalitetnijeg kadra iz podsektora zbog ispodprosjecnih uvje-
ta na trzistu.
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Zakljucci i preporuke za sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja

> Prilagoditi i osuvremeniti sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, kao i opéeobrazovni
sustav na nacionalnoj razini;

> Suradivati sa svim relevantnim dionicima i pojacati suradnju u obrazovanju i osposobljavanju;

> Pripremiti se za prekvalifikaciju, usavrsavanje i obavljanje vise poslova i zadataka istovremeno;
> Poboljsati fleksibilnost i modularizaciju;

> Razvoj e-uCenjai kornbiniranog ucenja, priznavanje vjestina na europskoj razini;

> Zajednicke mreZe osposobljavanja kako bi se potaknulo naukovanje u podsektoru;

> Posebne ponude za osposobljavanje za mala i srednja poduzeca (menadZere i djelatnike);

> Bavljenje potrebama poduzeca koje vode migranti;

> Poticati specifi¢ne vjestine sektora u ranom stadiju.



Dodatci
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Dodatak 1.

SazZetak analize zanimanja podsektora

Rezultat
manja u podsektoru

Zadatak
(Odabrati zanimanja koja pripadaju
podsektoru Trgovine iz NKZ

Odabrana glavna
PRODAVAC
KOMERCUALIST (u trgovini}
Definirana su pod-podrucja na osnovi
odvojivih skupina znanja, vjestina i
kompetencija

92 TRGOVINA:

znanje, vjestine i kompetencije
(7 znamenki)

Pojam podsektor oznacava
pod-podrucje znanja, vjestina,
kompetencija - jer podsektor je
osjetljiv termin

2| Definirati podsektore, dodijeliti im

odgovarajuca zanimanja (odvojiva

pod-podrucja, skupina znanja, vjestina

i kompetencija)

921 Trgovacka logistika i distribucija
922 Nabava i prodaja

w

(Oznaciti zanimanja koja djelomicno
koriste sektorska znanja

Odabrana zanimanja koja djelomiéno
(ne dominantno) koriste sektorska znanja,

(Oznaciti samo ona zanimanja
kod kojih su znanja i vjestine iz

vjestine i kompetencije

249 zanimanja: (60DOMINANTNO + 189NEDOMINANTNO)
pr. upravljacka zanimanja, zanimanja u obrazovanju, savjetnici i analiticari,

zanimanja iz podrudja odnosa s javnoscu, procjenitelji, posrednici,
iznajmljivaci, zanimanja na seljackom ili obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu, obrtnici, transportna zanimanja

sektora neophodna premda ne
i dominantna npr. opticar -
poznavanje anatomije i funkcije
oka nuzno je, aline i
dominantno znanje

4|Usporediti odabrana zanimanja s

Usporedeni rezultati verzija 1 s rezultatima

Ako se javljaju, ili sunuzne

onima iz sektorskog profila. verzije 2; promjene - ako ih ima, dati bitne promjene
Objasniti zasto ste napravili promjenu. objasnjenja
Male razlike:
brisana zanimanja iz Sektora osobnih usluga
dodana zanimanja iz trgovacke logistike i distribucije
22 nova zanimanja, primjenom kriterija Pravilnika
o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo
moguca nova podjela zanimanja, primjenom kriterija veli¢ine prodajnih jedinica
Dodatak 2.
A A
Popis sektora i podsektora
Da li evo zanimanje preteZno koristi znanja iz mog podsektora? PODSEKTOR 1 PODSEKTOR 2 PODSEKTOR 3 PODSEKTOR 4
1 |Sektor 1 - POLIOPRIVREDA, PREHRAMA | VETERINA 11-POUCPRIVREDA 12-PREHRANA 13-VETERINA
2 |Sektor 2 - SUMARSTVO | PRERADA DRVETA 21-SUMARSTVO | 22-PRERADA DRVETA
3 |Sektor 3 GEOLOGIJA | KEMIJA 31-GEOLOGLA 32-KEMIJA
4 |Sektor 4 TEKSTIL | KOZA | MODA 41-TEKSTIL 42-KOZA 43-MODA
51-GRAFICKA 52-AUDIOVI ZUELNE
5 |Sektor 5 GRAFICKA INDUSTRIJA | AUDIOVIZUELNE TEHNOLOGIJE INDUSTRLIA TEHNOLOGIE
6 _[Sektor 6 STROJARSTVO, BRODOGRADNJA | METALURGIJA 61-5TROJARSTVO | 62-BRODOGRADNJA | 63-METALURGIJA
7 |Sektor 7 ELEKTROTEHNIKA | RACUNALSTVO 71-ELEKTROTEHNIKA | 72-RACUNALSTVO
8 |Sektor 8 GRADITELISTVO | GEODEZIJA 81-GRADITELISTVO 82-GEODEZIA
93-POSLOVNA
9 [Sektor 9 - EKONOMIA, TRGOVINA | POSLOVNA ADMINISTRACUA 91-EKONOMUA 92-TRGOVINA ADMINISTRACIIA
10 |Sektor 10 TURIZAM & UGOSTITELISTVO 101-TURIZAM 102-UGOSTITELISTVO
11 |Sektor 11 PROMET | LOGISTIKA 111-PROMET 112-LOGISTIKA

12 |Sektor 12 ZDRAVSTVO | SOOJALNA SKRB

121-ZDRAVSTVO

122-SO0JALNA SKRB

13 |Sektor 13 OSOBNE USLUGE

13-0S0BNE USLUGE

14 |Sektor 14 Kultura i sport 141-KULTURA 142-SPORT
15 |Sektor 15 Obrazovanje i znanost 151-0BRAZOVAMNJE 152-ZNANOST
T6-VOINA
16 |Sektor 16 Vojna zanimanja ZANIMANJA
17-JEDNOSTAVNA
[ 17 |Sektor 17 Jednostavna zanimanja ZANIMANJA
181-1STRAZIVANJE |
18 |Sektor 18 IstraZivanje i razvoj, intelekt.usluge, inovatorstvo, slobodna profesijg RAZVO) 182-|NTELEKT. USLUGE[183-INOVATORSTVO | 184-SLOBODNA PROFESIJA
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Dodatak 3.

Popis zanimanja u sektoru (NKZ)25

Ovo
. . Ovo
Zanimanje g q
= Zanimanje
& pretezno koristi neka
SIFRA koristi Znania iz
7-znam NKZ Znanja iz )
podsektora podsektora
TRGOVINE  TESOVINE
-92
1 1 1142 1142110 Celnik sindikata 92
2 1 1142 1142120 duZnosnik sindikata 92
3 1 1142 1142210 Celnik udruge poslodavaca 92
4 1 1142 1142220 duznosnik udruge poslodavaca 92
5 1 1142 1142310 &elnik strukovne komore 92
6 1 1142 1142320 duZnosnik strukovne komore 92
7 1 1143 1143110 Celnik interesne udruge 92
8 1 1210 1210110 generalni direktor 92
9 1 1210 1210120 izvrsni direktor 92
10 1 1210 1210130 ¢lan uprave trgovackoga drustva 92
11 1 1224 1224110 direktor poslovne jedinice trgovine 92
12 1 1226 1226420 direktor poslovanja skladista 92
13 1 1227 1227920 prokurist 92
14 1 1229 1229120 ravnatelj skole 92
15 1 1231 1231110 direktor financija i ratunovodstva 92
16 1 1231 1231120 direktor kontrolinga 92
17 1 1231 1231130 direktor unutarnje financijske 99
kontrole
18 1 1232 1232110 dlrtfktor pravne, kadrovske i opce 92
sluzbe
19 1 1233 1233110 direktor marketinga 92
20 1 1233 1233210 direktor prodaje 92
21 1 1233 1233220 direktor komercijalne sluzbe 92
22 1 1233 1233310 direktor prodajne promocije 92
23 1 1234 1234110 direktor sluzbe za oglasavanje 92

* Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o trgovini, od svibnja 2011. godine, progiren je krug osoba koje mogu obavljati

i pravne osobe poput udruga, zadruga i ustanova. Stoga popis zanimanja uklju¢uje veliki broj zanimanja iz poljoprivrednog sektora.
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direktor poslova za odnose s

24 1234 1234210 javnoséu 92
25 1235 1235110 direktor nabave 92

26 1235 1235210 direktor distribucije 92

27 1235 1235310 direktor skladidne sluzbe 92

28 1239 1239110 direktor internoga glasila 92
29 1239 1239120 ;dli:;lfézr zastite okolisa i sigurnosti 92
30 1239 1239130 direktor zastitarske sluzbe 92
31 1239 1239210 direktor sluzbe plana i analize 92
32 1311 1311110 ggf:gg;gizga poljoprivrednog 92
33 1311 1311120 direktor maloga vrtlarskog drustva 92
34 1311 1311130 direktor maloga rasadnika 92
35 1311 1311140 33?5;;‘::&2%1:52&“ z 92
36 1311 1311210 girl;egl:;r maloga lovno-uzgojnog 92
37 1311 1311220 direktor maloga lovista 92
38 1311 1311310 direktor maloga Sumarskog drustva 92
39 1311 1311320 f:;zl;:i’lr(;naloga Sumarskog 92
40 1311 1311410 direktor maloga ribarskog drustva 92
41 1314 1314110 direktor male trgovine 92

42 1316 1316210 direktor maloga skladista 92

43 1317 1317310 stecajni upravitelj 92
44 2149 2149147 glavni planer pripreme rada 92
45 2149 2149157 analiti¢ar studija rada i vremena 92
46 2149 2149167 I(ﬁlaifllaomirani inZenjer za organizaciju 92
47 2149 2149177 f;glfmirani inZenjer za zagtitu na 92
48 2224 2224117 magistar farmacije 92
49 2224 2224137 magistar farmacije za ljekovito bilje 92
50 2224 2224167 magistar farmacije u veleprodaji 92
51 2311 2311467 predavac ekonomije 92
52 2311 2311478 sveucilisni asistent ekonomije 92
53 2311 2311489 sveucilisni profesor ekonomije 92
54 2314 2314617 predavac zastite na radu 92
55 2314 2314628 sveucili$ni asistent zastite na radu 92
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56 2 2314 2314639 sveudili$ni profesor zastite na radu 92
57 2 2321 2321387 profesor ekonomskih predmeta 92
58 2 2321 2321407 profesor trgovinskih predmeta 92
59 2 2321 2321377 profesor pravnih predmeta 92
60 2 2325 2325467 profesor prakti¢ne nastave 92
61 2 2325 2325427 profesor zastite na radu 92
62 2 2412 2412117 voditelj kadrovskih poslova 92
63 2 2412 2412127 savjetnik za zaposljavanje 92
64 2 2412 2412137 savjetnik za profesionalno 92
informiranje
65 2 2412 2412147 analiti¢ar zanimanja 92
66 2 2412 2412157 organizator obrazovanja odraslih 92
67 2 2419 2419717 savjetnik za poduzetnistvo 92
68 2 2419 2419417 oglasivac 92
69 2 2419 2419517 glasnogovornik 92
70 2 2419 2419727 organizator rada 92
71 2 2419 2419117 diplomirani komercijalist 92
72 2 2419 2419127 Jc[irig(l)(ilinni:ani komercijalist za vanjsku 92
73 2 2419 2419137 j?rfgir::gi;,‘;ﬁmijah“ z 92
74 2 2419 2419147 voditelj nabave i prodaje 92
75 2 2419 2419157 organizator poslovnih priredaba 92
76 2 2419 2419327 savjetnik za promotivne metode 92
772 2441 2441127 iigiir;l; 2‘1 ekonomist za 92
78 2 2441 2441617 diplomirani ekonomist 92
79 2 2445 2445117 psiholog rada 92
80 2 2472 2472247 trzi$ni inspektor 92
81 3 3228 3228114 farmaceutski tehnicar 92
82 3 3340 3340916 strukovni ucitelj 92
83 3 3340 3340924 suradnik u prakti¢noj nastavi 92
84 4 3415 3415116 komercijalist 92
85 4 3415 3415126 komercijalist vanjske trgovine 92
86 4 3415 3415136 komercijalist unutarnje trgovine 92
87 3 3415 3415146 tehnicki zastupnik trgovine 92
88 4 3415 3415156 voditelj poslovnice prodaje 92
89 4 3415 3415166 voditelj distributivnih poslova 92
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90 4 3415 3415215 akviziter 92
91 4 3415 3415225 trgovacki putnik 92
92 4 3415 3415235 poslovoda trgovine 92
93 4 3415 3415245 poslovoda skladista 92
94 4 3415 3415256 voditelj skladi$nog poslovanja 92
95 4 3415 3415316 trZzni nadzornik 92
96 4 3416 3416116 nabavlja& 92
97 4 3416 3416126 voditelj poslovnice nabave 92
98 2 3417 3417116 procjenitelj umjetnina 92
99 2 3417 3417125 procjenitelj nakita 92
100 2 3417 3417136 procjenitelj osiguranja 92
101 2 3417 3417146 procjenitelj 92
102 2 3417 3417216 draZbovatelj 92
103 3 3419 3419116 ekonomist marketinga 92
104 5 3421 3421116 trgovacki posrednik 92
106 5 3429 3429116 posrednik za umjetnike 92
107 5 3429 3429126 posrednik za Sportase 92
108 5 3429 3429136 posrednik komisijske prodaje 92
109 5 3429 3429146 posrednik informacija 92
110 4 3429 3429156 posrednik za kredite 92
111 5 3429 3429166 Zenidbeni posrednik 92
112 5 3429 3429176 posrednik za izloZbene prostore 92
113 9 4131 4131112 pomocni skladistar 92
114 8 4131 4131124 skladistar 92
115 4 4131 4131214 skladi$ni sluzbenik 92
116 4 4134 4134114 sluzbenik nabave 92
117 4 4134 4134124 sluzbenik prodaje 92
118 4 4134 4134134 komercijalni sluzbenik 92
119 4 4134 4134154 fakturist 92
120 4 4134 4134164 sluzbenik u distribuciji 92
123 5 4134 4134224 iznajmljivac odjece 92
124 5 4134 4134234 iznajmljivac soba 92
125 5 4134 4134244 iznajmljivac vozila 92
126 5 4134 4134254 iznajmljiva¢ plovila 92
127 5 4134 4134264 iznajmljiva¢ opreme 92
128 5 4211 4211114 blagajnik u prodavaonici 92




SEKTOR - EKONOMIJA, TRGOVINA 1 POSLOVNA ADMINISTRACIJA

DODATAK 3

91

129 4211 4211212 prodavac ulaznica 92

130 4213 4213114 primatelj uloga za kladenje 92
131 4213 4213214 posluZitelj u kasinu 92
132 4213 4213224 krupije 92
133 4213 4213314 primatelj uplata u igrama na srecu 92
134 4214 4214114 Salterski sluzbenik zalagaonice 92
135 4221 4221224 prodavac autobusnih karata 92
136 4221 4221235 prodavac zrakoplovnih karata 92
137 4221 4221244 prodava¢ putnic¢kih karata 92
138 4222 4222214 sluzbenik za informacije 92
139 5220 5220112 dostavlja¢ robe 92

140 5220 5220213 prodavac 92

141 5220 5220225 trgovac 92

142 5220 5220232 prodava¢ u kiosku i trznici 92

143 5220 5220244 gg ‘l’j‘i;‘;?friil‘fikahja “ 92

144 5220 5220254 prodavac vozila 92

145 5220 5220314 trgovacki demonstrator i prodavac 92

146 6111 6111123 ratar 92
147 6111 6111143 povrtlar 92
148 6111 6111223 vocar 92
149 6111 6111243 vinogradar 92
150 6111 6111253 vinogradar i podrumar 92
151 6111 6111273 rasadniCar 92
152 6112 6112123 vrtlar 92
153 6112 6112135 vrtlar, specijalizirani 92
154 6112 6112153 vrtlar za parkove 92
155 6112 6112323 cvjecar 92
156 6112 6112412 uzgajivac gljiva 92
157 6112 6112423 uzgajivac ljekovitog bilja 92
158 6121 6121123 uzgajivac goveda 92
159 6121 6121133 uzgajivac ovacaikoza 92
160 6121 6121143 uzgajiva& konja 92
161 6121 6121153 uzgajivac svinja 92
162 6121 6121163 stocar 92
163 6121 6121213 uzgajival pasa 92
164 6121 6121223 uzgajiva¢ macaka 92
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165 6122 6122123 peradar 92
166 6129 6129122 uzgajivac puZeva 92
167 6129 6129132 uzgajivac Zaba 92
168 6129 6129142 uzgajivac gujavica 92
169 6129 6129153 uzgajivac raznih Zivotinja 92
170 6129 6129163 uzgajivac Zivotinja za krzno 92
171 6129 6129173 uzgajivac kunica za meso 92
172 6129 6129183 uzgajivac ptica 92
173 6129 6129193 uzgajivac laboratorijskih Zivotinja 92
174 6129 6129223 uzgajivac divljaci 92
175 6129 6129313 pcelar 92
176 6129 6129323 uzgajiva¢ dudova prelca 92
177 6130 6130113 seljak 92
178 6141 6141112 $umski rasadnicar 92
179 6141 6141123 Sumski uzgajivac 92
180 6151 6151113 uzgajivac ribe i skoljki 92
181 6152 6152112 ribar rije¢ni i jezerski 92
182 6152 6152122 ribar na moru 92
183 6152 6152212 ronilac spuzvi i koralja 92
184 6153 6153012 ribar otvorenog mora 92
185 6154 6154113 lovac 92
186 7313 7313113 zlatar 92
187 7313 7313133 draguljar 92
188 7313 7313143 biZuterist 92
189 7313 7313152 filigranist 92
190 7321 7321212 loncar 92
191 7322 7322163 staklar 92
192 7331 7331112 pletac slamom 92
193 7331 7331212 drvodjelja 92
194 7331 7331312 izradivac predmeta od koljki 92
195 7331 7331322 rezbar predmeta od rogovlja 92
196 7331 7331332 izradiva¢ kamenih predmeta 92
197 7331 7331342 medicar i voskar 92
198 7331 7331352 izradivac tradicijskih predmeta 92
199 7332 7332112 izradivac tekstilnih tradicijskih 92

proizvoda
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izradivac koZnih tradicijskih

200 7332 7332122 proizvoda 92
201 7344 7344113 fotograf 92
202 7411 7411123 mesar 92
203 7412 7412113 pekar 92
204 7412 7412132 pekar bureka i pizze 92
205 7412 7412213 slastiar 92
206 7412 7412232 licitar 92
207 7412 7412313 tjesteninar 92
208 7413 7413113 mljekar 92
209 7414 7414113 preradivac voc¢a i povréa 92
210 7414 7414123 proizvodac jestivih ulja 92
211 7414 7414133 proizvodac alkoholnih pica 92
212 7414 7414143 proizvoda¢ bezalkoholnih pica 92
213 7422 7422123 stolar 92
214 7422 7422613 bagvar 92
215 7422 7422633 kolar 92
216 7424 7424112 pletac kosara 92
217 7424 7424213 pletac pokuéstva 92
218 7424 7424223 pletac kosarackih uzoraka 92
219 7424 7424312 Cetkar 92
220 7424 7424412 metlar 92
221 7432 7432113 tkalac tepiha 92
222 7432 7432123 tkalac 92
223 7432 7432143 pletac 92
224 7432 7432163 Cipkar 92
225 7432 7432173 izradivac tapiserija 92
226 7432 7432193 uZariizradivac vrpci 92
227 7433 7433113 krojac¢ 92
228 7433 7433173 klobucar 92
229 7434 7434113 krznar 92
230 7436 7436132 Sival 92
231 7436 7436143 kigobranar 92
232 7436 7436153 vezilja 92
233 7437 7437113 tapetar 92
234 7437 7437213 poplunar 92
235 7441 7441133 koZar 92
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236 7 7442 7442113 obucar 92
237 7 7442 7442153 ortopedski obucar 92
238 7 7442 7442313 torbar 92
239 7 7442 7442413 kozni galanterist 92
240 8 8322 8322143 voza¢ lakog dostavnog vozila 92
241 8 8324 8324113 vozac teretnog vozila 92
242 8 8334 8334112 vozad vili¢ara 92
243 8 8334 8334122 vozac¢ elektrokolica 92
244 5 9111 9111111 uli¢ni prodavaé 92
245 5 9111 9111121 prodavac na priredbama 92
246 5 9113 9113111 prodavac telefonom 92
247 5 9113 9113121 prodavac po ku¢ama 92
248 5 9330 9330421 trgovacki radnik 92
249 8 9330 9330411 skladi$ni radnik 92

Dodatak 4.

Analiza i usporedba zanimanja iz profila podsektora

3415146

3415156 923
an
923
3415235 923
3415235 932
921
921
922
341116 |rreowadki 1416116 a22
brodarski broker - beisati zastupa brodara pri
14 | 3421216 Jugovaranju med.promata - dakle Poslovna 3416126 |voditel] poslovnice nabave 922
15 | 4134114 |siuml_k2p_law 421116 onsradnil 92
16 | A1341 24 [sludhenik prodaje 4131112 |pomodnl skladiltar a1
17 | 413413 4131124 [siiadistar a1
18 | 4134144 [bwodarshd brokerski sludbenik - vidi 3421316 4131214 }s_ﬁladi%ni sludbenik 921
19 | 4134154 |fakturist 4134114 [sl 922
20 | 4134164 |slutbenik u distribuci ]| 4134124 922
k - brisati,
21 | 4134174 Jpeeteine koristi manja podsektora Ekonomije 4134134 [komwrcijalni sludbenik 922
- brisati e p korist
22 | 4134214 Jmanja sektors Osobane usluge 4134154 922
23 | 4134994 Jiznajrljivad odjede - vidi 4134214 921
24 | 4134234 liznajmijivad soba - vidi 4134214 922
25 | 4134744 Jignajmijivad vogils - vich 4134714 927
26 | 4134254 liznajmijivad plovila - vidl 4134214 an
27 | 4134764 Jiznajmifivac opreme - vids 4134214 922
28 | 5220112 912
i) 923
| 30 | 923
31 | 5220233 u kiosky i rinici - razdvojit zmnimanja 933
32_| 5220200 i | 922
| 33 [5320254 |prodavad vosila 933
34 922
a5 922
| 36 | 922
37 3 9330421 |rraovadki radnik 922
prodavad po kucama (prodavad u direking
38 | 913121 |pwodajl - prodajni zmsneprici)
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Dodatak 5.

Nova zanimanja - kriterij Pravilnik o klasifikaciji
prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo

Grupa unutar podsektora

1 prodavac prehrambenih proizvoda 922

2 prodavac na benzinskoj postaji 922

3 prodavac u prodavaonici na benzinskoj postaji 922

4 prodavac neprehrambenih proizvoda 922

5 prodavac u robnoj kuéi 922

6 prodvac u trgovackom centru 922

7 prodavac u outlec centru 922

8 prodavac u prodavaonici rabljenih stvari 922

9 prodavac u ljekarni 922

10 prodavac u prodavaonici veterinarskih proizvoda 922

11 prodavac u kiosku razdvojeno od prodavaca na trZnicama
12 prodava¢ na §tandovima i klupama u sklopu i izvan trznica
13 prodavac u pokretnoj prodaji 922

14 prodavac u direktnoj prodaji profil podsektora v1: prodavac po ku¢ama
15 prodavac u kataloskoj prodaji 922

16 prodavac u TV prodaji 922

17 on-line prodavac 922

18 prodavadi s rashladnim $krinjama i vitrinama 922

19 kolporteri 922

20 prodava¢ motocikala NKD

21 voditelj blagajne 922

22 sluzbenik za reklamacije 922
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Dodatak 6.

Djelatnosti po podsektorima (NKD)

Sifra Razina  Naziv djelatnosti

G 1 TRGOVINA NA VELIKO INA MALO; POPRAVAK MOTORNIH VOZILA I MOTOCIKALA

45 2 Trgovi_na na veliko i na malo motornim vozilima i motociklima; popravak motornih vozila i
motocikala

45.1 3 Trgovina motornim vozilima

45.11 4 Trgovina automobilima i motornim vozilima lake kategorije

45.19 4 Trgovina ostalim motornim vozilima

45.2 3 Odrzavanje i popravak motornih vozila

45.20 4 OdrZavanje i popravak motornih vozila

45.3 3 Trgovina dijelovima i priborom za motorna vozila

45.31 4 Trgovina na veliko dijelovima i priborom za motorna vozila

45.32 4 Trgovina na malo dijelovima i priborom za motorna vozila

454 3 Trgovina motociklima, dijelovima i priborom za motocikle te odrZavanje i popravak motocikala

45.40 4 Trgovina motociklima, dijelovima i priborom za motocikle te odrZavanje i popravak motocikala

46 2 Trgovina na veliko, osim trgovine motornim vozilima i motociklima

46.1 3 Trgovina na veliko uz naplatu ili na osnovi ugovora

Posredovanje u trgovini poljoprivrednim sirovinama, Zivom stokom, tekstilnim sirovinama i

46.11 4 poluproizvodima

46.12 4 Posredovanje u trgovini gorivima, rudama, metalima i industrijskim kemijskim proizvodima
46.13 4 Posredovanje u trgovini drvom i gradevinskim materijalom

46.14 4 Posredovanje u trgovini strojevima, industrijskom opremom, brodovima i zrakoplovima
46.15 4 Posredovanje u trgovini namjestajem, proizvodima za kucanstvo i Zeljeznom robom

46.16 4 Posredovanje u trgovini tekstilom, odje¢om, krznom, obu¢om i koZnim proizvodima

46.17 4 Posredovanje u trgovini hranom, pi¢ima i duhanom
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46.18 Posredovanje u trgovini specijaliziranoj za odredene proizvode
46.19 Posredovanje u trgovini raznovrsnim proizvodima
46.2 Trgovina na veliko poljoprivrednim sirovinama i Zivom stokom
46.21 Trgovina na veliko Zitaricama, sirovim duhanom, sjemenjem i sto¢nom hranom
46.22 Trgovina na veliko cvije¢em i sadnicama
46.23 Trgovina na veliko Zivom stokom
46.24 Trgovina na veliko sirovim i $tavljenim koZama
46.3 Trgovina na veliko hranom, pi¢ima i duhanom
46.31 Trgovina na veliko vo¢em i povréem
46.32 Trgovina na veliko mesom i mesnim proizvodima
46.33 Trgovina na veliko mlijekom, mlije¢nim proizvodima, jajima, jestivim uljima i mastima
46.34 Trgovina na veliko pi¢ima
46.35 Trgovina na veliko duhanskim proizvodima
46.36 Trgovina na veliko Se¢erom, ¢okoladom i bombonima
46.37 Trgovina na veliko kavom, ¢ajem, kakaom i za¢inima
46.38 Trgovina na veliko ostalom hranom ukljucujuéi ribe, rakove i skoljke
46.39 Nespecijalizirana trgovina na veliko hranom, pi¢ima i duhanskim proizvodima
46.4 Trgovina na veliko proizvodima za kuéanstvo
46.41 Trgovina na veliko tekstilom
46.42 Trgovina na veliko odje¢om i obu¢om
46.43 Trgovina na veliko elektri¢nim aparatima za kucanstvo
46.44 Trgovina na veliko porculanom, staklom i sredstvima za ¢is¢enje
46.45 Trgovina na veliko parfemima i kozmetikom
46.46 Trgovina na veliko farmaceutskim proizvodima
46.47 Trgovina na veliko namjestajem, sagovima i opremom za rasvjetu
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46.48 4 Trgovina na veliko satovima i nakitom

46.49 4 Trgovina na veliko ostalim proizvodima za kucanstvo

46.5 3 Trgovina na veliko informacijsko-komunikacijskom opremom

46.51 4 Trgovina na veliko ra¢unalima, perifernom opremom i softverom

46.52 4 Trgovina na veliko elektroni¢kim i telekomunikacijskim dijelovima i opremom
46.6 3 Trgovina na veliko ostalim strojevima, opremom i priborom

46.61 4 Trgovina na veliko poljoprivrednim strojevima, opremom i priborom

46.62 4 Trgovina na veliko alatnim strojevima

46.63 4 Trgovina na veliko strojevima za rudnike i gradevinarstvo

46.64 4 Trgovina na veliko strojevima za tekstilnu industriju te strojevima za $ivanje i pletenje
46.65 4 Trgovina na veliko uredskim namjestajem

46.66 4 Trgovina na veliko ostalim uredskim strojevima i opremom

46.69 4 Trgovina na veliko ostalim strojevima i opremom

46.7 3 Ostala specijalizirana trgovina na veliko

46.71 4 Trgovina na veliko krutim, teku¢im i plinovitim gorivima i srodnim proizvodima
46.72 4 Trgovina na veliko metalima i metalnim rudama

46.73 4 Trgovina na veliko drvom, gradevinskim materijalom i sanitarnom opremom
46.74 4 Trgovina na veliko Zeljeznom robom, instalacijskim materijalom i opremom za vodovod i grijanje
46.75 4 Trgovina na veliko kemijskim proizvodima

46.76 4 Trgovina na veliko ostalim poluproizvodima

46.77 4 Trgovina na veliko ostacima i otpacima

46.9 3 Nespecijalizirana trgovina na veliko

4690 4 Nespecijalizirana trgovina na veliko

47 2 Trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima

47.1 3 Trgovina na malou nespecijaliziranim prodavaonicama
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Trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama pretezno hranom, pi¢ima i duhanskim

47.11 . .
proizvodima

47.19 Ostala trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama

47.2 Trgovina na malo hranom, pi¢ima i duhanskim proizvodima u specijaliziranim prodavaonicama

47.21 Trgovina na malo vo¢em i povréem u specijaliziranim prodavaonicama

47.22 Trgovina na malo mesom i mesnim proizvodima u specijaliziranim prodavaonicama

4723 Trgovina na malo ribama, rakovima i $koljkama u
specijaliziranim prodavaonicama

47.24 Trgovina na malo.kruhom, pecivom, kola¢ima, tjesteninama, bombonima i slatkisima u specijalizi-
ranim prodavaonicama

47.25 Trgovina na malo pi¢ima u specijaliziranim prodavaonicama

47.26 Trgovina na malo duhanskim proizvodima u specijaliziranim prodavaonicama

47.29 Ostala trgovina na malo prehrambenim proizvodima u specijaliziranim prodavaonicama

47.3 Trgovina na malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama

47.30 Trgovina na malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama

47.4 Trgovina na malo informacijsko-komunikacijskom opremom u specijaliziranim prodavaonicama

47.41 Trgovina na malo racunalima, perifernim jedinicama i softverom u specijaliziranim prodavaonicama

47.42 Trgovina na malo telekomunikacijskom opremom u specijaliziranim prodavaonicama

47.43 Trgovina na malo audio i videoopremom u specijaliziranim prodavaonicama

47.5 Trgovina na malo ostalom opremom za kucanstvo u specijaliziranim prodavaonicama

47.51 Trgovina na malo tekstilom u specijaliziranim prodavaonicama

47.52 Trgovina na malo Zeljeznom robom, bojama i staklom u specijaliziranim prodavaonicama

4753 Trgovina na malo sagovima i prostira¢ima za pod, zidnim i podnim oblogama u specijaliziranim
prodavaonicama

47.54 Trgovina na malo elektri¢nim aparatima za kucanstvo u specijaliziranim prodavaonicama

4759 Trgovina na malo namjestajem, opremom za rasvjetu i ostalim proizvodima za kucanstvo u
specijaliziranim prodavaonicama

47.6 Trgovina na malo proizvodima za kulturu i rekreaciju u specijaliziranim prodavaonicama

47.61 Trgovina na malo knjigama u specijaliziranim prodavaonicama

47,62 Trgovina na malo novinama, papirnatom robom i pisa¢im priborom u specijaliziranim

prodavaonicama
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Trgovina na malo glazbenim i videozapisima

47.63 4 e .
u specijaliziranim prodavaonicama
4764 4 Trgo.\.lin.a na l’l:lalO sportskor.n opremom u
specijaliziranim prodavaonicama
47.65 4 Trgovina na malo igrama i igrackama u specijaliziranim prodavaonicama
47.7 3 Trgovina na malo ostalom robom u specijaliziranim prodavaonicama
47.71 4 Trgovina na malo odje¢om u specijaliziranim prodavaonicama
47.72 4 Trgovina na malo obu¢om i proizvodima od koZe
: u specijaliziranim prodavaonicama
47.73 4 Ljekarne
4774 4 Trgovina na malo medicinskim pripravcima i ortopedskim pomagalima u specijaliziranim
: prodavaonicama
4775 4 Trgovina na malo kozmetickim i toaletnim proizvodima
: u specijaliziranim prodavaonicama
47.76 4 Trgovina na malo cvije¢em, sadnicama, sjemenjem, gnojivom, kuénim ljubimcima i hranom za
’ kucéne ljubimce u specijaliziranim prodavaonicama
47.77 4 Trgovina na malo satovima i nakitom u specijaliziranim prodavaonicama
47.78 4 Ostala trgovina na malo novom robom u specijaliziranim prodavaonicama
47.79 4 Trgovina na malo rabljenom robom u specijaliziranim prodavaonicama
47.8 3 Trgovina na malo na §tandovima i trZnicama
47.81 4 Trgovina na malo hranom, pi¢ima i duhanskim proizvodima na standovima i trZnicama
47.82 4 Trgovina na malo tekstilom, odje¢om i obu¢om na standovima i trZnicama
47.89 4 Trgovina na malo ostalom robom na §tandovima i trZnicama
47.9 3 Trgovina na malo izvan prodavaonica, standova i trZnica
47.91 4 Trgovina na malo preko poste ili interneta

47.99 4 Ostala trgovina na malo izvan prodavaonica, $tandova i trZnica
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Dodatak 7.

SaZetak istrazivanja i analize radnih mjesta i potrebnih kompetencija kod
poslodavaca u podsektoru

Analiza postojecih radnih mjesta i kompetencija u
podsektoru Trgovina

+ Provedeno je anketno istrazivanje postojecih radnih mjesta i potrebnih
kompetencija interview-om kod 6 poslodavaca sa 6.435 zaposlenika (= 3,5%
ukupnog broja zaposlenika u podsektoru)

* uneseni padatci o potrebnim kompetencijama za sljedeca radna mjesta:

skladitar, vozac teretnog vozila, prodavac, blagajnik, prodavad-blagajnik, voditelj
blagajne, poslovoda, voditelj poslovnice, unapredivac prodaje, referent u nabavi,
marketingu i dijagnostici, prodajni prestavnik, komercijalist, ali i farmaceutski
tehnicar i mesar

+ Odgovori 5 poslodavaca iz djelatnosti trgovine (NKD 46 i 47 i 3,318 zaposlenih -
1,8%) iz on-line anketnog upitnika za Sektor elektrotehnike i racunarstva ukazali na
njihovu potrebu za zaposljavanjem zanimanja: 1. Tehnicar za podrsku korisnicima;
2. Sistem administrator; 3. Serviser IT opreme; 4. Operater i 5. Programer.

+ Pokrenuta suradnja s Udrugom trgovine pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca (HUP) s
on-line anketnim upitnikom za poslodavce ¢lanice. Do 10.6.2011. stiglo 9 odgovora
poslodavaca sa 7.446 zaposlenika (=4% ukupnog broja zaposlenika kod pravnih
osoba u djelatnosti trgovine). Uneseni podatci o potrebnim kompetencijama za
sljededa radna mjesta: skladistar, prodava¢, prodavac novih vozila, prodajni
predstavnik, mehanicar.

Dodatak 8.

Matrica kompetencija

Nalazi se u digitalnom obliku uz profil podsektora.

Dodatak 9.

Analiza skupina kompetencija potrebnih poslodavcima u podsektorskim
zanimanjima
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PODSEKTOR - TRGOVINA
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Dodatak 10.

Anketni upitnici za poslodavce i visokoskolske ustanove

ANKETA POSLODAVACA

A) Pitanja o poslodavcu

Podatci o tvrtki/obrtu

AO.

(Zaokruzite) Odgovore dajete u ime: A) obrta

B) tvrtke

(Upisom na crtu ispunite podatke o tvrtci / obrtu)

Al.

A2.

A3.

A4.

AS5.

Naziv tvrtke / obrta:

Zupanija kojoj tvrtka (obrt) djeluje:

Radno mjesto (poloZaj) osobe koja ispunjava upitnik:

Ukupni broj zaposlenih u tvrtki (obrtu):

Prevladavajuca djelatnost tvrtke (obrta) danas prema NKD 2007:

B) Pitanja o radnim mjestima koja zaposljava na razini srednjoskolskog obrazovanja po sektoru

Bl.  (Upisite na crtu) Navedite do 4 radna mjesta na razini niZe ili srednje stru¢ne spreme na
kojima imate najviSe zaposlenih iz podsektora TRGOVINE

Radno mjesto 1 Broj zaposlenih

Radno mjesto 2 Broj zaposlenih

Radno mjesto 3 Broj zaposlenih

Radno mjesto 4 Broj zaposlenih

Primjeri radnih mjesta:

SKLADISTAR (zaprima, otprema i skladisti robu, vodi skladisnu dokumentaciju), PRODAVAC (preuzima,
sortira i slaZe proizvode, usluiuje, prodaje, obratunava i pakira proizvode kupcu), POSLOVODA (uéinkovito

organizira radnike i radne procese u prodavaonici), KOMERCIJALIST (sudjeluje u prezentiranju i pregovaranju

nabave i prodaje robe, izvr$ava nabavu i prodaju robe, popunjava dokumentaciju i osigurava robu u transportu,

analizira nacine i tehnike uvoza i izvoz robe)
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B2.  (Upisite na crtu) Navedite do 2 klju¢na radna mjesta na razini niZe ili srednje stru¢ne spreme
na kojima planirate zaposljavati unutar sektora TRGOVINE

Radno mjesto 5 Broj zaposlenih

Radno mjesto 6 Broj zaposlenih

B3.  (Ispunite tablicu) Za radno mijesto 1 navedite do 9 najzna&ajnijih STRUCNIH kompetencija
koje bi trebao imati zaposlenik na razini niZe ili srednje stru¢ne spreme da bi Vasoj tvrtki
omogucio bolju konkurentnost na trZistu i bio time poZeljan za zaposljavanje;

Pod stru¢ne kompetencije unesite stru¢na vjestine (sposobnosti) i znanja.

Primjer prakticnih strucnih znanja vjestina (zaposlenik bi trebao moéi uciniti, rijesiti, postupiti u obavljanju rad-
nih zadataka): (npr. skladistiti robu primjereno vrsti i namjeni, evidentirati robu, posluZivati kupca i naplatiti
mu proizvod, upravljati zalihama robe u prodavaonici, organizirati rad u smjenama, svakodnevno kontaktirati
s prodajnom mreZom, kupcima dobavljacima, primati i odgovarati na njihove zahtjeve, kontrolirati naplatu i
osiguranja placanja)

Primjer teoretskih strucnih znanja (zaposlenik bi trebao znati, razumjeti, analizirati, donijeti odluku u obavlja-
nju radnih zadataka): (poznavati pojam trgovine i uloge trgovine u gospodarstvu, razumjeti skladisno poslova-
nje, poznavati proizvod i nacela pravilnog rukovanja proizvodom, opisati elemente ucinkovitog komuniciranja
s kupcem, poznavati principe prodaje, razumjeti informacijske sustave u trgovini, poznavati poslovno pregova-
ranje, poznavati faze kalkulacije nabave i prodaje, poznavati osnove trgovackog prava)

NAPOMENA: molimo ne unositi ovdje osobine licnosti (npr. mora biti marljiv), opéa znanja, vjestine ili spo-
sobnosti (npr. mora biti komunikativan) te ona znanja i vjestine koja se ne stjecu u srednjoskolskom obrazovanju
(npr. mora imati vozacku dozvolu C kategorijei 5 godina iskustava u struci).

Stjece se prvenstveno kroz:
(Upisite: srednjoskolsko obrazovanje ili rad)

Kompetencija

B4.  (Ispunite tablicu) Za radno mjesto radno mjesto 1 navedite do 9 najznacajnijih OPCIH i
SOCIJALNIH kompetencija (znanja i sposobnosti) koje bi trebao imati zaposlenik na razini
niZe ili srednje stru¢ne spreme da bi Vasoj tvrtki omogucio bolju konkurentnost na trZistu i
bio time poZeljan za zapogljavanje;



SEKTOR - EKONOMIJA, TRGOVINA 1 POSLOVNA ADMINISTRACIJA DODATAK 10 105

Pod opce i socijalne kompetencije unesite opce i socijalne vjestine (sposobnosti) i znanja.

Primjer opcih i socijalnih vjestina (zaposlenik bi trebao biti sposoban): (npr. postivati radna pravila, procedure,
politike i koristiti ih u radnom procesu, biti otvoren prema ucinkovitim poslovnim inovacijama, kvalitetno pre-
zentirati proizvod kupcu, konstruktivno i kooperativno raditi u timu, komunicirati s kupcem na materinjem i
jednom stranom jeziku, istovremeno obavljati viSe zadataka, promicati poduzetnicke vrijednosti, izvoditi gos-
podarske racune, primjenjivati matematicke i statisticke analize u izvjestajima)

Primjer opcih i socijalnih znanja (zaposlenik bi trebao biti sposoban): (npr. logicki i prostorno promisljati, razu-
mjeti osnovne informaticke programe i tehnoloske inovacije, jasno se izraZavati na materinjem jeziku u usme-
noj i pismenoj komunikaciji, poznavati osnove komunikacije na stranom jeziku, racunati, procjeniti i logicki
promisljati, biti sposoban organizirati rad na osobnoj razini i u timu, razumjeti vaZnost poduzetnisva, osnove
financijskog poslovanja, racunovodstva, marketinskih principa u prodaji, poslovne logistike, pregovaranja)

Stjece se prvenstveno kroz:

Kompetencija

(Upisite: srednjoskolsko obrazovanje ili rad)

B5.  (ZaokruZite) Ocijenite je li, i ako jest koliko, u obrazovanom procesu za radno mjesto 1 vazna
stru¢na praksa:

- Nije vaZna
- Neophodna je

B.1. Stru¢na praksa trebala bi biti zastupljena tijekom cjelokupnog skolovanja u ukupnom
trajanju od: tjedana.

B.2. odtoga biu 8kolskoj radionici trebalo biti realizirano ___ % a preostalo kod poslodavca.

B6.  (ZaokruZite) Za radno mjesto 1 je poZeljna razina formalnog obrazovanja:

- zavrSeno osposobljavanje za jednostavne poslove nakon zavrSene osnovne $kole (HKO razina 2)
- zavr$en jednogodisnji ili dvogodisnji srednjoskolski program (razina HKO 3)

- poloZen zavrsni ispit nakon trogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja (HKO razina 4.1)

- poloZen zavrsni ispit (drZavna matura) nakon cetverogodisnjeg srednjoskolskog
obrazovanja(HKO razina 4.2.)
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B7.  (Zaokruzite) MoZe li posao za radno mjesto 1 obavljati osoba sa invaliditetom ?
A)NE

B) DA (Tip invaliditeta: )

Upitnik o radnom mjestu br. 2

B3.  (Ispunite tablicu) Za radno mjesto 2 navedite do 9 najznacajnijih STRUCNIH kompetencija
koje bi trebao imati zaposlenik na razini niZe ili srednje stru¢ne spreme da bi Vasoj tvrtki
omogucio bolju konkurentnost na trzistu i bio time poZeljan za zapogljavanje;

Pod stru¢ne kompetencije unesite stru¢na vjestine (sposobnosti) i znanja.

Primjer prakticnih strucnih znanja vjestina (zaposlenik bi trebao moci uciniti, rijesiti, postupiti u obavljanju rad-
nih zadataka): (npr. skladistiti robu primjereno vrsti i namjeni, evidentirati robu, posluZivati kupca i naplatiti
mu proizvod, upravljati zalihama robe u prodavaonici, organizirati rad u smjenama, svakodnevno kontaktirati
s prodajnom mreZom, kupcima dobavljatima, primati i odgovarati na njihove zahtjeve, kontrolirati naplatu i
osiguranja placanja)

Primjer teoretskih strucnih znanja (zaposlenik bi trebao znati, razumjeti, analizirati, donijeti odluku u obavlja-
nju radnih zadataka): (poznavati pojam trgovine i uloge trgovine u gospodarstvu, razumjeti skladisno poslova-
nje, poznavati proizvod i nacela pravilnog rukovanja proizvodom, opisati elemente ucinkovitog komuniciranja
S kupcem, poznavati principe prodaje, razumjeti informacijske sustave u trgovini, poznavati poslovno pregova-
ranje, poznavati faze kalkulacije nabave i prodaje, poznavati osnove trgovackog prava)

NAPOMENA: molimo ne unositi ovdje osobine licnosti (npr. mora biti marljiv), opéa znanja, vjestine ili spo-
sobnosti (npr. mora biti komunikativan) te ona znanja i vjestine koja se ne stjecu u srednjoskolskom obrazovanju
(npr. mora imati vozacku dozvolu C kategorijei 5 godina iskustava u struci).

Stjece se prvenstveno kroz:
(Upisite: srednjoskolsko obrazovanje ili rad)

Kompetencija
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B4.  (Ispunite tablicu) Za radno mjesto radno mjesto 2 navedite do 9 najznacajnijih OPCIH i
SOCIJALNIH kompetencija (znanja i sposobnosti) koje bi trebao imati zaposlenik na razini
niZe ili srednje stru¢ne spreme da bi Vasoj tvrtki omogucio bolju konkurentnost na trZistu i
bio time poZeljan za zaposljavanje;

Pod opce i socijalne kompetencije unesite opce i socijalne vjestine (sposobnosti) i znanja.

Primjer opcih i socijalnih vjetina (zaposlenik bi trebao biti sposoban): (npr. postivati radna pravila, procedure,
politike i koristiti ih u radnom procesu, biti otvoren prema ucinkovitim poslovnim inovacijama, kvalitetno pre-
zentirati proizvod kupcu, konstruktivno i kooperativno raditi u timu, komunicirati s kupcem na materinjem i
jednom stranom jeziku, istovremeno obavljati viSe zadataka, promicati poduzetnicke vrijednosti, izvoditi gos-
podarske racune, primjenjivati matematicke i statisticke analize u izvjestajima)

Primjer opcih i socijalnih znanja (zaposlenik bi trebao biti sposoban): (npr. logicki i prostorno promisljati, razu-
mijeti osnovne informaticke programe i tehnoloske inovacije, jasno se izraZavati na materinjem jeziku u usme-
noj i pismenoj komunikaciji, poznavati osnove komunikacije na stranom jeziku, racunati, procjeniti i logicki
promisljati, biti sposoban organizirati rad na osobnoj razini i u timu, razumjeti vaznost poduzetnisva, osnove
financijskog poslovanja, racunovodstva, marketinskih principa u prodaji, poslovne logistike, pregovaranja)

Stjece se prvenstveno kroz:
(Upisite: srednjoskolsko obrazovanije ili rad)

R/br. Kompetencija

B5.  (ZaokruZite) Ocijenite je li, i ako jest koliko, u obrazovanom procesu za radno mjesto 2 vazna
stru¢na praksa:

- Nije vazna
- Neophodna je

B.1.  trucna praksa trebala bi biti zastupljena tijekom cjelokupnog skolovanja u ukupnom
trajanju od: tjedana.

B.2.  od toga bi u skolskoj radionici trebalo biti realizirano ___ % a preostalo kod poslodavca.
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B6.  (ZaokruZite) Za radno mjesto 2 je poZeljna razina formalnog obrazovanja:

- zavrSeno osposobljavanje za jednostavne poslove nakon zavrSene osnovne $kole (HKO razina 2)
- zavr$en jednogodisnji ili dvogodisnji srednjoskolski program (razina HKO 3)

- poloZen zavrsni ispit nakon trogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja (HKO razina 4.1)

- poloZen zavrsni ispit (drZavna matura) nakon ¢etverogodisnjeg srednjoskolskog
obrazovanja(HKO razina 4.2.)

B7.  (ZaokruZite) MoZe li posao za radno mjesto 2 obavljati osoba sa invaliditetom ?
A) NE

B) DA (Tip invaliditeta: )

Upitnik o radnom mjestu br. 3

B3.  (Ispunite tablicu) Za radno mjesto 3 navedite do 9 najznacajnijih STRUCNIH kompetencija
koje bi trebao imati zaposlenik na razini niZe ili srednje stru¢ne spreme da bi Vasoj tvrtki
omogucio bolju konkurentnost na trZistu i bio time poZeljan za zaposljavanje;

Pod stru¢ne kompetencije unesite stru¢na vjestine (sposobnosti) i znanja.

Primjer prakticnih strucnih znanja vjestina (zaposlenik bi trebao moci uciniti, rijesiti, postupiti u obavljanju rad-
nih zadataka): (npv. skladistiti robu primjereno vrsti i namjeni, evidentirati robu, posluZivati kupca i naplatiti
mu proizvod, upravljati zalihama robe u prodavaonici, organizirati rad u smjenama, svakodnevno kontaktirati
s prodajnom mreZom, kupcima dobavljacima, primati i odgovarati na njihove zahtjeve, kontrolirati naplatu i
osiguranja placanja)

Primjer teoretskih strucnih znanja (zaposlenik bi trebao znati, razumjeti, analizirati, donijeti odluku u obavlja-
nju radnih zadataka): (poznavati pojam trgovine i uloge trgovine u gospodarstvu, razumjeti skladisno poslova-
nje, poznavati proizvod i nacela pravilnog rukovanja proizvodom, opisati elemente ucinkovitog komuniciranja
S kupcem, poznavati principe prodaje, razumjeti informacijske sustave u trgovini, poznavati poslovno pregova-
ranje, poznavati faze kalkulacije nabave i prodaje, poznavati osnove trgovackog prava)

NAPOMENA: molimo ne unositi ovdje osobine licnosti (npr. mora biti marljiv), opéa znanja, vjestine ili spo-
sobnosti (npr. mora biti komunikativan) te ona znanja i vjestine koja se ne stjecu u srednjoskolskom obrazovanju
(npr. mora imati vozacku dozvolu C kategorijei 5 godina iskustava u struci).

Stjece se prvenstveno kroz:
(Upisite: srednjoskolsko obrazovanje ili rad)

R/br. Kompetencija
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B4.  (Ispunite tablicu) Za radno mjesto radno mjesto 3 navedite do 9 najznacajnijih OPCIH i
SOCIJALNIH kompetencija (znanja i sposobnosti) koje bi trebao imati zaposlenik na razini
niZe ili srednje stru¢ne spreme da bi Vasoj tvrtki omogucio bolju konkurentnost na trZistu i
bio time poZeljan za zaposljavanje;

Pod opce i socijalne kompetencije unesite opce i socijalne vjestine (sposobnosti) i znanja.

Primjer opcih i socijalnih vjestina (zaposlenik bi trebao biti sposoban): (npr. postivati radna pravila, procedure,
politike i koristiti ih u radnom procesu, biti otvoren prema ucinkovitim poslovnim inovacijama, kvalitetno pre-
zentirati proizvod kupcu, konstruktivno i kooperativno raditi u timu, komunicirati s kupcem na materinjem i
jednom stranom jeziku, istovremeno obavljati vise zadataka, promicati poduzetnicke vrijednosti, izvoditi gos-
podarske racune, primjenjivati matematicke i statisticke analize u izvjestajima)

Primjer opcih i socijalnih znanja (zaposlenik bi trebao biti sposoban): (npr. logicki i prostorno promisljati, razu-
mjeti osnovne informaticke programe i tehnoloske inovacije, jasno se izraZavati na materinjem jeziku u usme-
noj i pismenoj komunikaciji, poznavati osnove komunikacije na stranom jeziku, racunati, procjeniti i logicki
promisljati, biti sposoban organizirati rad na osobnoj razini i u timu, razumjeti vaZnost poduzetnisva, osnove
financijskog poslovanja, racunovodstva, marketinskih principa u prodaji, poslovne logistike, pregovaranja)

Stjece se prvenstveno kroz:
(Upisite: srednjoskolsko obrazovanje ili rad)

Kompetencija

B5.  (Zaokruzite) Ocijenite je li, i ako jest koliko, u obrazovanom procesu za radno mjesto 3 vazna
stru¢na praksa:

- Nije vazna

- Neophodna je
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B.1. Strucna praksa trebala bi biti zastupljena tijekom cjelokupnog $kolovanja u ukupnom
trajanju od: tjedana.

B.2. od toga bi u $kolskoj radionici trebalo biti realizirano ___% a preostalo kod poslodavca.

B6.  (ZaokruZite) Za radno mjesto 3 je poZeljna razina formalnog obrazovanja:

- zavrSeno osposobljavanje za jednostavne poslove nakon zavrSene osnovne skole (HKO razina 2)
- zavr$en jednogodisnji ili dvogodisnji srednjoskolski program (razina HKO 3)

- poloZen zavrsni ispit nakon trogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja (HKO razina 4.1)

- poloZen zavrsni ispit (drZavna matura) nakon cetverogodisnjeg srednjoskolskog
obrazovanja(HKO razina 4.2.)

B7.  (ZaokruZite) MoZe li posao za radno mjesto 3 obavljati osoba sa invaliditetom?
A)NE

B) DA (Tip invaliditeta: )

Upitnik o radnom mjestu br. 4

B3.  (Ispunite tablicu) Za radno mjesto 4 navedite do 9 najznacajnijih STRUCNIH kompetencija
koje bi trebao imati zaposlenik na razini niZe ili srednje stru¢ne spreme da bi Vasoj tvrtki
omogucio bolju konkurentnost na trZitu i bio time poZeljan za zaposljavanje;

Pod stru¢ne kompetencije unesite strucna vjestine (sposobnosti) i znanja.

Primjer prakticnih strucnih znanja vjestina (zaposlenik bi trebao moci uciniti, rijesiti, postupiti u obavljanju rad-
nih zadataka): (npr. skladistiti robu primjereno vrsti i namjeni, evidentirati robu, posluZivati kupca i naplatiti
mu proizvod, upravljati zalihama robe u prodavaonici, organizirati rad u smjenama, svakodnevno kontaktirati
s prodajnom mreZom, kupcima dobavljacima, primati i odgovarati na njihove zahtjeve, kontrolirati naplatu i
osiguranja placanja)

Primjer teoretskih struc¢nih znanja (zaposlenik bi trebao znati, razumjeti, analizirati, donijeti odluku u obavlja-
nju radnih zadataka): (poznavati pojam trgovine i uloge trgovine u gospodarstvu, razumjeti skladisno poslova-
nje, poznavati proizvod i nacela pravilnog rukovanja proizvodom, opisati elemente ucinkovitog komuniciranja
s kupcem, poznavati principe prodaje, razumjeti informacijske sustave u trgovini, poznavati poslovno pregova-
ranje, poznavati faze kalkulacije nabave i prodaje, poznavati osnove trgovackog prava)

NAPOMENA: molimo ne unositi ovdje osobine licnosti (npr. mora biti marljiv), opéa znanja, vjestine ili spo-
sobnosti (npr. mora biti komunikativan) te ona znanja i vjestine koja se ne stjecu u srednjoskolskom obrazovanju
(npr. mova imati vozacku dozvolu C kategorijei 5 godina iskustava u struci).
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Stjece se prvenstveno kroz:
(Upisite: srednjoskolsko obrazovanje ili rad)

R/br. Kompetencija

B4.  (Ispunite tablicu) Za radno mjesto radno mjesto 4 navedite do 9 najznacajnijih OPCIH i
SOCIJALNIH kompetencija (znanja i sposobnosti) koje bi trebao imati zaposlenik na razini
niZe ili srednje stru¢ne spreme da bi Va3oj tvrtki omogucio bolju konkurentnost na trZistu i
bio time poZeljan za zaposljavanje;

Pod opce i socijalne kompetencije unesite opce i socijalne vjestine (sposobnosti) i znanja.

Primjer opcih i socijalnih vjetina (zaposlenik bi trebao biti sposoban): (npr. postivati radna pravila, procedure,
politike i koristiti ih u radnom procesu, biti otvoren prema ucinkovitim poslovnim inovacijama, kvalitetno pre-
zentirati proizvod kupcu, konstruktivno i koopemtivno raditi u timu, komunicirati s kupcem na materinjem i
jednom stranom jeziku, istovremeno obavljati viSe zadataka, promicati poduzetnicke vrijednosti, izvoditi gos-
podarske racune, primjenjivati matematicke i statisticke analize u izvjestajima)

Primjer opcih i socijalnih znanja (zaposlenik bi trebao biti sposoban): (npr. logicki i prostorno promisljati, razu-
mjeti osnovne informaticke programe i tehnoloske inovacije, jasno se izrazavati na materinjem jeziku u usme-
noj i pismenoj komunikaciji, poznavati osnove komunikacije na stranom jeziku, racunati, procjeniti i logicki
promisljati, biti sposoban organizirati rad na osobnoj razini i u timu, razumjeti vaznost poduzetnisva, osnove
financijskog poslovanja, racunovodstva, marketinskih principa u prodaji, poslovne logistike, pregovaranja)

Stjece se prvenstveno kroz:
(Upisite: srednjoskolsko obrazovanje ili rad)

Kompetencija




112  SEKTOR - EKONOMIJA, TRGOVINA I POSLOVNA ADMINISTRACIJA PODSEKTOR - TRGOVINA

B5.  (Zaokruzite) Ocijenite je li, i ako jest koliko, u obrazovanom procesu za radno mjesto 4 vazna
stru¢na praksa:

- Nije vazna
- Neophodna je

B.1.  Stru¢na praksa trebala bi biti zastupljena tijekom cjelokupnog $kolovanja u ukupnom
trajanju od: tjedana.

B.2.  odtoga bi u skolskoj radionici trebalo biti realizirano ___% a preostalo kod poslodavca.

B6.  (ZaokruZite) Za radno mjesto 4 je poZeljna razina formalnog obrazovanja:

- zavrSeno osposobljavanje za jednostavne poslove nakon zavrSene osnovne $kole (HKO razina 2)
- zavr$en jednogodisnji ili dvogodisnji srednjoskolski program (razina HKO 3)

- poloZen zavrsni ispit nakon trogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja (HKO razina 4.1)

- poloZen zavrsni ispit (drZavna matura) nakon ¢etverogodisnjeg srednjoskolskog
obrazovanja(HKO razina 4.2.)

B7.  (Zaokruzite) MoZe li posao za radno mjesto 4 obavljati osoba sa invaliditetom ?
A)NE

B) DA (Tip invaliditeta: )

Upitnik o radnom mjestu br. 5

B3.  (Ispunite tablicu) Za radno mijesto 5 navedite do 9 najznaéajnijih STRUCNIH kompetencija
koje bi trebao imati zaposlenik na razini niZe ili srednje stru¢ne spreme da bi Vasoj tvrtki
omogucio bolju konkurentnost na trZistu i bio time poZeljan za zaposljavanje;

Pod stru¢ne kompetencije unesite stru¢na vjestine (sposobnosti) i znanja.

Primjer prakticnih strucnih znanja vjestina (zaposlenik bi trebao moci uciniti, rijesiti, postupiti u obavljanju rad-
nih zadataka): (npr. skladistiti robu primjereno vrsti i namjeni, evidentirati robu, posluZivati kupca i naplatiti
mu proizvod, upravljati zalihama robe u prodavaonici, organizirati rad u smjenama, svakodnevno kontaktirati
s prodajnom mreZom, kupcima dobavljacima, primati i odgovarati na njihove zahtjeve, kontrolirati naplatu i
osiguranja placanja)

Primjer teoretskih strucnih znanja (zaposlenik bi trebao znati, razumjeti, analizirati, donijeti odluku u obavlja-
nju radnih zadataka): (poznavati pojam trgovine i uloge trgovine u gospodarstvu, razumjeti skladisno poslova-
nje, poznavati proizvod i nacela pravilnog rukovanja proizvodom, opisati elemente ucinkovitog komuniciranja
S kupcem, poznavati principe prodaje, razumjeti informacijske sustave u trgovini, poznavati poslovno pregova-
ranje, poznavati faze kalkulacije nabave i prodaje, poznavati osnove trgovackog prava)
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NAPOMENA: molimo ne unositi ovdje osobine licnosti (npr. mora biti marljiv), opéa znanja, vjestine ili spo-
sobnosti (npr. mora biti komunikativan) te ona znanja i vjestine koja se ne stjecu u srednjoskolskom obrazovanju
(npr. mora imati vozacku dozvolu C kategorije i 5 godina iskustava u struci).

Stjece se prvenstveno kroz:
(Upisite: srednjoskolsko obrazovanje ili rad)

Kompetencija

B4.  (Ispunite tablicu) Za radno mjesto radno mjesto 5 navedite do 9 najznacajnijih OPCIH i
SOCIJALNIH kompetencija (znanjaisposobnosti) koje bi trebao imati zaposlenik na razini nize
ili srednje stru¢ne spreme da bi Vasoj tvrtki omogucio bolju konkurentnost na trzistu i bio time
poZeljan za zaposljavanje;

Pod opce i socijalne kompetencije unesite opce i socijalne vjestine (sposobnosti) i znanja.

Primjer opcih i socijalnih vjestina (zaposlenik bi trebao biti sposoban): (npr. postivati radna pravila, procedure,
politike i koristiti ih u radnom procesu, biti otvoren prema ucinkovitim poslovnim inovacijama, kvalitetno pre-
zentirati proizvod kupcu, konstruktivno i kooperativno raditi u timu, komunicirati s kupcem na materinjem i
jednom stranom jeziku, istovremeno obavljati viSe zadataka, promicati poduzetnicke vrijednosti, izvoditi gos-
podarske racune, primjenjivati matematicke i statisticke analize u izvjestajima)

Primjer opcih i socijalnih znanja (zaposlenik bi trebao biti sposoban): (npr. logicki i prostorno promisljati, razu-
mjeti osnovne informaticke programe i tehnoloske inovacije, jasno se izraZavati na materinjem jeziku u usme-
noj i pismenoj komunikaciji, poznavati osnove komunikacije na stranom jeziku, racunati, procjeniti i logicki
promisljati, biti sposoban organizirati rad na osobnoj razini i u timu, razumjeti vaZnost poduzetnisva, osnove
financijskog poslovanja, racunovodstva, marketinskih principa u prodaji, poslovne logistike, pregovaranja)

Stjece se prvenstveno kroz:

Kompetencija (Upisite: srednjoskolsko obrazovanje ili
rad)
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B5.  (Zaokruzite) Ocijenite je li, i ako jest koliko, u obrazovanom procesu za radno mjesto 5 vazna
stru¢na praksa:

- Nije vazna
- Neophodna je

B.1. Strucna praksa trebala bi biti zastupljena tijekom cjelokupnog skolovanja u ukupnom
trajanju od: tjedana.

B.2. od toga biu 8kolskoj radionici trebalo biti realizirano ___ % a preostalo kod poslodavca.

B6.  (ZaokruZite): Za radno mjesto 5 je poZeljna razina formalnog obrazovanja:

- zavrSeno osposobljavanje za jednostavne poslove nakon zavrSene osnovne $kole (HKO razina 2)
- zavr$en jednogodisnji ili dvogodisnji srednjoskolski program (razina HKO 3)

- poloZen zavrsni ispit nakon trogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja (HKO razina 4.1)

- poloZen zavrsni ispit (drZavna matura) nakon ¢etverogodisnjeg srednjoskolskog
obrazovanja(HKO razina 4.2.)

B7.  (ZaokruZite) MoZe li posao za radno mjesto 5 obavljati osoba sa invaliditetom ?
A) NE

B) DA (Tip invaliditeta: )

Upitnik o radnom mjestu br. 6

B3.  (Ispunite tablicu) Za radno mjesto 6 navedite do 9 najznacajnijih STRUCNIH kompetencija
koje bi trebao imati zaposlenik na razini niZe ili srednje stru¢ne spreme da bi Vasoj tvrtki
omogucio bolju konkurentnost na trZistu i bio time poZeljan za zaposljavanje;

Pod stru¢ne kompetencije unesite stru¢na vjestine (sposobnosti) i znanja.

Primjer prakticnih strucnih znanja vjestina (zaposlenik bi trebao moci uciniti, rijesiti, postupiti u obavljanju rad-
nih zadataka): (npv. skladistiti robu primjereno vrsti i namjeni, evidentirati robu, posluZivati kupca i naplatiti
mu proizvod, upravljati zalihama robe u prodavaonici, organizirati rad u smjenama, svakodnevno kontaktirati
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s prodajnom mreZom, kupcima dobavljacima, primati i odgovarati na njihove zahtjeve, kontrolirati naplatu i
osiguranja placanja)

Primjer teoretskih strucnih znanja (zaposlenik bi trebao znati, razumjeti, analizirati, donijeti odluku u obavlja-
nju radnih zadataka): (poznavati pojam trgovine i uloge trgovine u gospodarstvu, razumjeti skladisno poslova-
nje, poznavati proizvod i nacela pravilnog rukovanja proizvodom, opisati elemente ucinkovitog komuniciranja
s kupcem, poznavati principe prodaje, razumjeti informacijske sustave u trgovini, poznavati poslovno pregova-
ranje, poznavati faze kalkulacije nabave i prodaje, poznavati osnove trgovackog prava)

NAPOMENA: molimo ne unositi ovdje osobine licnosti (npr. mora biti marljiv), opca znanja, vjestine ili spo-
sobnosti (npr. mora biti komunikativan) te ona znanja i vjestine koja se ne stjecu u srednjoskolskom obrazovanju
(npr. mora imati vozacku dozvolu C kategorijei 5 godina iskustava u struci).

Stjece se prvenstveno kroz:
(Upisite: srednjoskolsko obrazovanje ili rad)

R/br. Kompetencija

B4.  (Ispunite tablicu) Za radno mjesto radno mjesto 6 navedite do 9 najznacajnijih OPCIH i
SOCIJALNIH kompetencija (znanja i sposobnosti) koje bi trebao imati zaposlenik na razini niZe
ili srednje struc¢ne spreme da bi Vasoj tvrtki omogucio bolju konkurentnost na trZistu i bio time
pozeljan za zaposljavanje;

Pod opce i socijalne kompetencije unesite opce i socijalne vjestine (sposobnosti) i znanja.

Primjer opcih i socijalnih vjestina (zaposlenik bi trebao biti sposoban): (npr. postivati radna pravila, procedure,
politike i koristiti ih u radnom procesu, biti otvoren prema ucinkovitim poslovnim inovacijama, kvalitetno pre-
zentirati proizvod kupcu, konstruktivno i kooperativno raditi u timu, komunicirati s kupcem na materinjem i
jednom stranom jeziku, istovremeno obavljati viSe zadataka, promicati poduzetnicke vrijednosti, izvoditi gos-
podarske racune, primjenjivati matematicke i statisticke analize u izvjestajima)

Primjer opcih i socijalnih znanja (zaposlenik bi trebao biti sposoban): (npr. logicki i prostorno promisljati, razu-
mjeti osnovne informaticke programe i tehnoloske inovacije, jasno se izraZavati na materinjem jeziku u usme-
noj i pismenoj komunikaciji, poznavati osnove komunikacije na stranom jeziku, racunati, procjeniti i logicki
promi§ljati, biti sposoban organizimti rad na osobnoj razini i u timu, mzumjeﬁ vaznost poduzetni§va, osnove
financijskog poslovanja, racunovodstva, marketinskih principa u prodaji, poslovne logistike, pregovaranja)
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Stjece se prvenstveno kroz:

Kompetencija (Upisite: srednjoskolsko obrazovanje ili
rad)

B5.  (ZaokruZite) Ocijenite je li, i ako jest koliko, u obrazovanom procesu za radno mjesto 6 vazna
stru¢na praksa:

- Nije vazna
- Neophodna je

B.1. Stru¢na praksa trebala bi biti zastupljena tijekom cjelokupnog skolovanja u ukupnom
trajanju od: tjedana.

B.2. odtoga biu 8kolskoj radionici trebalo biti realizirano ___ % a preostalo kod poslodavca.

B6.  (ZaokruZite) Za radno mjesto 6 je poZeljna razina formalnog obrazovanja:

- zavrseno osposobljavanje za jednostavne poslove nakon zavrSene osnovne $kole (HKO razina 2)
- zavrsen jednogodisnji ili dvogodisnji srednjoskolski program (razina HKO 3)

- poloZen zavrsni ispit nakon trogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja (HKO razina 4.1)

- poloZen zavrsni ispit (drZavna matura) nakon ¢etverogodisnjeg srednjoskolskog
obrazovanja(HKO razina 4.2.)

B7.  (Zaokruzite) MoZe li posao za radno mjesto 6 obavljati osoba sa invaliditetom ?
A)NE

B) DA (Tip invaliditeta: )
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UPITNIK ZA VISOKOSKOLSKE USTANOVE

Uvod

Postovani,

Republika Hrvatska planira do kraja 2012. godine uvesti Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO) koji u
osnovi predstavlja detaljan opis obrazovnih programa, njihovih sastavnih dijelova, obrazovnih kvali-
fikacija te zanimanja za koja pojedini programi obrazovanja pripremaju ucenike / studente. U okviru
ovih aktivnosti provest ce se reforma postojecih programa na svim obrazovnim razinama, a posebno
u srednjoskolskom strukovnom obrazovanju u kojem je danas upisano preko 70% od ukupnog broja
srednjoskolskih u¢enika. Ovaj postupak provodi Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih i Sektorska vijec¢a sastavljena od predstavnika obrazovanja, trzista rada i socijalnih partnera
za ukupno 13 strukovnih obrazovnih sektora. Cilj ovog procesa je izgradnja takvog sustava strukov-
nog obrazovanja koji je u stanju zadovoljiti potrebe poslodavaca i pomo¢i u razvoju njihove konku-
rentnosti na domaéem i stranom trZistu.

Kao istaknutu visokoskolsku ustanovu, molimo Vas ispred Sektorskog vije¢a obrazovnog sektora za
Ekonomiju, trgovinu i poslovnu administraciju — PODSEKTOR TRGOVINA da ispunite priloZeni
upitnik i tako svojim doprinosom osigurate izradu novih obrazovnih programa unutar podsektora
koji ¢e i Vama sutra osigurati kvalitetnije posloprimce s boljim znanjima i kompetencijama. Rezultati
ove ankete obradit Ce se statisticki te ¢e posluZiti za predlaganje novih i izmjene postojecih obrazov-
nih programa.

Pitanja o Visokoskolskoj ustanovi

Al. Naziv ustanove:

A2. Zupanija u kojoj ustanova djeluje:

A3. Radno mjesto (poloZzaj) osobe koja ispunjava upitnik:
A4. Provodite: stru¢ni / sveucili§ni /oba studij:

Pitanja o studijima koji provodite, a u koje se upisuju u€enici sa zavrSenim srednjoskolskim
strukovnim obrazovanjem

BI1. Navedite do 4 studijska programa na Vasoj instituciji u koje se upisuju ucenici sa zavrsenim
srednjoskolskim strukovnim obrazovanjem u iz podsektora trgovine.

Studijski program 1 ... . . . . . Broj studenata upisanih u 2010
........................................... od toga studenata koji su zavrsili program strukovnog obrazovanja
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Studijski program 2 Broj studenata upisanih u
2010........ od toga studenata koji su zavrsili program strukovnog obrazovanja unutar sektora trgo-
171 o [
Studijski program 3 Broj studenata upisanih u
2010........ od toga studenata koji su zavrsili program strukovnog obrazovanja unutar sektora trgo-
741 s (I
Studijski program 4 Broj studenata upisanih u
2010........ od toga studenata koji su zavrsili program strukovnog obrazovanja unutar sektora trgo-
71 (<IN

Popis obrazovnih programa u podsektoru trgovine:
4 godisnji: Komercijalist.
3 godisnji: Prodavac, Prodavac JMO

2 godisnji: Skladistar

B2. Za Studijski program 1 navedite do 9 najznacajnijih STRUCNIH kompetencija koje bi
trebao imati student koji upisuje Vas studijski program kako bi time ostvario $to bolju
uspjesnost studiranj a;

Pod stru¢ne kompetencije unesite stru¢na vjestine (sposobnosti) i znanja.

Primjer prakticnih strucnih znanja vjestina (student bi trebao modi uciniti, rijesiti, postupiti u obavljanju radnih
zadataka): (npr. skladistiti robu primjereno vrsti i namjeni, evidentirati robu, posluZivati kupca i naplatiti mu
proizvod, upravljati zalihama robe u prodavaonici, organizirati rad u smjenama, svakodnevno kontaktirati s pro-
dajnom mreZom, kupcima dobavljacima, primati i odgovarati na njihove zahtjeve, kontrolirati naplatu i osiquranja
placanja)

Primjer teoretskih strucnih znanja (student bi trebao znati, razumjeti, analizirati, donijeti odluku u obavljanju
radnih zadataka): (npr. poznavati pojam trgovine i uloge trgovine u gospodarstvu, razumjeti skladisno poslova-
nje, poznavati proizvod i nacela pravilnog rukovanja proizvodom, opisati elemente ucinkovitog komuniciranja s
kupcem, poznavati principe prodaje, razumjeti informacijske sustave u trgovini, poznavati poslovno pregovaranje,
poznavati faze kalkulacije nabave i prodaje, poznavati osnove trgovackog prava)

NAPOMENA: molimo ne unositi ovdje osobine licnosti (npr. mora biti marljiv), opéa znanja, vjestine ili sposob-
nosti (npr. mora biti komunikativan) te ona znanja i vjestine koja se ne stjecu u srednjoskolskom obrazovanju (npr.
mora imati vozatku dozvolu C kategorijei 5 godina iskustava u struci).



SEKTOR - EKONOMIJA, TRGOVINA 1 POSLOVNA ADMINISTRACIJA DODATAK 10 119

R/br. Strucno znanje ili struéna kompetencija

1

2

3

B3. Za Studijski program 1 navedite do 9 najznacajnijih OPCIH i SOCIJALNIH kompetencija
oje bi trebao imati student koji upisuje Vas studijski program kako bi time ostvario $to bolju
uspjesnost studiranja;

Pod opce i socijalne kompetencije unesite opce i socijalne vjestine (sposobnosti) i znanja.

Primjer opcih i socijalnih vjestina (student bi trebao biti sposoban): npr. kvalitetno prezentirati proizvod kupcu
te vlastitu ideju svojim nadredenima, bez straha iznositi vlastite ideje i prijedloge, rjeSavati konfliktne situacije
pozitivnim i kooperativnim pristupom, postivati radne procedure i koristiti ih u radnom procesu, biti sposoban
raditi u timu...)

Primjer opcih i socijalnih znanja (student bi trebao biti sposoban): npr. jasno se izraZavati na materinjem jeziku u
pismenoj i usmenoj komunikaciji, vrlo dobro poznavati engleski jezik i poznavati jos jedan strani jezik, prepoznati
vrijednost timskog rada i osnove organizacije rada na osobnoj razini i u manjem timu. ..

Opce i socijalne vjestine i znanja
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B4. Za upis u Studijski program 1 unutar postupka drZzavne mature trazimo:
Hrvatski jezik — (niZa/visa) razina
Engleski jezik — (niZa/visa) razina
Matematika — (niza/visa) razina
— (niza/visa) razina
— (niza/visa) razina
— (niza/visa) razina
B5. Za upis u studijski program 1 najniZa potrebna razina formalnog obrazovanja je:
1. poloZen zavrsni ispit nakon trogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja (HKO razina 4.1)
2. poloZen zavr3ni ispit (drZavna matura) nakon ¢etverogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja
(HKO razina 4.2.)
B6. Moze li studijski program 1 uspjesno pohadati i zavrsiti osoba sa invaliditetom ?
A) NE

B) DA ito sa tipom invaliditeta:

B7. Za Studijski program 2 navedite do 9 najznacajnijih STRUCNIH kompetencija koje bi
trebao imati student koji upisuje program kako bi time ostvario $to bolju uspjesnost studiranja;

R/br. Strucno znanje ili struéna kompetencija

B8. Za Studijski program 2 navedite do 9 najznacajnijih OPCIH i SOCIJALNIH kompetencija
koje bi trebao imati student koji upisuje program kako bi time ostvario $to bolju uspjesnost
studiranja;
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Pod opce i socijalne kompetencije unesite opce i socijalne vjestine (sposobnosti) i znanja.

Opce i socijalne vjestine i znanja

2
3
4
5
6
7
8
9
BO. Za upis u Studijski program 2 unutar postupka drZzavne mature traZimo:
Hrvatski jezik — (niZa/visa) razina
Engleski jezik — (niZa/visa) razina
Matematika — (niza/visa) razina
— (niZa/viga) razina
— (niza/visa) razina
— (niZa/visa) razina
B10. Za upis u studijski program 2 najniZa potrebna razina formalnog obrazovanja je:
1. poloZen zavr3ni ispit nakon trogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja (HKO razina 4.1)
2. poloZen zavrsni ispit (drZavna matura) nakon cetverogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja
(HKO razina 4.2.)
B11. Moze li studijski program 2 uspjesno pohadati i zavrsiti osoba sa invaliditetom ?
A) NE
B) DA (Tip invaliditeta: )

B12.  Za Studijski program 3 navedite do 9 najznaajnijih STRUCNIH kompetencija koje bi
trebao imati student koji upisuje program kako bi time ostvario $to bolju uspjesnost
studiranja;
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R/br. Strucno znanje ili struéna kompetencija

1

2

3

B13.  Za Studijski program 3 navedite do 9 najznacajnijih OPCIH i SOCIJALNIH kompetencija
koje bi trebao imati student koji upisuje program kako bi time ostvario $to bolju uspjesnost
studiranja;

Opce i socijalne vjestine i znanja

B14. Zaupisu Studijski program 3 unutar postupka drZavne mature trazimo:

Hrvatski jezik — (niZa/visa) razina

Engleski jezik — (niza/visa) razina

Matematika — (niza/visa) razina
— (niza/visa) razina
— (niza/vi3a) razina

— (niza/visa) razina
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B15.  Zaupis ustudijski program 3 najniZa potrebna razina formalnog obrazovanja je:

1. poloZen zavrsni ispit nakon trogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja (HKO razina 4.1)

2. poloZen zavrsni ispit (drZavna matura) nakon cetverogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja
(HKO razina 4.2.)

B16. Moze li studijski program 3 uspjesno pohadati i zavrsiti osoba sa invaliditetom ?
A)NE

B) DA (Tip invaliditeta: )

B17. Za Studijski program 4 navedite do 9 najznacajnijih STRUCNIH kompetencija koje bi
trebao imati student koji upisuje program kako bi time ostvario $to bolju uspjesnost
studiranja;

1
2
3
4
5
6
7
8
9

B18.  Za Studijski program 4 navedite do 9 najznacajnijih OPCIH i SOCIJALNIH kompetencija
koje bi trebao imati student koji upisuje program kako bi time ostvario $to bolju uspjesnost
studiranja;

Opce i socijalne vjestine i znanja
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8
9
B19. Za upis u Studijski program 4 unutar postupka drZavne mature traZimo:
Hrvatski jezik — (niZa/visa) razina
Engleski jezik — (niZa/visa) razina
Matematika — (niZa/visa) razina
— (niza/visa) razina
— (niza/visa) razina
— (niza/visa) razina

B20.  Zaupis u studijski program 4 najniZa potrebna razina formalnog obrazovanja je:

1. poloZen zavr3ni ispit nakon trogodignjeg srednjoskolskog obrazovanja (HKO razina 4.1)

2. poloZen zavrsni ispit (drZavna matura) nakon cetverogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja
(HKO razina 4.2.)

B21.  Moze li studijski program 4 uspjesno pohadati i zavrsiti osoba sa invaliditetom ?

A) NE

B) DA (Tip invaliditeta: )
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Dodatak 11.

SaZetak analize obrazovnih programa u podsektoru

1 Prikupiti sve postojece programe

2 Usporediti njihove sadrzaje i sate, te
uoditi preklapanja

3 Odrediti najmanji moguci broj buducih
temelinih kvalifikacija u sektoru

4 Ustanoviti njihovu utemeljenost
usporedivanjem s potrebama trzista rada

5 Donijeti ediuku o kvalifikaciji koju treba
aZurirati, potpuno iz podetka osmisliti te,
ako ima potrebe, kvalifikaciju koju treba
osmisliti u suradnji s drugim sekiorom

Tablice nastavnih programa s predmetima

i jednim brojem sati

Tabela "ASOOQ, Usporedba obrazovnih predmeta

u podsektoru Trgovina"

Zaldjutak s dokazom o uodenim prekdapanjima

(1) SKLADISTAR - dvogodisnji program, prekiapanje
obrazovnih predmeta s trogodisnjim programima
PRODAVAC | PRODAVAC IVMO

(2) PRODAVAL - prekdapanie - PRODAVAC JMO

(3) prekiapanja obrazovnih predmeta programa
PRODAVAC | PRODAVAC JMO s programom KOMERCLUIALIST
Zaldjuak (1) i (3) ukazuje na vertikalnu prohodnost kvalifikacija

SHLADISTAR — PRODAVAC — KOMERCUALIST

Temeline kvalifikacije (nastale grupiranjem

sliénih programa nakon uogenog prekiapania) i
prijediozi modula za specijalizaciju

PRODAVAC

KOMERCLUIALIST u tgovini

Argumentirana odluka o utemeljenost

odabranih temeljnih kvalifikacija u usporedbi

s potrebama trZista rada

Radna mjesta:

unapredivat prodaje . u nabavi, marketingu
i dijagnostici — prodajni predstamik — komercijalist
— KOMERCUALIST u roovini

Argumentirana odluka o:

1. kvalifikaciji koja se treba aZurirati

KOMERCUALIST u trgovini

2. novoj kvalifikacifi koju treba stvoriti

3. kvalifikaciji koja se treba osmisliti u suradnji

s drugim sektorom/sektorima (on-line trgovina)
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Dodatak 12.

Analiza obrazovnih programa u podsektoru (skladistar, prodavac JMO, pro-
davac i komercijalist)

Predmet: Oznaka | Skladistar | Skladistar | Satnica %
predmeta

oPdl

Hrvatski jezik opdi 2,525 | 1,2 god 5 8.1%

Racunarstvo opdi 2;0 1. god. 2 3,2%

Osnove informatike opdi

Tjelesna i zdravstvena kultura opdi 1,5 1.5 1., 2. god. 3 4,8%

Vjeronauk/Etika opdi 1ol 1., 2. god. 2 3,2%

Strani jezik opdi

Povijest opdi

Geografija opci

Politika i gospodarstvo opdi

Matematika opdi

Strani jezik IIK opdi

STRUCNI

Strani jezik s1 15 1., 2. god. 2 3,2%

Poduzetnistvo 52 0; 1 2. god. 1 1,6%

Matematika u struci 53 Fi 1., 2. god. 3 4,8%

PPoznavanje robe_ 5 - 7 O

Higijena s6

PromidZbene aktivnosti s7

Psihologija prodaje s8

Poslovne komunikacije s9

Informatika 510

Racunovodstvo s11

Osnove trgovadkog prava 512

Marketing s13

Transport, $pedicijai osiguranje s14

Tehnika vanjskotrgovinskog poslovanja 515

1ZBORNI

Higijena i ekologija/Pospjesivanje prodaje| izborni 02 2. god. 2 3,2%

Tjelesna i zdravstvena kultura izborni

Strani jezik I izborni

PRAKTICNA NASTAVA

Strukovne vjezbe u skoli (3):
Matematika u struci
Radunalstvo u struci
Zastita na radu
Primijenjena ekologija
Promidzbene aktivnosti
Poslovanje prodavaonice
Bonton

Prakti¢na nastava u prodavaonici
Ukupan broj sati: 31 31 62 100%
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Predmet: Prodavac Prodavac Po |Satnica %
JMO JMO tjednu

oPCl

Hrvatski jezik 333 [1.2.3.000, 9 9%

Racunarstvo

Osnove informatike

Tjelesnai zdravstvena kultura T 1., 2., 3. god. 3 3%

Vjeronauk/Etika 1:4:1 1.2 3. god, 3 3%

Strani jezik 20252 1.2, 3.g0d. 6 6%

Povijest 2,00 1. god. 2 2%

Geografija

Politika i gospodarstvo_ 002 | 3.90d. 2 | 2%

Matematika

Strani jezik lIK

STRUCNI

Strani jezik

Poduzetnistvo

Matematika u struci

Promidzbene aktivnosti T | TN

Poslovne komunikacije

1tz

1., 2., 3. god.

ot

3%

Informatika

Racunovodstvo

Osnove trgovackog prava

Marketing

Transport, Spedicija i osiguranje

Tehnika vanjskotrgovinskog poslovanja

IZBORNI

Higijenai ekologija/Pospjesivanje prodaje

Matematika u struci

Tjelesna i zdravstvena kultura 35;3532 |1., 2, 3. god. 1 1%
Strani jezik |1 35; 3532 |1, 2, 3. god. 1 1%
PRAKTICNA NASTAVA

1405+760p 2. god. 17

1285+672p 3. god 15

3500 1. god.
Racunalstvo u struci| 35;35; 64 |1, 2, 3. god.
Zastitana radu 35, 0,0 1. god.
Primijenjena ekologija 0; 70; 0 2. god.
Promidzbene aktivnosti 0; 0; 64 3. god.
Poslovanje prodavaonice 35,0, 0 1. god.
Bonton ;350 2. god.
Ukupan broj sati: 35 35 33 102 | 100%
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Strani jezik 1K

Predmet: Prodava¢ |Prodavac Satnica %
OPCl

Hrvatski jezik 333 |152,3:00d. 9 9%
Racunarstvo

Osnove informatike ; 2; 0 2. god 2 2%
Tjelesna i zdravstvena kultura b2 s S [ O T e T 6 6%
Vjeronauk/Etika L1 1523 god. 3 3%
Strani jezik 202:2 | 1253 god 6 6%
Povijest 2500 1. god. 2 2%
(Geografija 02,0 2. god. 2 2%

STRUCNI

Strani jezik

Poduzetnidtvo

Matematika u strudi

Poslovne komunikacije

=e———

Informatika

Racunovodstvo

Osnove trgovackog prava

Marketing

Transport, $pedicija i osiguranje

Tehnika vanjskotrgovinskog poslovanja

|ZBORNI

Higijenai ekologija/Pospjesivanje prodaje|

Tjelesna i zdravstvena kultura

Strani jezik Il

PRAKTICNA NASTAVA

Strukovne vjezbe u skoli (3):

Matematika u struci

Racunalstvo u struci

Zastita na radu

Primijenjena ekologija

Promidzbene aktivnosti

Poslovanje prodavaonice

Bonton

Prakti¢na nastava u prodavaonici

Ukupan broj sati:

102

100%
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Predmet: Komercijalist| Komercijalist | Satnica %
opPCl

Hrvatski jezik 383 H..25.36 4 ood 12 9%
Racunarstvo

Osnove informatike

Tjelesnai zdravstvena kultura ZHEZ2 1.2, 350900 8 6%
Vjeronauk/Etika T [.253.4 0od 4 3%
Strani jezik 333 P.2:8.49 god 12 9%
Povijest 2,2,0,0 1.i 2. god. 4 3%
Geografija 2;2,0,0 1.i 2. god. 4 3%
Politika i gospodarstvo 2,000 1.god. 2 1%
Strani jezik IIK 2,222 |1,2.,3:4 90d, 8 6%
STRUCNI

Strani jezik

Poduzetnistvo Qi3 3., i4. god. = 4%

Matematika u struci

Higijena
Promidzbene aktivnosti

Poslovne komunikacije 22222 |23 god 8 6%
Informatika 2N 1.2, 3. god. 6 4%
Racunovodstvo 2,2,2;0 1., 2., 3. god. 6 4%
Osnove trgovackog prava 0;0;2;, 0 3. god. 2 1%
Marketing 0,003 4. god. 3 2%
Transport, Spedicija i osiguranje 0:0;,0:; 2 4. god. 2 1%
Tehnika vanjskotrgovinskog poslovanja 0;,0,0; 3 4. god. 3 2%
|ZBORNI

Higijena i ekologija/Pospjesivanje prodaje
Tjelesna i zdravstvena kultura

Strani jezik Il

PRAKTICNA NASTAVA

Matematika u struci
Racunalstvo u struci
Zastita na radu
Primijenjena ekologija
PromidZbene aktivnosti
Poslovanje prodavaonice
Bonton

Ukupan broj sati: 1344 100%
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Dodatak 13.

Znacaj podsektora unutar EU-a

SVEOBUHVATNA ANALIZA KOMPETENCIJA SEKTORA DISTRIBUCIJE | TRGOVINE U NASTAJANJU |
EKONOMSKIH AKTIVNOSTI U EU-U26

1. Glavni ekonomski trendovi i trendovi zaposljavanja

>

Djelokrug i promjene: Sektor distribucije i trgovine sastoji se od dva glavna podsektora: maloprodaje
i veleprodaje. Posljednjih godina, maloprodajna poduzeca sve vise preuzimaju veleprodajnu funkciju
iizravno pregovaraju s proizvodacima te uvode maloprodajne marke. S druge strane, razvoj e-trgovi-
ne mijenja ulogu prodavatelja na malo, tako da proizvodaci izravno prodaju potrosacima.

Promet: 1,352 milijardi eura ukupne dodane vrijednosti ili 11,8% BDP-a Europske Unije u 2006.
godini. Od toga, 43% dodane vrijednosti ostvareno je kroz veleprodaju, 40% kroz maloprodaju i
17% kroz maloprodaju motornih vozila. U posljednjih nekoliko godina rast sektora (3%) premasio
je opéi rast BDP-a (2,3%), posebno u novim zemljama ¢lanicama (5,4%).

Zaposljavanje: 33,3 milijuna radnih mjesta u 6,2 milijuna poduzeca (18,5% u maloprodajii 10,4%
u veleprodaji). Sektor osigurava 15,5% ukupne zaposlenosti u Europskoj Uniji. Rast zaposljavanja
je 2,1% godisnje te vise nego dvostruko u novim zemljama ¢lanicama (4,9% u veleprodaji te 3,3% u
maloprodaji). Velika vecina poduzeca u distribuciji i trgovini su mala poduzeca.

Profil radne snage: Radna snaga ima udio Zenskih radnika od 62% te njome dominiraju srednje
obrazovani zaposlenici, posebno u novim zemljama ¢lanicama. Veéina poslova su u kategoriji
usluznih radnika, sluzbenika i menadZera malih i srednjih poduzeca. U novim zemljama ¢lanicama,
udio usluznih radnika (47%) visi je nego u zemljama EU-15.

2. Glavni pokretaci promjena

>

Distribucija i trgovina predstavljaju vrlo otvoren i globaliziran sektor, $to ga ¢ini dosta osjetljivim
na razvoj i promjene u gospodarstvu i drustvu. Glavni pokretaci promjena su:

Starenje: Posljedice su razlicite potrebe potrosaca (potraznja), ali i struktura radne snage.

Promjene Zivotnog stila: Zdraviji nacin Zivota i ekoloski prihvatljiva potro3nja utjecat ¢e na potra-
Znju i zahtjeve za vjestinama. Promjene Zivotnog stila takoder utjecu na potraznju od strane zapo-
slenika, na primjer za pronalaZenje zadovoljavajuce ravnoteZe izmedu rada i privatnog Zivota.

26 Izvor: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=89&langld=en&newsld=567 & furtherNews=yes

European Commission, DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities: ,,Distribution and Trade: Comprehensive
sectoral analysis of emerging competences and economic activities in the European Union“; Executed by: TNO Netherlands
Organisation for Applied Scientific Research, SEOR Erasmus University Rotterdam, ZSI Centre for Social Innovation; DG
EMPL project VC/2007/0866 Distribution and Trade; European Commission 2007.
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> Dohodak: Sa sve izraZenijim razlikama izmedu visokih i niskih dohodaka, $to rezultira sve izraze-
nijim trZi$nim segmentima.

> Informacijska i komunikacijska tehnologija: Alati informacijske i komunikacijske tehnologije pro-
davac¢ima na malo omogucuju razvoj bliskijih odnosa s klijentima i masovnu prilagodbu Zeljama
kupaca, s moguénosti usluga raspoloZivih 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu te fleksibilniju radnu
snagu. Informacijska i komunikacijska tehnologija mogu rezultirati gubitkom radnih mjesta i ve-
¢om produktivnosti radne snage, ali mogu i stvoriti radna mjesta zbog povecanog rasta i usluga s
viSe dodane vrijednosti koje utjec¢u na potrebe za vjestinama.

> Opcaregulacija i regulacija rada: To je glavni pokretac, koji posebno utjece na radno vrijeme kao i na
propise o o¢uvanju okoli$a (cestovni porezi i takse, urbana logistika itd.). Propisi o sigurnosti, a po-
sebno o sigurnosti hrane, zahtijevaju znacajna ulaganja u upravljacke alate, infrastrukturu i vjestine.

3. Scenariji do 2020.

Razradena su Cetiri scenarija koja istraZuju moguéi razvoj do 2020. godine na temelju stru¢nih
misljenja:

> Scenarij 1., Non-stop kupovina“: U ovom scenariju, potrosaci su na ¢elu, znaju $to Zele i trose bilo
gdje (u virtualnim i fizickim trgovinama) i bilo kad. Tehnoloski napredak omogucava izravan od-
nos s potrosacem, personalizirani marketing i masovnu prilagodbu Zeljama kupaca koji zahtijevaju
punu fleksibilnost (radne snage, radnog vremena, maloprodajnih lokacija, prodaju kroz raznovrsne
kanale itd.). Potroaci su vrlo osjetljivi na cijenu kod uobicajenih usluga, ali takoder trose novac na
ekskluzivne i prilagodene proizvode.

> Scenarij 2. ,Vladavina trgovackih centara“: Sporije tehnoloske promjene nego kod prethodnog
scenarija. Potrosaci oklijevaju prilagoditi se svim tehnoloskim moguénostima, osim kod specifi¢nih
proizvoda (npr. putovanja, knjiga i glazbe). Kupovina u fizickim trgovinama, uz kombinaciju do-
Zivljaja kupovine i zabave (npr. odlazak u kino, na sportove, igre, u kasino), jo$ uvijek je istaknuta.
Veliki trgovacki centri ispunjavaju tu potrebu. Propisi o lokaciji, radnoj snazi i radnom vremenu su
nezahtjevni i fleksibilni, s moguénosti rada 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu. Iako postoji globalna
konkurencija, prodavaci na malo opsluZuju lokalno i regionalno trziste.

> Scenarij 3. ,Virtualne trgovine (V trgovine)“: Restriktivni propisi o lokaciji, radnoj snazi i tehno-
loskim promjenama promic¢u ubrzani rast e-poslovanja i virtualnih trgovina 24 sata dnevno, 7 dana
utjednu, iako je dostava ogranicena na odredene radne sate. Gotovo sve se kupuje preko interneta.
E-poduzeca posluzuju cijeli svijet. Skupi i oskudni prirodni resursi poti¢u nove vrste dostave (npr.
potrosaci podizu posiljke u lokalnim distribucijskim centrima). Kupovina u centrima gradova opa-
da. Virtualne trgovine ubrzavaju spajanje maloprodaje i veleprodaje, buduéi da proizvodaci uspo-
stavljaju izravne veze s potrosacima.

> Scenarij 4. ,Moja trgovina sa specijalitetima“: Tehnoloski razvoj je spor, ljudi zapravo nisu za-
interesirani za usvajanje visokotehnoloskih rjesenja za kupovinu. E-poslovanje ostaje poslovna
nisa. Potrosaci daju prednost kupovanju u blizini, u malim i specijaliziranim trgovinama. Posljedica
ovoga su razliciti trgovacki centri; oni visoke kvalitete u centrima gradova, ali takoder u lokalnim
susjedstvima ili bliZe lokalnim proizvodac¢ima (npr. trgovine na farmama). Prodavaci na malo imaju
izravan odnos, jedan-na-jedan, s potrosacima. Strogi propisi o radu mogu pomoc¢i poboljsanju po-
loZaja djelatnika koji rade u maloprodaji, iako manja poduzeca imaju manje kapacitete za optimi-
ziranje radnih uvjeta.
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4. Implikacije raznih scenarija za poslove, vjestine i znanja

Sve promjene vode do znacajne promjene u strukturi zaposljavanja i potrebama za vjestinama, iako
¢e ukupan obujam promjena biti stabilan i neznatno pozitivan. Samo scenarij ,,virtualne trgovine*
vodi k smanjenju zaposljavanja. U sva Cetiri scenarija potrebno je vise stru¢njaka za prodaju i marke-
ting, menadZera opskrbnih lanaca, kao i menadZera malih i srednjih poduzeca. Ipak, smanjuje se broj
racunovodstvenih i financijskih stru¢njaka, kao i pomoénog administrativnog osoblja. Na srednjoj i
niZoj razini sve veci broj trgovina treba viSe prodavaca, a manje usluznih radnika (zbog automatskog
skeniranja robe, itd.). Rad 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, kao i globalni razvoj prodaje, rezultiraju
povecanim prijevozom i brojem vozaca. Tehnologija rukovanja teretima vodi do manjeg broja logi-
sti¢kih radnika.

Buduce vjestine i znanja po funkciji posla su sljedece:

» UsluZzni radnici
Kod svih scenarija:

* Razumijevanje kupaca;

* Dobre vjestine upravljanja odnosima s kupcima;

* Dobre prodajne i komunikacijske vjestine;

* Kod fizi¢kih trgovina:

* Drustvena senzibiliziranost i kreativni pristup uvjeravanju kupaca;
* Preuzimanje inicijative kako bi se privukli i posluZili kupci;

* Vjestine upravljanja stresom i vremenom (tijekom razdoblja guzvi).
* Kod ,,non-stop kupovine“i ,virtualnih trgovina“:

* Dobre jezi¢ne i medukulturalne vjestine.

* Kod ,moje trgovine sa specijalitetima‘:

* Analiticke vjestine kako bi se na odgovarajuci nacin pristupilo zahtjevima potrosaca.

> Strucnjaci za prodaju i marketing
Kod ,,non-stop kupovine“ i ,virtualnih trgovina“:

* Potrebno je viSe prodajnih i marketinskih stru¢njaka s izravnim odnosom, jedan-na-je-
dan, s kupcima i sposobnostima masovne prilagodbe Zeljama kupaca.

* Kod ,,non-stop kupovine“:
* Fleksibilnost svih zaposlenika, kao i prodajnih i marketinskih stru¢njaka.
* Kod ,,vladavine trgovackih centara“:

* Manje potrebe za prodajnim i marketinskim stru¢njacima. Medutim, potrebne su spe-
cifi®ne marketinske strategije i strategije umreZavanja kako bi se razvilo poslovanje s
poduzecdima aktivnima u industriji zabave.
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* Kod ,,moje trgovine sa specijalitetima‘“

* Klju¢na je drustvena senzibiliziranost i naglasak na razumijevanju potreba kupaca za
odrZivim proizvodima i uslugama vrhunske kvalitete.

> MenadZeri
Kod svih scenarija:

* Neophodne su poduzetnicke vjestine;
* Sposobnost razumijevanja potreba klijenata i izgradnje snaznog odnosa s njima;

* Kreativnost i marketinske vjestine: kod scenarija 1 do 3 kako bi se prosirilo poslovanje,
a kod ,,vladavine shopping centara“ kako bi se odrZalo poslovanje i nasla strategija za
opstanak.

* Kod ,,moje trgovine sa specijalitetima‘:

¢ Drustvena senzibilnost;

* Izuzetno upravljanje kvalitetom;

* Preuzimanje inicijative i razvoj novog poslovanja.
* Kod ,,non-stop kupovine“i,,virtualnih trgovina“:

* Posebno su vazne jezi¢ne i medukulturalne vjestine.

5. Zakljuéci i preporuke za obrazovanje i osposobljavanje

> Prilagoditi i osuvremeniti strukovno obrazovanje i osposobljavanje, kao i op¢i obrazovni sustav na
nacionalnoj razini;

> Suradivati sa svim relevantnim dionicima i pojacati suradnju u obrazovanju i osposobljavanju;

> Pripremiti se za prekvalifikaciju, usavrsavanje i obavljanje vise poslova i zadataka istovremeno;
> Poboljsati fleksibilnost i modularizaciju;

> Razvoj e-uCenja i kornbiniranog ucenja, priznavanje vjestina na europskoj razini;

> Zajednicke mreZe osposobljavanja kako bi se potaknulo naukovanje u podsektoru;

> Posebne ponude za osposobljavanje za mala i srednja poduzeca (menadZere i djelatnike);

> Bavljenje potrebama poduzeca koje vode migranti;

> Poticati specifi¢ne vjestine sektora u ranom stadiju.
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