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Predgovor

2006. godine, temeljem preporuke Europskoga parlamenta i Vijeca, donesen je europski okvir
klju¢nih kompetencija razvijen pod nazivom ,,Klju¢ne kompetencije za cjelozivotno ucenje®.
Glavnim poticajem za razvoj ovoga pristupa bili su izazovi globalizacije, sve brze promjene
u drustvu i gospodarstvu, pojava novih tehnologija itd., a koji zahtijevaju od pojedinaca da
se tijekom cijeloga Zivota obrazuju, uce, usavrsavaju. No, da bi to bilo moguce, potrebno je
postojanje odredene osnove. Tako se klju¢ne kompetencije istodobno shvacaju kao preduvjet
cjelozivotnom ucenju (kompetencije koje je potrebno steci tijekom inicijalnog obrazovanja za
uspje$no ucenje tijekom ostatka Zivota) te kao njegov sastavni dio (radi se o kompetencijama

koje bi tijekom cijeloga Zivota trebalo stjecati, nadogradivati i usavrsavati).

Ciljevi koji su se Zeljeli posti¢i ovim okvirom klju¢nih kompetencija odnosili su se na
identificiranje i definiranje kompetencija nuznih za osobni razvoj, osobno ispunjenje, aktivno
gradanstvo i zaposljivost u drustvu znanja; omogucavanje mladim ljudima da do kraja svog
inicijalnog obrazovanja i osposobljavanja steknu kompetencije koje ¢e im tvoriti osnovu za
daljnje ucenje i posao, kao i odraslim osobama da razvijaju i usavrsavaju klju¢ne kompetencije
tijekom cijeloga Zivota; te stvaranje referentnog okvira klju¢nih kompetencija na europskoj
razini. Takoder, s gospodarskom krizom, zapocetom 2008. godine, Sirenje mogucnosti za
stjecanje klju¢nih kompetencije u svim segmentima obrazovnoga sustava istice se kao jedan od

vaznih instrumenata za smanjenje rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti.

Klju¢ne kompetencije imaju istaknutu vaznost i u sklopu europskih politika usmjerenih na
obrazovanje odraslih, $to je vidljivo i kroz prisutnost ovog koncepta u svim dokumentima koji
odreduju politiku Europske unije vezanu uz ovo podrudje. Pokazuje se kako potrebe trzista
rada sve ceSc¢e upucuju na rastucu vaznost klju¢nih kompetencija, posebice transverzalnih
klju¢nih kompetencija (kao $to su kompetencija uciti kako uciti, inicijativnost i poduzetnost,
kulturna svijest i izrazavanje). Vijece Europske unije stoga naglasava kako je za ostvarenje ciljeva
zaposljivosti, uz stjecanje znanja i vjestina uze vezanih uz konkretno zanimanje ili radno mjesto,

potrebno staviti ja¢i naglasak upravo na stjecanje klju¢nih kompetencija odraslih.
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Potreba odgovora na ove izazove, kako u hrvatskom tako i europskom kontekstu, predstavlja
i temelj aktivnosti Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih vezanih uz
promicanje koncepta klju¢nih kompetencija. No, zada¢a Agencije da $iri i poti¢e moguénosti
stjecanja klju¢nih kompetencija odraslih osoba proizlaze i iz niza strateSkih dokumenata i
propisa koji reguliraju hrvatski obrazovni sustav. Zakon o obrazovanju odraslih navodi kako
odrasle osobe programima obrazovanja odraslih uz znanje, vjestine i sposobnosti za rad u
struci stjec¢u i znanja i vjestine pisanja i ra¢unanja, materinskog i stranih jezika, informacijsko-
-komunikacijske tehnologije, gradanskih i socijalnih znanja i vjestina, kao i poduzetnickih i
kreativnih vjestina. Strategija razvoja sustava strukovnog obrazovanja u Republici Hrvatskoj
2008. - 2013. istice vaznost razvijanja klju¢nih kompetencija posebice u sklopu europske
dimenzije strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. O klju¢nim kompetencijama ovdje se
govori kao o pretpostavki daljnjeg obrazovanja, ali i preduvjetu kvalitetnog stjecanja znanja i

vjestina potrebnih za obavljanje pojedinih zanimanja.

Ovdje treba istaknuti Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. Tako je jedno od nacelaiciljeva
HKO-a i jacanje uloge klju¢nih kompetencija za cjeloZivotno ucenje, koje se u ovom dokumentu
odreduju kao kompetencije odgovarajuce razine koje su nuzne pojedincu za ukljucenost u zivot
zajednice, tj. koje su osnova za stjecanje kompetencija tijekom Zivota za sve osobne, drustvene i
profesionalne potrebe. Konacno, Strateski plan Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta RH
zarazdoblje 2013. — 2015. govori o klju¢nim kompetencijama odraslih u kontekstu ciljeva koji se

odnose na pruzanje potpore za osnovno obrazovanje i osposobljavanje odraslih osoba .

Kako bi ostvarila navedene ciljeve, Agencija provodi niz aktivnosti usmjerenih za isticanje
vaznosti klju¢nih kompetencija, posebice unutar obrazovanja odraslih. Uz one koji se provode u
sklopuredovitih poslova planiranja, razvijanja, organiziranja, provedbe, pracenjaiunaprjedivanja
sustava strukovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih, moguce je izdvojiti i izdavacku djelatnost
Agencije, posebice izdavanje publikacija Medunarodne organizacije o obrazovanju odraslih (1 i
2). Ova izdanja Agencije za obrazovanje odraslih, odnosno Agencije za strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih, znacajnu su pozornost posvetila upravo pitanju klju¢nih kompetencija,
kako pristupu razvijenom u sklopu Europske unije, tako i onom razvijanom u sklopu aktivnosti
OECD-a. Takoder, od 2008. godine Agencija za obrazovanje odraslih, tj. od 2010. Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, organizira obiljezavanje Medunarodnog dana
pismenosti. Radi se o UNESCO-voj inicijativi ¢iji je cilj svake godine podsjetiti medunarodnu
zajednicu na status pismenosti i obrazovanja odraslih na globalnoj razini te svake godine
obiljezavanjem ovog dana Agencija poti¢e razmatranje problematike temeljnih vjestina pisanja
i ¢itanja, kao i Sire shvacenih koncepata pismenosti koji uklju¢uju funkcionalnu pismenost,
gradansku pismenost itd. Ovdje se posebice izdvaja Medunarodni dan pismenosti 2010. koji je

bio posvecen isticanju vaznosti klju¢nih kompetencija u kontekstu borbe protiv siromastva i
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socijalne iskljucenosti. Cilj je bio pokazati kako su klju¢ne kompetencije vazan instrument za
postizanje $irokog spektra ciljeva, od onih vezanih uz smanjenje posljedica gospodarske krize i
povecanje zaposljivosti do onih vezanih uz poboljsanje i promicanje inkluzivnosti - kao nacela

obrazovne politike.

Klju¢ne kompetencije jedan su od temeljnih koncepata obrazovne politike Europske unije,
a njihova je vaznost prepoznata i unutar politika koje odreduju hrvatski obrazovni sustav.
Uzimajud¢i u obzir vaznost stjecanja i unaprjedivanja klju¢nih kompetencija u svim fazama
cjelozivotnog ucenja, kako bi se povecala zaposljivost i omogucio osobni razvoj pojedinca,
odnosno kako bi se stvorila i osigurala pretpostavka za daljnje ucenje tijekom cijeloga Zivota,
postoji jasna potreba daljnjeg poboljsanja ovoga koncepta, pa tako i njegova daljnjega razvoja

unutar sustava obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj.
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O Medunarodnom andragoskome
simpoziju

16. i 17. svibnja 2013. godine odrzao se Medunarodni andragoski simpozij na temu ,,Klju¢ne
kompetencije i ucenje odraslih® u organizaciji Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih. Cilj ovog simpozija bio je, zajedno sa stru¢nom i znanstvenom
zajednicom, potaknuti raspravu i donijeti zakljucke o pojmu, znacenju, ulozi i utjecaju klju¢nih
kompetencija na oblikovanje i provedbu programa obrazovanja i u¢enja odraslih, sagledavajuci

ih iz razli¢itih perspektiva.

Europski parlament i Vije¢e preporucuju (RECOMMENDATION OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 18 December 2006 on key competences for lifelong
learning (2006/962/EC)) da drzave c¢lanice razviju dostupnost “klju¢nih kompetencija za sve” kao
dio njihovih strategija cjelozivotnog obrazovanja. Iako se “klju¢ne kompetencije” ovdje definiraju
kao kombinacija znanja, vjestina i stajalista koje bi mladi ljudi trebali razviti do kraja prve faze
obrazovanja, navodi se kako bi odrasli trebali biti u moguc¢nosti razvijati i obnavljati svoje klju¢ne
kompetencije za cijeloga zivota. Dokument definira osam klju¢nih kompetencija: komunikacija
na materinskome jeziku, komunikacija na stranim jezicima, matematicka kompetencija i osnovne
kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji, digitalna kompetencija, kompetencija uciti kako uciti,
socijalna i gradanska kompetencija, inicijativnost i poduzetnost te kulturna svijest i izrazavanje.
S obzirom na to da je preobrazba osnovnog i srednjeg obrazovanja proces koji ¢e potrajati te da
jo$ odreden broj narastaja ucenika nece tijekom obveznog obrazovanja u potpunosti steci klju¢ne
kompetencije za cjelozivotno ucenje, bit ¢e potrebno svim tim narastajima, ukljucujuci i one koji
su ve¢ prije zavrsili obrazovanje, omoguditi njihovo stjecanje. (Smjernice za strategiju odgoja,
obrazovanja, znanosti i tehnologije, MZOS, 2012.). Ako svemu ovome dodamo i podatak (iz popisa
stanovni$tava 2001. godine u Hrvatskoj) o 18,59% odraslih osoba koji nemaju zavrsenu osnovnu

$kolu, jasan je povod i poticaj za izbor teme Simpozija.
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O Medunarodnom andragoskome simpoziju

Globalizacija, kao i gospodarska kriza, postavili su mnoge izazove pred cjelokupno svjetsko
i europsko drustvo, ne ostavljajuci prostor za duboku analizu i promisljanje daljnjih koraka,
zahtijevajuci brzu reakciju i reforme svih obrazovnih sustava na svim njihovim razinama, pa

tako i u sustavu obrazovanja i ucenja odraslih.

Kroz strategiju ,Europa 2020, Europska unija pokusava svrhovito odgovoriti na te izazove,
identificirajuci ciljeve i smjernice buducega razvoja. Unutar tih smjernica, poticanje i razvoj
klju¢nih kompetencije ima integrativnu ulogu u postizanju postavljenih ciljeva kroz sustav

cjelozivotnog ucenja, kod svakog pojedinca i unutar cjelokupna europskoga drustva.

Stoga se na Simpoziju raspravljalo o:

o europskim politikama i preporukama, Europskom kvalifikacijskom okviru i njegovom

utjecaju na nacionalne okvire i obrazovne sustave
o zaklju¢cima CONFINTEA-e VI, s posebnim osvrtom na ,,Belemski okvir za akciju®
e Kklju¢nim kompetencijama u osnovnom obrazovanju odraslih
e odnosu izmedu strukovnih i klju¢nih kompetencija

e ulozi klju¢nih kompetencija u visokom obrazovanju, itd.

Slijedom navedenog, na Simpoziju su identificirani nacini i modeli za implementaciju
klju¢nih kompetencija u programe obrazovanja odraslih te pristupi koji bi trebali odgovoriti
zahtjevima svakog pojedinca, bez obzira na njegova prethodno stecena znanja i vjestine.
Vazno je naglasiti da nastavnici u obrazovanju odraslih imaju jednu od klju¢nih uloga nuznih
za ostvarenje ideje o cjelozivotnom ucenju, jer oni u svom svakodnevnom radu pomazu
pojedincima ste¢i nova znanja i vjestine, ukljucujudi i klju¢ne kompetencije. Upravo zbog toga
potrebno je identificirati zajednicke elemente i klju¢ne kompetencije za rad s odraslim osobama

— kompetencija za andragosko djelovanje.

U dvodnevnom su radu medunarodni i domaci stru¢njaci dali svoj stru¢ni i znanstveni doprinos
u sveobuhvatnom sagledavanju danasnje i buduce uloge klju¢nih kompetencija u ucenju i
obrazovanju odraslih osoba te u raspravi o uspjesnim medunarodnim i doma¢im modelima
najbolje europske prakse. Uz doprinos cjelokupnoj andragoskoj zajednici, osim stvaranja mrezZe,
poticanja bolje suradnje, komunikacije i povezivanje andragoskih stru¢njaka, kao jedan od glavnih

rezultata izdavanje je i ove publikacije, u kojoj se prezentiraju teme i zaklju¢ci Simpozija.
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O Medunarodnom andragoskome simpoziju

Tijekom Simpozija organizirana je i panel-rasprava s temom ,Uloga i primjena klju¢nih
kompetencija“. Na panel-raspravi su sudjelovali Gerhard Bisovsky, Ivan Sutalo, Snjezana Slabek,
Andrej Sotosek te Marija Pavkov. Raspravu je moderirao Jurica Pavici¢, pri ¢emu se raspravljalo
o:

e metodama i alatima razvoja klju¢nih kompetencija u cjelozivotnom obrazovanju

¢ trendovima standardizacije i profesionalizacije u andragoskoj djelatnosti

e poticanju i vrjednovanju klju¢nih kompetencija te nacinima na koji se pojedinci
pozicioniraju u nedovoljno razvijenom sustavu kompetencijski usmjerena obrazovanja

odraslih
e ocekivanjima poslodavaca te razvoju i vrjednovanju klju¢nih kompetencija

e ulozi poslodavaca u kreiranju obrazovne ponude.

Zakljucci i preporuke sudionika panel-rasprave uvrstene su u ovu publikaciju u poglavlju

»Zakljucci®, dok su glavne ideje s rasprave prikazane u poglavlju ,,Poruke s panel-rasprave®.

Nadamo se da cete u ovoj publikaciji pronaci korisne informacije koje ¢e vam pomoci u vaemu

daljnjemu radu i stru¢nom usavrsavanju.
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Govornici na Medunarodnom
andragoskom simpoziju

Dr. Gerhard Bisovsky

Dr. Gerhard Bisovsky glavni je tajnik Saveza centara za obrazovanje odraslih
Austrije. U austrijskom obrazovanju odraslih radi od 1985., od 1996. do
2012. bio je ravnatelj Volkshochschule Meidling (Centra za obrazovanje
odraslih), jednog od najvecih takvih centara u Becu. Od 2009. voditelj je

mreze ,Obrazovno usmjeravanje i savjetovanje u Be¢u” (Bildungsberatung
in Wien) u sklopu koje suraduju najvaznije institucije u obrazovanju odraslih
te provode nezavisno usmjeravanje obrazovanja i karijere. Vise godina
educira andragoske djelatnike (nastavnike, menadzere i savjetnike) te
predaje obrazovanje odraslih na sveucilistima u Grazu, Becu, Klagenfurtu
i Bielefeldu. Bio je ¢lan je viSe radnih skupina, npr. radne skupine za
Grundtvig (Bruxelles, 2000.-2001.), radne skupine za pripremu strukovne
mature (Berufsreifepriifung) za sredisnju maturu (Zentralmatura), radne
skupine za nacionalni kvalifikacijski okvir (Be¢, 2008.-2010.), kao i ¢lan vise
projektnih timova u be¢kim centrima za obrazovanje odraslih.

Diana Ghinea

Diana Ghinea je profesionalna stru¢njakinja za medunarodni razvoj, s
obrazovanjem iz podrudja filozofije i politologije. Posjeduje Siroko iskustvo
u istrazivanju, suradnji na razvoju, razvoju i evaluaciji projekta i programa,
osposobljavanju i konzultantskim poslovima. Njezin rad na podrucju

obrazovanja odraslih uglavnom je usredotoen na vodenje karijere i
savjetovanje (s fokusom na javnim politikama) i medunarodnu suradnju.
Takoder je objavila i niz radova te studija utjecaja.
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Govornici na Medunarodnom andragoskom simpoziju

Prof. dr. sc. Dijana Vican

Dr. sc. Dijana Vican je izvanredna profesorica pedagogije zaposlena
na Sveucilistu u Zadru. Znanstveno-stru¢ni rad realizira u nekoliko
pedagogijskih disciplina - op¢oj pedagogiji, interkulturalnoj pedagogiji,
obrazovnim politikama, andragogiji, poduzetnickom obrazovanju te

obrazovanju i osposobljavanju nastavnika. Stru¢no se usavrsavala na
americkom sveucilistu Berkeley i na brojnim europskim sveucilistima i
drugim relevantnim ustanovama. Autorica je i koautorica poglavlja u
Cetiri znanstvene knjige i jednome priru¢niku. Objavila je 26 ¢lanaka.
Redovito sudjeluje na domacim i medunarodnim znanstvenim skupovima.
Sudjelovala je u tri nacionalna znanstveno-istrazivacka projekta kao
voditeljica ili suradnica te u dva medunarodna TEMPUS - projekta koja je
financirala Europska unija.

U nastavnome radu od uvodenja bolonjskoga procesa angazirana je
na preddiplomskom i diplomskome studiju pedagogije na kolegijima
Temeljna znanja o odgoju i obrazovanju, Uvod u pedagogiju, Teorije odgoja i
obrazovanja, Teorije odgoja i obrazovanja u praksi i Andragogija.

Prorektorica je SveuciliSta u Zadru te voditeljica SveuciliSnoga centra
“Stjepan Maticevi¢” koji je 2005. osnovala pri Sveucilistu. Obnasala je
duznost drzavne tajnice u Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta od
2008.do 2011.

Prof. dr. sc. Katarina Popovi¢

Dr. sc. Katarina Popovi¢ je potpredsjednica Europske asocijacije za
obrazovanje odraslih (European Association for the Education of Adults) i
koordinator dvv international za regionalne projekte u jugoisto¢noj Europi.

Studirala je andragogiju na Univerzitetu u Beogradu, gdje je pohadala
i magistarske studije. Svoj doktorski rad, iz istog podrugja, izradila je na
Sveucilistu u Aachenu, ¢ime je stekla titulu doktora znanosti. Profesorica je
na Katedriza andragogiju Filozofskoga fakulteta Univerziteta u Beogradu od
1989.te posljednjih 15 godina provodiistrazivanja na podrucju obrazovanja
odraslih i cjelozivotnog ucenja. Takoder je gostujuci profesor na podrucju
andragogije na vise europskih sveucilista — u Austriji, Njemackoj, Danskoj i
Ujedinjenom Kraljevstvu - te urednica ¢asopisa,Andragoske studije”
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Dr. sc. Popovi¢ je takoder je i predsjednica Drustva za obrazovanje odraslih
od 2011., nevladine organizacije u sklopu koje najvazniji stru¢njaci, mladi
istrazivaci i studenti andragogije, rade na projektima u obrazovanju
odraslih, organiziraju osposobljavanja, razvijaju strateSske dokumente.
Posebna se vaznost pridaje regionalnoj i medunarodnoj suradnji - Drustvo
za obrazovanje odraslih je vrlo aktivno u suradnji sa svojim ¢lanicama, alii s
brojnim partnerimaizrazlicitih podruc¢jaucenja, obrazovanja, zaposljavanja.
Europski integracijski procesi na podrucju obrazovanja odraslih i putem
obrazovanja odraslih vrlo su vazni, stoga Drustvo za obrazovanje odraslih
i dr. sc. Katarina Popovic¢ intenzivno rade kako bi poduprli ove procese.
Provodili su projekte s raznim medunarodnim donatorima i partnerima:
dvv international, KulturKontakt, Roma Education Fund, CIDA i raznim
nacionalnim i regionalnim partnerima.

Prof. dr. sc. Mirjana Mavrak

Dr.sc.Mirjana Mavrakizvanredna je profesoricana Odsjekuzapedagogijuna
Filozofskome fakultetu u Sarajevu. Diplomirala je na Filozofskom fakultetu
u Sarajevu, gdje je takoder i magistrirala 1997. godine. Na istom je fakultetu
doktorirala 2002. godine, na temu “Kvaliteta komunikacije medu agensima
socijalizacije u pedagoskom radu sa zdravom i kroni¢no bolesnom djecom”.
Predaje na kolegijima Andragogija, Medicinska pedagogija, Pedagogija,
Temeljna nastavna umije¢a i Komunikacije u nastavi. U razdoblju od 2006.
do 2008. te od 2013. glavna je i odgovorna urednica ¢asopisa,Obrazovanje
odraslih - klju¢ za 21. stoljece”. Njezin profesionalni razvoj usmjeren je na
obrazovanje odraslih, izobrazbu buducih nastavnika te psiho-pedagosku
pomo¢ kroni¢no bolesnoj djeci u bolnici i u Skoli.

Dr. Elisabeth Brugger

Dr. Elisabeth Brugger je pedagoska ravnateljica Centara za obrazovanje
odraslih grada Beca (Wiener Volkshochschulen GmbH). U obrazovanju
odraslih radi od 1982, vodila je izradbu Bijele knjige o planiranju
programa  (WeiBbuch Programmplanung), okvirnoga  kurikuluma
Centara za obrazovanje odraslih grada Beca. Zaposlena je na poslovima
osposobljavanja nastavnika u obrazovanju odraslih te predaje na
sveucilistima.
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Ivan Sutalo, dipl. ing.

Od 2010. godine ravnatelj je Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, a od 2005. do 2010. bio je ravnatelj Agencije za
strukovno obrazovanje. U svom 15-godi$njem iskustvu u odgojno-
-obrazovnome sustavu posebnu vrijednost ima dio koji se odnosi na

neposredni rad s ucenicima strukovnih $kola. Na osnovi tog iskustva i
10-godisnjega rada u razli¢itim projektantskim i proizvodnim tvrtkama,
sa svojim suradnicima je postavio viziju te uspostavio mehanizme razvoja
suvremenih sustava strukovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih u
Republici Hrvatskoj. Sudjelovao je u izradbi mnogih strateskih, zakonskih i
podzakonskih akata te definiranju velikoga broja projekata koji su u funkciji
razvoja strukovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih.

Agencija, pod njegovim vodstvom, sudjeluje u radu Savjetodavnoga vijeca
za strukovno obrazovanje i osposobljavanje Europske komisije (ACVT-a,
Advisory Committee for VET), sastancima ravnatelja zaduzenih za strukovno
obrazovanje i osposobljavanja zemalja clanica i kandidatkinja EU-a
(DGVT - Directors General for VET), radu mreze za osiguravanje kvalitete
u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (EQAVET, European Quality
Assurance for VET), radnoj skupini za tehnicku izradbu okvira kvalitete
za strukovno obrazovanje i osposobljavanje (EQARF, European Quality
Assurance Reference Framework) te u radnoj skupini za izradbu sustava
kreditnih bodova u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (ECVET,
European Credit System for VET). Uspostavljena je i vrlo uska suradnja s
izvrSnim agencijama Europske unije ETF-om (European Training Foundation
- Europska zaklada za osposobljavanje za zemlje ne-Clanice EU-a) i
CEDEFOP-om (European Centre for the Development of Vocational Training
— Europski centar za razvoj strukovnog obrazovanja).

Mr. sc. Andrej Sotosek

Andrej Sotosek je ravnatelj Andragoskoga centra Slovenije, na cijem je
Celu od 2008. godine. Na Filozofskom fakultetu u Ljubljani diplomirao
je povijest i sociologiju 1983. godine, a 2000. godine na Fakultetu za

drustvene znanosti u Ljubljani stekao je i titulu magistra znanosti. Radio
je kao nastavnik na Srednjoj skoli za ugostiteljstvo i turizam u Celju te u
Povijesnom arhivu u Celju. Od 1985. do 2001. radio je u Pu¢kom ucilistu
Zalec, najprije ¢etiri godine kao stru¢ni suradnik, a zatim 12 godina kao
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ravnatelj. Radio je u i Regionalnoj razvojnoj agenciji u Celju, gdje je bio
menadzer programa za razvoj ljudskih resursa, a od 2001. do 2008. bio
je glavni tajnik Saveza puckih ucilista Slovenije. Clan je vise strukovnih
udruzenja i tijela, izmedu ostalih je ¢lan Nacionalne komisije za Program
za cjelozivotno ucenje (potprogram GRUNDTVIG) te ¢lan IzvrSnog odbora
Andragoskoga drustva Slovenije.

Prof. dr. sc. Jurica Pavici¢

Profesor je marketinga na Ekonomskome fakultetu Sveucilista u Zagrebu.
Trenutacno obnasa duznost prodekana za znanstveno-istrazivacki rad i
administraciju na Ekonomskome fakultetu u Zagrebu. Doktorirao je na Alpe
Adria sveucilistu u Klagenfurtu u Austriji na podrucju sociologije (2009.) i
Sveucilistu u Zagrebu na podrucju marketinga (2000.). Primarna podrudja
njegova znanstvenog interesa su: strategija marketinga, marketing
neprofitnih organizacija i marketing i drustvene promjene.

Dr. sc. Marija Pavkov

Doktorirala je kemiju 2002. g. na Karl-Franzens Sveucilistu u Grazu gdje
se bavila znanstveno-istrazivackim radom i bila zaposlena na mjestu
sveuciliSnog asistenta. Iste godine zavrSava edukaciju za licenciranoga
trenera Buzan Centra u Engleskoj za metode ucenja (Mind Mapping), brzog
Citanja i tehnika zapamcdivanja te pocinje organizirati i odrzavati edukacije
za sve dobne uzraste s naglaskom na edukacije za ucitelje te interne
edukacije u tvrtkama. Nakon zavrietka doktorata iz podrucja obrazovanja,
sa specijalizacijom iz obrazovanja odraslih, godine 2006. (Karl-Franzens
Sveuciliste u Grazu), objavljuje knjigu ,Adult Education in Croatia -
Globalisation, Europeanisation, Modernisation”, a potom 2008. g. i knjigu
Vjezbajte snagu svog uma“. Od 2007. g. prevela je 10-ak knjiga iz podrucja
obrazovanja, rada s nadarenom djecom, mladima i odraslima te rada s
djecom s teSko¢ama u ucenju. Od 2008. g. kao struc¢njakinja u podrucju
obrazovanja i obrazovanja odraslih suraduje s izvrSnim agencijama
Europske komisije (EACEA —-The Education, Audiovisual and Culture Executive
Agency; EACI - Executive Agency for Competitiveness and Innovation) te s

ETF-om (European Training Foundation).
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Doc. dr. sc. Elena Rizova

Profesorica je na Filozofskom fakultetu pri Univerzitetu ,Sv. Kiril i Metodij”
u Skopju, Makedonija, na Institutu za pedagogiju. Doktorsku disertaciju
iz podru¢ja andragogije obranila je 2012. godine na mati¢nom fakultetu

na temu Opismenjivanje odraslih. Svoj magistarski rad obranila je 2008.
godine na temu Klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje. Trenutacno
radi na vise projekta koji ukljuc¢uju strukovno obrazovanje i usavrsavanje
te pedagoske kompetencije nastavnika iz strukovnog obrazovanja.
Primarna podru¢ja njezina znanstvenog interesa su: obrazovanje odraslih
i cjelozivotno ucenje. Objavila je desetak znanstvenih i stru¢nih radova iz
navedenih podrucja. Sudjelovala je na vise znanstvenih i stru¢nih skupova
u zemlji i inozemstvu.

Dr. sc. Niksa Alfirevi¢

Dr. sc. Nik3a Alfirevi¢ profesor je na Ekonomskome fakultetu Sveucilista
u Splitu na Katedri za management. Doktorsku disertaciju iz podrucja
menadzmenta obranio je 2003. na mati¢noj instituciji, a doktorsku
disertaciju iz podruc¢ja sociologije na Sveucilistu u Klagenfurtu, u

Austriji, 2009. godine. Predaje viSe predmeta iz podru¢ja menadzmenta,
organizacije i sociologije na Ekonomskome fakultetu te Filozofskomu
fakultetu Sveucilista u Splitu. Primarna podrucja njegova znanstvenog
interesa su: menadzment i strateSki menadzment, s posebnim naglaskom
na javni i neprofitni sektor te menadzment u obrazovanju, upravljanje
znanjem i ekonomski razvoj utemeljen na znanju, drustvene strukture i

procesi u lokalnim i virtualnim zajednicama.
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Isticanje vaznosti klju¢nih kompetencija jedno je od vaznijih obiljezja obrazovnih politika
europskih zemalja i Europske unije posljednjih petnaest godina. Kao glavni poticaji razvoju
ovoga pristupa isticu se izazovi globalizacije, sve brze promjene u drustvu i gospodarstvu, pojave
novih tehnologija itd. Kako bi se prilagodili ovim promjenama, pojedinci trebaju uciti tijekom
cijeloga Zivota, a za to je potrebno stvoriti odgovaraju¢u osnovu. Klju¢ne kompetencije shvacaju
se istodobno i kao preduvjet cjelozivotnom ucenju - kompetencije koje je potrebno ste¢i tijekom
inicijalnog obrazovanja za uspje$no ucenje tijekom ostatka zivota te kao njegov sastavni dio - radi

se 0 kompetencijama koje bi tijekom cijeloga Zivota trebalo stjecati, nadogradivati i usavrsavati.

Zbogtogajeieuropski okvir klju¢nih kompetencija razvijen pod nazivom ,,Klju¢ne kompetencije
za cjelozivotno ucenje® (Recommendation of the European Parliament and of the Council on Key

Competences for Lifelong Learning, 2006.). Klju¢ne kompetencije koje ovaj okvir sadrzi su:

Komunikacija na materinskome jeziku - sposobnost izrazavanja i tumacenja pojmova,
misli, osjecaja, ¢injenica i misljenja u usmenom i pisanom obliku (slusanje, govorenje,
Citanje i pisanje) te lingvisticko uzajamno djelovanje na odgovarajuci i kreativan nacin u

nizu razli¢itih drustvenih i kulturnih konteksta.

Komunikacija na stranim jezicima - osim glavnih vjestina koje su iste kao u komunikaciji
na materinskome jeziku, ukljucuje vjestine posredovanja i medukulturnoga razumijevanja.
Razina kompetentnosti ovisi o razli¢itim ¢imbenicima i sposobnostima slusanja, govorenja,

Citanja i pisanja.

Matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji -
matematicka kompetencija je sposobnost razvijanja i primjene matematickoga misljenja
pri rjeSavanju problema u svakodnevnim situacijama, s naglaskom na postupak, aktivnost
i znanje. Osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji odnose se na ovladavanje,
uporabu i primjenu znanja i metodologija kojima se objasnjava svijet prirode. To ukljucuje
razumijevanje promjena nastalih ljudskom aktivnos¢u i odgovornosti svakog pojedinca

kao gradanina.
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Digitalna kompetencija - ukljucuje sigurnu i kriticku uporabu tehnologije informatickoga

drustva i temeljne vjestine informaticke i komunikacijske tehnologije.

Kompetencija uciti kako uciti - odnosi se na ucenje, predstavlja sposobnost razvijanja
i organiziranja vlastitog ucenja - bilo pojedina¢no ili u skupinama, u skladu s vlastitim

potrebama i svijesti o metodama i mogucnostima ucenja.

Socijalna i gradanska kompetencija - socijalna kompetencija odnosi se na osobne,
meduljudske iinterkulturne kompetencije i sve oblike ponasanja koji omogucuju pojedincu
da sudjeluje na djelotvoran i konstruktivan nacin u drustvenome Zivotu i radnom
okruzenju. Povezana je s osobnim i drustvenim blagostanjem. Klju¢na su pravila ponasanja
i obicaji u razli¢itim okruzenjima u kojima pojedinac djeluje. Gradanska kompetencija,
posebice poznavanje drustvenih i politickih pojmova i struktura (demokracija, pravda,
jednakost, gradanstvo i gradanska prava), omogucuju pojedincu da se ukljuci u aktivno i

demokratsko sudjelovanje.

Inicijativnost i poduzetnost - sposobnost pretociti ideje u akciju. Ukljucuje kreativnost,
inovaciju, preuzimanje rizika te sposobnost planiranjaivodenja projekata kako bi se postigli
ciljevi. Pojedinac je svjestan konteksta u kojemu radi i moze procijeniti mogucnosti koje
iz toga proizlaze. To je temelj za stjecanje specifi¢nijih znanja i vjestina potrebnih onima
koji zapocinju drustvene ili komercijalne aktivnosti, ili im daju svoj doprinos. Trebaju

ukljucivati svijest o etickim vrijednostima i promicati dobro upravljanje.

Kulturna svijest i izrazavanje — ukljucuju cijenjenje vaznosti kreativnog izrazavanja
ideja, iskustava i osjecaja u nizu medija, ukljuc¢ujuéi glazbu, reproduktivnu umjetnost,

knjizevnost i likovne umjetnosti.

Ovakav okvir klju¢nih kompetencija trebao bi omoguciti pojedincima ostvarivanje vlastitih
ciljeva odredenih na temelju osobnih interesa, nastojanja i zZelja; omoguciti da kao aktivni
gradani sudjeluju u drustvu te unaprijediti sposobnost svake osobe da na trzistu rada dobije
primjeren posao. Drugim rijecima, klju¢ne kompetencije bi trebale razvijati ljudski, kulturni i

socijalni kapital.

S gospodarskom krizom, zapocetom 2008. godine, Sirenje mogucnosti za stjecanje kljucnih
kompetencije usvim segmentima obrazovnoga sustava istice se kao jedno od vaznih instrumenata
za smanjenje rizika od siromastva i socijalne iskljucenosti (Council Conclusions on the Social

Dimension of Education and Training, 2010.).

Klju¢ne kompetencije predstavljaju poseban izazov za obrazovanje odraslih, posebice za onaj

njegov aspekt usmjeren na povecanje zaposljivosti. Tako Vije¢e Europske unije upozorava da, dok
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s jedne strane potrebe trzista rada upucuju na sve ve¢u vaznost klju¢nih kompetencija, posebice
transverzalnih klju¢nih kompetencija (kao $to su kompetencija uciti kako uciti, inicijativnost
i poduzetnost, kulturna svijest i izrazavanje), obrazovanje odraslih se u europskim zemljama
Cesto fokusira na stjecanje znanja i vjestina uze vezanih uz konkretno zanimanje ili radno
mjesto (2010 Joint Progress Report of the Council and the Commission on the Implementation
of the Education and Training 2010 Work Programme, 2010.). Nadalje se isti¢e kako strukovno
obrazovanje i osposobljavanje, kako inicijalno tako i ono koje ima oblik kontinuiranoga
strukovnog usavrsavanja, da bi omogucilo pojedincima pristup trzistu rada, mora staviti jaci
naglasak na klju¢ne kompetencije (Council Conclusions on the Social Dimension of Education and
Training, 2010.). Stoga i strateski dokument Europske unije za podruéje obrazovanja odraslih
za razdoblje 2012.-2014. (European Agenda for Adult Learning, 2011.) isti¢e kako je jedan od
prioriteta za ovo razdoblje unaprjedenje stjecanja transverzalnih klju¢nih kompetencija, prije

svega primjenom europskog okvira klju¢nih kompetencija unutar sektora obrazovanja odraslih.

Za sve istaknutiju ulogu klju¢nih kompetencija, uz Europsku uniju, vazne su i aktivnosti
OECD-a. Uz projekt DeSeCo, gdje su razvijene tri kategorije klju¢nih kompetencija (interaktivno
koristenje alata, interakcija unutar heterogenih skupina i samostalno djelovanje), vazan utjecaj
imaju i projekti izravne procjene klju¢nih kompetencija, kao $to su PISA (testiranje citalacke,
matematicke i prirodoslovne pismenosti 15-godi$njaka) ili PIAAC (testiranje jezicne i

matematicke pismenosti te sposobnosti rjesavanja problema odraslih osoba).

Vaznost klju¢nih kompetencija isti¢e se i u dokumentima i propisima koji odreduju hrvatsku
obrazovnu politiku. Tako i Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN, 22/2013.) klju¢ne
kompetencije definira kao ,kompetencije odgovarajuce razine koje su nuzne pojedincu za
ukljucenost u zZivot zajednice... te su osnova za stjecanje kompetencija tijekom Zivota za sve

osobne, drustvene i profesionalne potrebe®.

Radna skupina Europske komisije za razradbu klju¢nih kompetencija predlozila je da se okvir
klju¢nih kompetencija primijeni u kontekstu ¢itava niza obrazovnih situacija tijekom cjelozivotnog

ucenja u skladu s nacionalnim programima obrazovanja i osposobljavanja', i to kroz:

I.  Opce obvezno obrazovanje koje je u sve vecoj mjeri obiljeZeno izmijenjenim naglaskom
- pomakom s ‘kodificiranog’ ili ‘eksplicitnog’ znanja na ‘nesvjesno znanje’ koje je ugradeno

u osobne i drustvene kompetencije svakoga pojedinog ucenika.

! http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/basicframe.pdf, prijevod na hrvatski jezik dostupan na: http://
www.azoo.hr/images/stories/dokumenti/graanski_odgoj/EK.doc
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II. Obrazovanje i izobrazba odraslih - od ‘kompenzacijskog’ obrazovanja (ukljucujuci
‘osnovne vjestine’ pismenosti i racunanja) do daljnjega visokog obrazovanja i trajnoga

profesionalnog usavrsavanja.

III. Konkretni obrazovni programi za skupine kojima prijeti drustveno iskljucenje -
primjerice, migrante, nacionalne manjine, mladez i odrasle s niskom razinom pocetnog

obrazovanja te one koji zive u udaljenim i izoliranim podru¢jima itd.

IV. Obrazovni programi za ucenike s posebnim obrazovnim potrebama - bududi da
je potvrdeno da svi ucenici posebnih obrazovnih potreba nece biti u stanju steci sve
kompetencije, stoga imaju pravo pristupa obrazovnim mogucnostima punog potencijala
u ostvarivanju ciljeva na putu prema klju¢nim kompetencijama. To znaci da ucenicima
s posebnim obrazovnim potrebama moraju biti dostupni odgovarajuci prilagodeni i

individualizirani obrazovni programi utemeljeni na okviru kompetencija.

Upravo iz gore navedenih razloga je Radna skupina Europske komisije na temu klju¢nih
kompetencija opisala osam klju¢nih kompetencija prema Europskome referentnom okviru, kroz

elemente pripadajucih znanja, vjestina i stajalista mjerenih u odredenomu kontekstu (tablica 1).
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Sazeci izlaganja s Medunarodnog
andragoskoga simpozija

Europske kljucne kompetencije — na putu prema koherentnom
sustavu obrazovanja odraslih?

Tijekom predavanja Europske kljucne kompetencije - na putu prema koherentnom sustavu
obrazovanja odraslih?, Gerhard Bisovsky i Elisabeth Brugger (Verband Oesterreichischer
Volkshochschulen i Wiener Volkshochschulen) pruzili su uvid u koncept ukljuc¢ivanja klju¢nih
kompetencija u programe obrazovanja odraslih, prema modelu razvijenom u Centru za

obrazovanje odraslih grada Beca.

Klju¢ne kompetencije, kako ih definira Europska komisija, protezu se kroz cijeli obrazovni sustav,
ukljucujudi i obrazovanje odraslih. Njihov znacaj i vaznost prepoznala je i zajednica Centara za
obrazovanje odraslih grada Beca (Wiener Volkshochschulen) te ih je uvrstila u postojece formalne

i neformalne programe obrazovanja odraslih.

Republika Austrija broji 8.5 milijuna stanovnika te u njoj djeluje oko 2 000 organizacija
i 270 centara koji se bave obrazovanjem odraslih. Prema podatcima Labour Force Survey
(Istrazivanje radne snage) iz 2011. g. (Eurostat), austrijski gradani sudjelovali su s 14.1% u
cjelozivotnom ucenju'’, to je vise od EU-27 prosjeka od 8.9%"!. Obrazovanje odraslih u Austriji
strukturirano je oko formalnoga, neformalnog i informalnog obrazovanja te je samo po sebi
kompleksno uzimajuci u obzir $arolikost ponudaca i sadrzaja obrazovne ponude. Formalno
obrazovanje odraslih organizirano je u $kolama (obrazovanje nakon zavrsetka srednje $kole;
programi ,Druge Sanse®), sveucilistima i ucilistima (obrazovanje nakon zavrSetka srednje

$kole; nastavak obrazovanja za diplomante; seminari za netradicionalne studente). Neformalne

10 Labour Forces Survey postotak sudjelovanja u cjelozivotnom ucenju iskazuje se prema podatcima dobivenim
anketiranjem gradana (dobna skupina 25-64 godine), a prikupljaju¢i podatke o sudjelovanje u nekom od oblika
cjelozivotnog ucenja tijekom cetiri tjedna koja su prethodila trenutku prikupljanja podataka http://epp.eurostat.
ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Lifelong_learning_statistics).

" Gradani Republike Hrvatske, prema podatcima Labour Force Survey, sudjelovali su s 2.3%.

MEDUNARODNI ANDRAGOSKI SIMPOZIJ - Klju¢ne kompetencije i u¢enje odraslih

35



36

Sazeci izlaganja s Medunarodnog andragoskoga simpozija

oblike obrazovanja organiziraju WIFI'?, bfi, LFI (za poljoprivredni sektor), tvrtke, privatne
organizacije ($kole stranih jezika, informaticki tecajevi, tecajevi za menadzere), centri za
obrazovanje odraslih (crkve, pokrajine, razne udruge, javne knjiznice itd.). AMS (Centar za
trziSte rada) je najveca institucija koja narucuje edukacije za nezaposlene, mlade itd. Informalni

oblici ucenja dogadaju se u knjiznicama, raznim udruZzenjima, pokretima, itd.

Praksa i iskustvo obrazovanja odraslih obuhvacaju i tzv. ,industrijske certifikate” (ECDL -
European Computer Driving Licence, EBCL — European Business Competence Licence, razni IT
certifikati itd.), kao i Europski referentni okvir za jezike (European Framework of Reference
for Languages — CEFR). Vazan osvrt na prohodnost kroz sustav obrazovanja otvara pitanje
mogucnosti stjecanja kompetencija na vi§im razinama obrazovanja s obzirom na ve¢ postignute
razine obrazovanja (tzv. ,,one step up“). U tom kontekstu, austrijski Nacionalni kvalifikacijski
okvir (NKO) otvara moguénosti za razli¢ite putove napredovanja po obrazovnoj vertikali (npr.
kroz vrjednovanje prethodno steCenoga znanja, odnosno ishode ucenja stecene neformalnim i
informalnim oblicima ucenja te postizanjem transparentnih sustava i kvalifikacija za pojedince,
poslodavce i druge). Prednosti i izazovi Nacionalnoga kvalifikacijskog okvira (NKO) odnose
se na integraciju postojecih kvalifikacija; integraciju modularnih kvalifikacija u razli¢itim
predmetima, jezicima itd.; stvaranje novih kvalifikacija i kvalifikacijskih modula te povecanje
kvalitete definiranjem standarda. Isto tako, mogu se identificirati i moguci nedostatci, kao sto
su: slaba vrijednost ponuda koje nisu kompatibilne s NKO-om, smanjenje javnog ulaganja u
obrazovanje. Vazno je ovdje napomenuti da obrazovanje odraslih, svojom ponudom i oblicima
ucenja, izlazi izvan okvira Nacionalnoga kvalifikacijskog okvira. U austrijskom NKO-u,
obrazovanje odraslih smjestilo se na razine 5 i 6. Na razini 5 ono je opisano s Adult Education
Certficate, dok je na razini 6 opisano s Adult Education Diploma. Strategija za cjelozivotno
obrazovanje Republike Austrije'® osvrée se i ukljuc¢uje osam klju¢nih kompetencija za
cjelozivotno ucenje kako ih je opisala Europska komisija. Neki od ,,pravaca djelovanja“ opisani
u strategiji imaju za cilj stjecanje, konsolidaciju i kontinuirani razvoj (ucenje) tih osam klju¢nih
kompetencija te kroz integrativan cjelokupni proces i kroz $iroki spektar konteksta za ucenje,
pruzati podrsku onome koji uci, kako bi svaki pojedinac mogao ste¢i klju¢ne kompetencije

sukladno vlastitim potrebama (Osterreichische Bundesregierung 2011., str. 12.).

2 WIFI (Wirtschaftsforderungsinstitut - Institut za unaprjedenje gospodarstva) jedan je od najveéih europskih
instituta u podrucju obrazovanja odraslih (odnosno cjelozivotnom uéenju), a u vlasnistvu je Austrijske gospodarske
komore (www.wko.at).

13 bfi Steiermark (www.bfi-stmk.at) — najveci ponuda¢ obrazovanja odraslih u pokrajini Stajerskoj

" Austrian Academy of Continuing Education, http://wba.or.at/english/about_us.php

15 Strategie zum lebensbegleitenden Lernen in Osterreich http://www.bmwf.gv.at/fileadmin/user_upload/aussendung/
Strategie_zum_lebensbegleitenden_Lernen_in_OEstereich.pdf
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Upravo zbog Sarolike ponude, uglavnom razli¢itih seminara i tecajeva, umjesto programa,
Centar za obrazovanje odraslih grada Beca (u nastavku Centar) postavio je pred sebe cilj
objedinjavanja pojedinac¢nih tecajeva u programe. Pri tome je teziste kod kreiranja programa

bilo na klju¢nim kompetencijama u smislu da su postojeci tecajevi grupirani u skupine sukladno

klju¢nim kompetencijama (slika 1.).

1. Materinski jezik
Njemacki
Pismenost, osnovno
obrazovanje
Komunikacija
Trening za edukatore odraslih
Bosanski jezik
Srpski jezik

Hrvatski jezik

Turski jezik

Kurdski jezik

2, Strani jezici
Pismenost za migrante
Europski jezici

Svjetski jezici

Trening za edukatore odraslih

3. Matematika, znanost
Brojevi

Matematika

Financije

Statistika

Znanost

Trening za edukatore odraslih

4. Informaticka
kompetencija

Osnove
Operativni sustavi
ECDL

Mobilne aplikacije
ICT-certifikati

Trening za edukatore
odraslih

5. Uciti kako uciti
Pripreme za skolske
ispite

Pristup visokom
obrazovanju

Znanje putem
savjetovanja

Znanje o obrazovanju
Pedagogija
Obrazovanje roditelja
Vjestine ucenja
Coaching

Trening za edukatore
odraslih

6. Gradanstvo

Znanje za aktivno
gradanstvo

Povijest, filozofija
Sociologija, psihologija

Vjestine za aktivno
gradanstvo

Komunikacija
Rjesavanje problema
Kriticka refleksija
Timski rad

Interkulturalna
komunikacija

Zdravstveno
obrazovanje

Znanje o odrzavanju
zdravlja

Trening o zdravlju
Iskustvo pokreta
Samoobrana

Plesovi

Gimnastika i fitnes
Higijena i vanjski izgled
Prehrana

Trening za edukatore
odraslih

7. Poduzetnistvo

Ne-tehnicko
obrazovanje vezano uz
radna mjesta

Prezentacijske vjestine
Moderatorske vjestine

Tehnicko obrazovanje
vezano uz radna mjesta

Ekonomsko obrazovanje
Medijacija

Upravljanje

8. Umjetnost i kultura

Znanje o umjetnosti i
povijesti umjetnosti

Obrazovni izleti
Literatura

Glazba

Umjetnost
Primijenjena umjetnost
Umjetnost i ru¢ni rad

Trening za edukatore
odraslih

Slika 1. Struktura postojeih tecajeva Centra prema podrudjima klju¢nih kompetencija'®

Potom je Centar razradio i napisao tzv. Bijeluknjigu (VHS, 2009.) koja sluzi kao vodic za planiranje
programa obrazovanja odraslih sadrzajno usmjeren na one koji razvijaju i planiraju programe.
Takav pristup omogucava transparentnost ponude i sadrzaja programa takoder i prema budu¢im
polaznicima obrazovnih programa, s teznjom prema povecanju razine participacije u procesu

cjelozivotnog ucenja te omogucavanju lakse prohodnosti i odabira izmedu razlicitih tecajeva.

'¢ Bisovsky, G., Brugger, E.: ,,European Key Competences — On a way to a coherent system of adult education?®,
predavanje, Medunarodni andragoski simpozij, Biograd na Moru, 16.-17. 5. 2013.
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Odluka o odabiru kljucnih kompetencija za cjeloZivotno ucenje, kako ih definira Europska
komisija, temelji se na promisljanju da takav pristup u obzir uzima tri vazna podrucja:
osobni razvoj i samoostvarenje u Zivotu (kulturni kapital), aktivno sudjelovanje u drustvu
i ukljucenost (drustveni kapital) i poboljsanje zaposljivosti (ljudski kapital).

Kljucne kompetencije za cjeloZivotno ucenje su po svojoj definiciji kombinacija znanja,
vjestina i stajalista koji se mogu primijeniti u razli¢itim okolnostima. Posebno su ove
vjestine potrebne za osobno ispunjenje i razvoj, socijalnu ukljucivost, aktivno gradanstvo
i zaposljavanje.
Kljucne vjestine su neovisne jedna od druge te promicu kriticko misljenje, kreativnost,
inicijativu, rjesavanje problema, procjenu rizika, odlucivanje i konstruktivno suocavanje
s emocijama. S ovakvom se orijentacijom mogu identificirati svi koji sudjeluju u procesu
cjelozivotnog ucenja.

Dr. Elisabeth Brugger,

pedagoska direktorica Centara za obrazovanje odraslih grada Beca

VHS Wien (2009.) Weissbuch Programmplannung, Teil I (Bijela knjiga planiranja programa, dio I.), str.7.

Svaka klju¢na kompetencija opisana je kao skup parcijalnih kompetencija definiranih
deskriptorimaznanjaivjestina (vidi primjer 1). Ovako opisaneklju¢ne kompetencije omogucavaju
lak$u vidljivost horizontalne medusobne povezanosti razli¢itih klju¢nih kompetencija. NKO
omogucava vertikalno pozicioniranje razlicitih obrazovnih ponuda koje sadrze klju¢ne
kompetencije, otvarajudi pritom mogucnosti za djelomic¢no ili potpuno stjecanje kvalifikacija.
Stvaranje jednog ovakvog okvirnog kurikuluma omogucava definiranje pojedina¢nih modula
¢ijim se kombiniranjem mogu ste¢i nove djelomic¢ne ili potpune kvalifikacije. Ovakav
standardizirani sustav obrazovanja promovira i omogucava: prohodnost, transparentnost, bolju
komunikaciju s polaznicima, jasnije planiranje programa te pregled i pozicioniranje obrazovne

ponude u odnosu na ostale obrazovne institucije.

MEDUNARODNI ANDRAGOSKI SIMPOZIJ - Klju¢ne kompetencije i ué¢enje odraslih



Sazeci izlaganja s Medunarodnog andragoskoga simpozija

Primjer 1: Opis kljucne kompetencije UCiti kako uciti

Horizontalna struktura

PODRUC]JE 1: Upravljanje vremenom

PK 1.1 Odredivanje vremena ucenja i pridrzavanje rokova

PK 1.2 Postavljanje zadataka za osobno ucenje

PK 1.3 Ucinkovito koristenje vremena

Pojedinacne kompetencije s deskriptorima

PODRUCJE 1: UPRAVLJANJE VREMENOM

PK 1.1 Odredivanje vremena ucenja i pridrzavanje rokova

Znanje:

znati u koliko je podrucja podijeljen vlastiti zivot i koliko svako podruéje (npr. posao,
slobodno vrijeme, ucenje) zahtijeva vremena

poznavanje vremenskih okvira / mogu¢nosti glede osobne kulture ucenja, procesa ucenja
i osobne potrebe pri u¢enju

poznavanje razli¢itih tehnika upravljanja vremenom

znati gdje je moguce dobiti savjet glede raspodjele vremena, odnosno pritiska zbog

nedostatka vremena.

Vijestine:

primjereno raspodijeliti vrijeme u svrhu osobne obradbe informacija i u¢inkovita ucenja
procijeniti vrijeme koje je potrebno za obavljanje nekog zadatka (ucenje) ili neki proces
ucenja

uciti iz iskustva - proslih pogresnih procjena vremena

razlikovati zadatke prema vaznosti i hitnosti te ih fleksibilno prilagodavati planu ucenja
pregovarati s edukatorima i kolegama o vremenskim planovima i mozebitnim promjenama

na odgovaraju¢i nacin prilagodavati situaciji razli¢ite tehnike osobne organizacije i
upravljanja vremenom

samostalno ili u skupini dovrsavati proces ucenja primjenom odgovaraju¢ih tehnika
upravljanja vremenom

primjereno reagirati u situacijama u kojima smo ograniceni vremenom i moramo se
pridrzavati rokova; po potrebi znati gdje i kako traziti savjet.
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Primjenjivost Nacionalnog okvirnog kurikuluma
na obrazovanje odraslih

Izradbom Nacionalnog okvirnog kurikuluma (NOK) u Republici Hrvatskoj pristupilo se promjeni
u nacinu programiranja odgoja i obrazovanja koje u kurikulumskoj paradigmi postaje temeljeno
na kompetencijama. O primjeni NOK-a u kontekstu obrazovanja odraslih govorila je u svom
predavanju, pod naslovom ,,Primjenjivost Nacionalnog okvirnog kurikuluma na obrazovanje

odraslih®, Dijana Vican.

Postoje¢i Nastavni plan i program (NPP) za osnovno obrazovanje odraslih iz 2003. g., za
razliku od NOK-a, temeljen je na predmetnoj strukturi kao cilju obrazovnoga programa. Da
bi se pristupilo izradbi novoga Nastavnoga plana i programa za osnovno obrazovanje odraslih,
temeljenoga na kurikulumskome pristupu, potrebno je napraviti analizu postojecega stanja, a ona
obuhvaca metodu komparacije te metodu kvalitativne i kvantitativne analize sadrzaja. Temeljna
usporedba izmedu dva razlicita koncepta ukazuje da je NPP za osnovno obrazovanje odraslih
temeljen na nacelu poucavanja, dok je NOK usmjeren na ucenje i ishode ucenja (postignuca).
NPP je podijeljen na obrazovna razdoblja, dok NOK karakteriziraju obrazovni ciklusi opisani
koeficijentom opterecenja polaznika. NPP ima zadanu strukturu, dok je NOK, sam naziv na to

i upucuje, okvirni kurikulum.

Analiza sadrzaja NPP-a za osnovno obrazovanje odraslih ukazala je na neprilagodenost sadrzaja
programa odraslim osobama koje ve¢ imaju iskustvo i prethodno stecena znanja. Sadrzaj
programa usmjeren je prema ucenicima osnovne Skole, $to je razvidno i iz zadaca za polaznike

i metodickih uputa.

NOK, kao nacionalni dokument, isti¢e da je obrazovna politika Republike Hrvatske prihvatila
temeljne (klju¢ne) kompetencije, preporuc¢ene od Europske komisije i uvrstila ih je u sadrzaj
NOK-a (NOK, str. 12.).

Ove se kompetencije danas uvode u nacionalne kurikulume clanica Europske unije i njihov
razvoj predstavlja jedan od vaznih ciljeva europske obrazovne politike i nacionalnih
obrazovnih politika u europskim zemljama. Za Republiku Hrvatsku pristupanje Europskoj
uniji predstavlja jedan od temeljnih strategijskih ciljeva. Stoga, osim njezine vlastite obrazovne
tradicije i potreba, vaZnu odrednicu u stvaranju obrazovne politike i razvoju nacionalnoga
kurikuluma predstavljaju i europski obrazovni dokumenti, posebice Europski kompetencijski
okvir u kojem su definirane navedene temeljne kompetencije.

Nacionalni okvirni kurikulum, str. 12.
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U NOK-u su neke od temeljnih kompetencija smjestene u medupredmetne teme ili
interdisciplinarni sadrzaj, kao $to su: osobni i socijalni razvoj; zdravlje, sigurnost i zastita okolisa;
uciti kako uciti; poduzetnistvo; uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije; gradanski
odgoj i obrazovanje. Svaka od medupredmetnih tema podrobno je opisana u NOK-u, kao §to su

i definirani ciljevi medupredmetnih tema (NOK, str. 23.-27.).

NOK definira odgojno-obrazovna podruéja kao: jezicno-komunikacijsko, drustveno-
-humanisticko, matematicko-prirodoslovno, tehnicko-tehnologijsko, tjelesno-zdravstveno,
umjetnicko. Iz formulacije odgojno-obrazovnih podruéja vidljivo je da se ona poklapaju s

opisom osam klju¢nih kompetencija.

Kada se govori o strukovnim kurikulumima, tada je vazno napomenuti proces dodjeljivanja tzv.
kreditnih bodova (ECVET - European Credits for Vocational Education and Training), kojima
se opisuje vremensko razdoblje potrebno za usvajanje znanja, svladavanje vjestina, stjecanje
sposobnosti i interiorizaciju stajalista. ECVET bodovi svoju svrhu i primjenjivost pronalaze
i u ucinkovitijem osiguravanju horizontalne i vertikalne prohodnosti opcéeobrazovnog i
strukovnoga dijela strukovnoga kurikuluma. To ima implikacije i na obrazovanje odraslih i
ukazuje na nuznost uskladivanja programa obrazovanja odraslih za srednjoskolsko obrazovanje

prema kurikulumskome pristupu.

U Republici Hrvatskoj postoji veliki udjel u populaciji odraslih osoba, kojoj je obrazovanje
odraslih potreba. To su: nepismeni, umirovljenici, aktivno i neaktivno stanovnistvo, korisnici
socijalne pomoc¢i, $ticenici u domovima, imigranti, punoljetni pocinitelji kaznenih djela,
prijestupnici srednjoskolske dobi. Nadalje, to su gradani koji nisu zavrsili osnovnu skolu
(15%), gradani koji su zavrsili samo osnovnu $kolu (35.5%), iskljuceni iz obrazovanja, Zene s
nezavr$enom osnovnom $kolom (19.1%), muskarci sa zavrsenom osnovnom $kolom (27.9%)V,
nezaposlene osobe u dobi od 15 do 24 godine (25.1%), nezaposlene osobe u dobi od 25 do
49 godina (55.4%). Pomnjivije pogledano, radi se o nezaposlenim osobama prijavljenima
na Hrvatskome zavodu za zaposljavanje: prema starosti: 15-19 godina (16 268 osoba), 40-
49 godina (62 643 osobe), viSe od 50 godina (81 932 osobe). Prema razini obrazovanja radi
se 0 18 138 osoba bez $kole i nezavr$ene osnovne $kole, te 69 150 osoba bez osnovne $kole.
Obrazovanje koje je potrebno odraslim osobama moze obuhvacati: elementarnu pismenost,
funkcionalnu pismenost, informaticku pismenost, osposobljenost za zanimanja, prekvalifikacija,

dokvalifikacija, poduzetnicka pismenost, globalna pismenost, itd.

Da bi se obrazovanje odraslih pozicioniralo u jednome drustvu, potrebno je da to isto drustvo

ima vrijednosnu orijentaciju i da ispunjava pretpostavke za unaprjedenje obrazovanja odraslih.

17 Statisticki ljetopis 2012. (navedeni podatci su za 2011. g.)

MEDUNARODNI ANDRAGOSKI SIMPOZIJ - Kljuéne kompetencije i u¢enje odraslih

41



Sazeci izlaganja s Medunarodnog andragoskoga simpozija

Pretpostavke za unaprjedenje obrazovanja odraslih:

o Inspirativan nacionalni san

 Razumijevati odgoj i obrazovanje kao javno dobro
o Moralna ekonomija obrazovanja

o Lokalni autoriteti u procesu javnog angazmana

o Inovacija radi poboljsanja

o Platforma za promjene

o Visokokvalitetni nastavnici su profesionalni kapital
o Jaka profesionalna udruzZenja

o Kolektivna odgovornosti

» Poucavati manje, uciti vise

o Svjesno koristenje tehnologije

o Promisljeno usporedivanje u medunarodnom rangiranju
o Promisljeni i profesionalni pristup testiranju

o Neprestana komunikacija

« Baviti se proturjecnostima (paradoksima)

Hargreaves & Shirley (2012), The Global Fourth Way, str. 173.-202.
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Kljucne kompetencije i strukovno obrazovanje

Ulogu, vaznost i funkciju klju¢nih kompetencija u strukovnom obrazovanju opisao je u svom

izlaganju Ivan Sutalo (Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih).

Kada se nacela strukovnog obrazovanja sagledavaju kroz obrazovnu vertikalu (predskolska dob,
osnovnoskolsko obrazovanje, srednjoskolsko obrazovanje, visoko obrazovanje te obrazovanje
odraslih), moze se zamijetiti da su pocela strukovnog obrazovanja ukljucena u cjelokupni

obrazovni sustav, iako se uvijek ne imenuju i ne prepoznaju kao strukovno obrazovanje.

U predskolskoj se dobi djeca, kroz razlicite oblike igara, koristeci raspolozive igracke (sredstva
i alate), dovode u situaciju da moraju prepoznati, sloziti (kreirati), presloziti (inovirati) i sl.,
odnosno dovode se u situaciju da moraju pocinjati strukovno razmisljati i raditi. Kroz jedan
neorganizirani sustav razlicitih igara djeca pocinju skromno upoznavati obiljezja i znacajke
pojedina zanimanja, poistovjecuju se s osobama koje rade u tim zanimanjima te stvaraju prve

vizije zeljenih poziva.

Tijekom formalnog osnovnoskolskog obrazovanja ucenici se susrecu s potrebom jo$ dubljeg
razumijevanja odredenih realnih procesa, ali i potrebom demonstriranja jo$ vece razine
kreativnosti, stvaralacke sposobnosti i prezentnosti svojih ideja i uradaka. U ovoj dobi ucenici,
sudjeluju¢i na pojedinim izlozbama, smotrama i sajmovima inovacija, na kojima, osim nacina
izradbe uratka, moraju biti u stanju i obrazloziti svoju ideju, ulogu i vaznost uratka, njegov
moguci doprinos razvoju svoje $kole, svoga mjesta, grada i slicno. Time ucenik, osim §to stvara
odredeni uradak, komunicira i s javnos¢u na razli¢ite nacine, organizira izlozbeni prostor,
nastoji izdvojiti bitno i to naglasiti, nastoji sazeti ideju i kratko ju obrazloziti. Ve¢ se u ovoj fazi
djetetova razvoja uoc¢ava kompleksnost, Sirina i zahtjevnost strukovnog obrazovanja na nacin da
se uz odredene strukovne kompetencije istodobno zahtijeva i primjena $irokoga spektra op¢ih

temeljnih kompetencija.

U sljedecoj obrazovnoj fazi ucenici se prvi put uklju¢uju u programe formalnoga strukovnog
obrazovanja. To je faza u kojoj se 70% svih srednjoskolskih ucenika u Republici Hrvatskoj
obrazuje za stjecanje strukovne kvalifikacije, odnosno u njima se razvija jo§ veca razina
sposobnosti prepoznavanja, kori$tenja strucne literature, kreiranja, oblikovanja, vrjednovanja,
izradbe tehnicke dokumentacije, razumijevanja tehnoloskih procesa, komuniciranja s poslovnim

i javnim okruZzenjem te projektiranja.

Visokoskolsko strukovno obrazovanje takoder pohada oko 70% svih studenata u Republici
Hrvatskoj koji tijekom studija, medu ostalim, stjeCu vjestine stvaranja vizija, ideja, pracenja

promjena na globalnome trzistu, procjenjivanja trendova, analiziranja stanja, vrjednovanja
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pojedinih prijedloga, projektiranja sustava, upravljanja poslovnim procesima, vodenja i

pripremanja prijedloga za donosenje poslovnih odluka itd.

Analiziraju¢i razvoj potreba za kompetencijama osoba ukljucenih najprije u informalno i
neformalno, a kasnije u formalno strukovno obrazovanje, moze se zakljuciti da ukupnost potreba
strukovnjaka za kompetencijama jako nadilazi okvire temeljnih strukovnih i specijalistickih
strukovnih kompetencija i duboko zadire u podrucja opcih temeljnih kompetencija nuznih za
uspjesno razumijevanje i obavljanje svih strukovnih poslova. Ovdje se ne govori nuzno o jezi¢nim,
rac¢unalnim, poduzetnickim ili matematickim kompetencijama, ve¢ o ukupnosti i opéih temeljnih
i strukovnih kompetencija nuznih za konkurentnost osobe (radnika, pojedinca), a preko njega i

konkurentnost nacionalnoga gospodarstva i cjelokupnoga drustva.

Ovdje se na primjeru strukovnog obrazovanja, i kroz aspekt predskolskog, i kroz aspekt
osnovnoskolskog, a kasnije srednjoskolskog i visokoskolskog obrazovanja te obrazovanja
odraslih, zapravo govorio o ukupnosti obrazovne strukture koja se proteze kroz sve aspekte
cjelozivotnog ucenja, odnosno o obrazovanju koje u svojoj ukupnosti mora voditi racuna o
svim potrebama pojedinca, o ukupnim potrebama nacionalnoga gospodarstva te o ukupnim
potrebama drustva za skupom relevantnih kompetencija, znaci i op¢ih temeljnih i strukovnih
kompetencija, koje i toga pojedinca, i to gospodarstvo, i to drustvo ¢ine konkurentnim i

sposobnim odgovarati na sve zahtjeve koje globalni procesi pred njih stavljaju.

Takvi obrazovni sustavi daju mogucnost stjecanja Sirokoga podrucja opcih temeljnih
kompetencija te Sirokoga podrucja osnovnih strukovnih kompetencija i zbog toga se mogu zvati

integrativno obrazovanje.

Integrativno obrazovanje daje mogucnost daljnjega stjecanja specijalistickih, odnosno uzih
strukovnih kompetencija, kao brzi odgovor na nove zahtjeve trzista rada te lakSu i brzu
horizontalnu prohodnost. To je sukladno cilju Vije¢a Europe koji kaze da klju¢ne kompetencije

treba steci svaki pojedinac, jer o njima ovisi svaki uspjesan ishod daljnjeg ucenja.

Stoga bi i nastavni proces, temeljen na ishodima ucenja, trebao biti usmjeren na ucenika; trebao bi
omoguciti stvaranje uvjeta za ucenje, odnosno stjecanje svih propisanih kompetencija; trebao bi
omoguciti razvijanje logickih i kreativnih sposobnosti, kao i razvijanje sposobnosti unaprjedenja i

inoviranja proizvoda, procesa, usluga, drustvenih odnosa i samoga drustva.
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Ukljuciv rast - ekonomija visoke stope zaposlenosti koja donosi ekonomsku, socijalnu i
teritorijalnu koheziju, cija je predvodnicka inicijativa ,,Program za nove vjestine i radna
mjesta’.

Na razini Europske unije Komisija ce raditi na:

- Davanjusnaznogapoticajastrateskom okviruzasuradnjuuobrazovanjui osposobljavanju,
a koji ukljucuje sve dionike. Rezultat bi trebala biti primjena nacela cjeloZivotnog
ucenja (u suradnji s drZavama clanicama, socijalnim partnerima, strucnjacima), medu
ostalim, i fleksibilnim nacinima ucenja izmedu razlicitih obrazovnih sektora i sektora
osposobljavanja i njihovih razina te poveéanjem privlacnosti strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja. Potrebno je konzultirati socijalne partnere kako bi mogli razviti vlastitu
inicijativu na ovome polju.

- Osiguravanju da se kompetencije potrebne za sudjelovanje u daljnjem ucenju te na trzistu
rada stjecu i prepoznaju kroz cijelo ople, strukovno, visoko i obrazovanje odraslih te na
razvijanju zajednickoga jezika i operativnog alata za obrazovanje/osposobljavanije i

posao: Europski okvir za vjestine, kompetencije i zanimanja (ESCO).

Na nacionalnoj razini drzave clanice se obvezuju:

- dati snazan poticaj provedbi Europskoga kvalifikacijskog okvira stvaranjem nacionalnih
kvalifikacijskih okvira

- osigurati da se kompetencije nuzne za sudjelovanje u nastavku ucenja i na trZistu rada
stjecu i prepoznaju kroz cjelokupan presjek opcega, strukovnoga, visokog obrazovanija i
obrazovanja odraslih, ukljucujuci i neformalno i informalno ucenje

- razvijati partnerstva izmedu svijeta obrazovanja/osposobliavanja i posla, ponajprije
ukljucivanjem socijalnih partnera u planiranje edukacije i pripremu osposobljavania.

Strategija Europa 2020 - Europska strategija za pametan, odrZiv i ukljuciv rast (EK, 2010.), str. 22.-23.

Ako je cilj Europske unije da njezino gospodarstvo postane najkonkurentnije i najdinamicnije
gospodarstvo utemeljeno na znanju, tada e strukovnjak s razvijenim opéim temeljnim
kompetencijama lakse pronaci posao, bit ¢e konkurentniji i lakse ¢e odgovarati na nove zahtjeve

trzista rada.

Opcenito se moze reci da je strukovno obrazovanje generator razvoja ljudskih potencijala, a
time i generator razvoja nacionalnih gospodarstava. Ono ima snagu trajnoga stvaranja ljudskog
potencijala sposobnog istrazivati potrebe trziSta za novim proizvodima i uslugama, inovirati

postojece i stvarati nove konkurentne proizvode te na taj nacin stvarati nove vrijednosti.
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Europska komisija u Izvjesc¢u o kljucnim kompetencijama za promjenjivi svijet pise da se
u europskim obrazovnim sustavim stavlja nedovoljan naglasak na kljucne kompetencije u
strukovnom obrazovanju i obrazovanju odraslih, za razliku od njihove prisutnostiu opéenitom
obrazovanju. Posebice bi se naglasak trebao dati kljucnoj kompetenciji komuniciranja na
stranim jezicima, kao i transverzalnim kljucnim kompetencijama, koje postaju sve vaznije u
svjetlu promjenjiva trZista rada i drustvenih potreba.

Vecina europskih zemalja naglasava vazZnost postojanja ucinkovita sustava obrazovanja
odraslih koje ¢e odraslima omoguciti bolje vjestine za trzZiste rada, drustvenu integraciju u
pripremi za aktivno starenje.

Mjere koje podupiru poucavanje kljucnih kompetencija odraslim osobama su novi i
revidirani zakonodavni okvir, poboljsano upravljanje sustavom, kao i ponuda i specificne
mjere financiranja. U skladu s Akcijskom planom za ucenje odraslih (Adult Learning Action
Plan), posebna se pozornost posvecuje pismenosti, jezicima i digitalnoj kompetenciji, osobito
medu niskokvalificiranim i/ili nezaposlenim odraslim osobama. Programi “Druga prilika”
za stjecanje srednje strucne spreme su ucestali.

Pismenost i racunanje su takoder ponekad dio strukovnog obrazovanja. Kombinirajuci
takve mjere sa savjetodavnim uslugama te priznavanjem formalnoga te neformalnog i
informalnog ucenja, moguci su putovi ka uspjehu.

Za obrazovanje odraslih je vazno i da ono obuhvaca cijeli niz kljucnih kompetencija,
umjesto usmjeravanja na pojedine kompetencije, kao sto su pismenost ili posebne strukovne
vjestine. Obrazovanje odraslih trebalo bi brinuti za odrasle sa svim razinama kvalifikacija,
ukljucujuéi i nekvalificirane, odrasle osobe s posebnim obrazovnim potrebama i starije
osobe. Kompetencije edukatora u obrazovanju odraslih trebale bi se unaprjedivati u skladu
s navedenim.

Key competences for a changing world (2009.), str. 6.-7.
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Kompetencije za obrazovni rad s odraslima u svjetiu
Glasserove teorije potreba

Tijekom predavanja ,Kompetencije za obrazovni rad s odraslima u svjetlu Glasserove teorije
potreba“®, Mirjana Mavrak je prikazala koje mjesto u obrazovanju odraslih ima Glasserova
teorija potreba sa stajaliSta polaznika te na koje nac¢ine andragog moze odgovoriti na polaznikove
potrebe, sukladno Glasserovoj teoriji potreba. To se odnosi i na uvjete za poticanje usvajanja

osam klju¢nih kompetencija.

Kompetencija kao pojam, kao imenica, ¢esto se izjednacava sa znanjem i vjeStinama, a zapravo
predstavlja sposobnost susretanja s kompleksnom stvarnoscu u kojoj se treba obaviti odredeni
radni zadatak, odredeni posao. Sposobnost nije isklju¢ivo urodeni fenomen, nadarenost za
ne$to — ona se moze i razvijati. Usvajajuci sposobnost na individualan, specifican nacin, ona
postaje mo¢, zbog ¢ega pojam natjecateljstva (kompetitivnosti) postoji u svakoj kompetenciji

koja se stjece.

Polaze¢i iz slicnosti i razlika u ucenju djece i odraslih, mogu se razlikovati pedagoske i
andragoske kompetencije onih koju poucavaju. Stvaranje slike o sebi u andragogiji temeljeno je
na samousmjerenosti, dok je u pedagogiji ono ovisno o okolini. Razina iskustva s pedagoskoga
gledista je niza od razine iskustva koja se stjece kada pojedinca poducava andragog. Motiv za
spremnost za ucenje kod djece dolazi iz procesa bioloskog razvoja i socijalnog pritiska, dok kod
odrasle osobe dolazi iz mnogobrojnih uloga i razvojnih zadataka. Primjena stecenoga znanja kod
odraslih je trenutacna, dok se kod djece primjenjuje u odmaku s viemenom. Dok je orijentacija

u u¢enju kod odraslih problemska, kod djece je uglavnom predmetna.

Medunarodna udruga Korak po korak (ISSA) opisala je pedagoski standard za odgajatelje
koji sac¢injavaju sljedece odrednice: kvalitetna interakcija u odgojnome procesu; rad s obitelji
i zajednicom; inkluzija, Zivot s razlikama i ljudska prava; planiranje i vrjednovanje; strategije
poucavanja; poticajno okruzenje za ucenje; profesionalni razvoj. Postavlja se pitanje je li moguce

edukatora pripremiti za primjenu navedenih nacela i u radu s odraslim osobama?

18 Glasserova teorija izbora je svjetonazor i psihologija unutarnje kontrole, teorija kojom se objasnjava psiholosko
i fiziolosko ponasanje zivih bi¢a, odnosno zasto i kako ljudska bica ¢ine izbore koji odreduju tijek njihova Zivota.
Teorija izbora tvrdi da su ljudi na ponasanje poticani iznutra, da sami biraju svoja ponasanja, da sami mogu evalu-
irati u¢inke svojih izabranih ponasanja te da, u slu¢aju da (ponasanjem) ne zadovoljavaju svoje temeljne potrebe,
mogu uz pomoc¢ svojih kreativnih moguénosti i sposobnosti pronalaziti nove moguénosti, izlaze, putove, rjesenja...
Teorija izbora vidi ¢ovjeka kao slobodno bi¢e koje bira ponasanja u namjeri da kontrolira svoju okolinu i time za-
dovoljava svoje urodene potrebe. Teorija izbora kaze da su ljudska bi¢a poticana na ponasanje temeljen pet
temeljnih (urodenih) potreba: prezivljavanije, ljubav, pripadanje i suradnja; snaga, mo¢ natjecanje i uvazavanje; slo-
boda i mogucnost izbora; zabava i kreativnost - a izabrana ponasanja uvijek su najbolji pokusaj zadovoljavanja tih
potreba.

Teorija izbora - nova psihologija osobne slobode, Alinea, Zagreb, 2000.
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Ako se sagleda za $to sve treba biti kompetentan andragog, mogu se navesti sljede¢e kompetencije:
stvaranje klime uvazavanja, suradnje i lezernosti na nastavnome satu; uzajamno planiranje s
polaznicima; zajednicko definiranje potreba svih sudionika u edukaciji; pregovaranje o ciljevima
edukacije (osobnim, poslodavéevim, edukatorovim); problemski umjesto predmetno orijentiran
kurikulum; primjena istrazivackih tehnika, poduka dekonstrukciji i konstrukciji informacija;
zajednicko, uzajamno vrjednovanje polaznika. Pri tome se nikako ne bi trebalo zaboraviti da
bi andragog trebao imati i kompetenciju uvazavanja potreba polaznika, koje se po Glasserovoj

teoriji potreba mogu prikazati kao u tablici 2.

Tablica 2. Opis Glasserove teorije potreba u kontekstu obrazovanja odraslih

Relevantnost za obrazovanje

odraslih
. " Potreba za hranom, zrakom, Kakvi su uvjeti za odrzavanja edukacije (fizicki
Egzistencija . o
vodom... prostor, ritam predavanja i odmora)?
. L . Prostor, sadrzaj, ljudi ili predmeti Kakve veze sadrzaj edukacije ima sa svakodnevnim
Ljubav i pripadanje " ) . . .
koji su osobni zivotnim ulogama polaznika?

Kako provesti zajednicko planiranje, dijagnozu
potreba, redefiniranje ciljeva, vrjednovanje?
Kako planirati edukaciju?

Koje metode poucavanja i ucenja primijeniti?

Izbor postupaka, kretanja, nacina
Sloboda rada skupine u kojoj se nalazi
polaznik

Kako primijeniti metodiku usmjerenu na polaznika,
istrazivacke tehnike, spoznajnu dekonstrukciju —
konstrukciju?

Radost, veselje i opustenost s

Zabava . T Sl o o S
kojima polaznik ¢ini to sto Cini

Kompetencija, sposobnost,
Moc¢ postovanje zajednice za ono sto
polaznik moze i zna

Kako ¢e se promijeniti polaznikova kvaliteta Zivota
s obzirom na edukaciju kroz koju prolazi?

Andragog bi trebao znati mijenjati sadrzaj programa onoga $to poucava prema potrebama
polaznika, sukladno Glasserovim potrebama. Zadovoljavanjem Glasserovih potreba raste razina

motivacije polaznika.

Na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu postignuta je promjena u procesu stjecanja
kompetencijanastavnikazarad s odraslim osobama. Dok su prijasnjih godina obrazovni programi
imali predmetnu orijentaciju, bili usmjereni na nastavnika, provodili instrumentaliziranu
provjerustecenih znanja, imali znacajke slobode bez reda te su u kontekstu planiranjaiizvedbe bili
u potpunosti profesorocentricni, danasnja situacija izgleda sasvim drukdije. Nastava je problemski
orijentirana (ukljucuje i samoprocjenu obrazovnih potreba), usmjerena je na polaznika, postoji

sloboda u zajednickoj uspostavi reda u kontekstu vremenske orijentacije, provode se pregovori
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oko kriterija i o raspolozivu vremenu za polaganje ispita, provodi se uzajamno vrjednovanje, a

planiranje i izvedba obrazovnoga programa provodi se uz sudjelovanje polaznika.

U kontekstu novonastalih promjena, i kompetencije nastavnika poprimile su nove dimenzije,
usporeduju¢i ih sa starim modelom pedagosko-psiholoskih i didakticko-metodickih
kompetencija. Takvo novo, problemski utemeljeno polaziste, ukljucuje sljedece: inkluzija,
poticajno okruzenje, cjelozivotno ucenje, interakcija, ucenje i poduka, informacijska
pismenost, predmetno podrucje. Sustavno stjecanje kompetencija: sistemske, instrumentalne
i interpersonalne (tablica 3), ostvaruje se kroz sljedece predmete: pedagogija, psihologija,
didaktika i metodika kroz teoriju, praksu, zadatke za samostalni rad te provjeru steCenoga znanja.
Iako se edukacija (od 128 nastavnih sati) za buduce nastavnike u obrazovanju odraslih proteze
kroz cetiri osnovna predmeta, svaka se edukacija zapocinje identifikacijom uloga polaznika i

njihove samoprocjene obrazovnih potreba.

Tablica 3. Opis sistemskih, instrumentalnih i interpersonalnih kompetencija

Instrumentalne
kompetencije

Interpersonalne
kompetencije

Sistemske kompetencije

e Sposobnost primjene znanja u
praksi

e Sposobnost ucenja
e Sposobnost prilagodbe novome
e Sposobnost stvaranja novih ideja

e Sposobnost vodenja (umjesto
upravljanja)

e Sposobnost neovisnoga rada

e Sposobnost kreiranja projekata,

pokretackog i poduzetnic¢koga
duha

e Sposobnost razumijevanja
kvalitete

e Sposobnost analize i sinteze
e Sposobnost planiranja i
organiziranja

e Sposobnost prepoznavanja
opcega stanja u osnovnomu
profesionalnome znanju

e Sposobnost rukovanja
racunalom

e Sposobnost koristenja
informacija

e Sposobnost rjesavanja
problema

e Sposobnost odlucivanja
(izbor)

e Sposobnost uvida i samouvida
(kriticko promatranje)

e Sposobnost za timski rad

e Sposobnost kvalitetne komunikacije
(interpersonalne vjestine — aktivno
slusanje)

e Sposobnost komunikacije s
neekspertima iz svog i drugih
podrucja

e Sposobnost prihvacanja raznolikosti

e Sposobnost rada u medunarodnom
okruzenju

e Sposobnost balansirane
posvecenosti poslu (etika odnosa
prema sebi i drugima)

Stoga se moze zakljuciti da razumijevanje potreba u obrazovanju odraslih ¢ini edukaciju
ugodnim iskustvom, daje osjecaj kontrole polaznika, humanizira nastavnikovu ulogu, jaca
koheziju skupine, omogucava promjenu stajalista polaznika bez agresivna prodora u postojeca
stajali$ta, upotpunjava teorijski okvir unutar kojega se odvija obrazovanje odraslih, naglasava

poruku voditelja: ,Meni je stalo — a vama?*.
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Profesionalizacija obrazovanja odraslih - od Belemskog okvira
za akciju do Globalnoga kurikuluma

Osvrnuvsi se na VI. CONFINTE-ovu konferenciju (Conference International de Education des
Adultes - Medunarodna konferencija obrazovanja odraslih)" i izvjes¢e predstavljeno na njoj - The
Global Report on Adult Learning and Education (GRALE - Globalno izvje$c¢e o ucenju i obrazovanju
odraslih), prof. dr. sc. Katarina Popovic¢ je predstavila program obrazovanja edukatora u obrazovanju
odraslih u kontekstu standardizacije i profesionalizacije profesije andragoga u medunarodnim

okvirima (Globalni kurikulum za ucenje i poucavanje odraslih - GlobALE).

U GRALE-izvjesc¢u vidljivo je da ¢ak 50 zemalja spominje kvalitetu edukatora u obrazovanju
odraslih kao jedan od klju¢nih izazova na nacionalnoj razini. Tome je razlog cinjenica da
su edukatori odraslih neprimjereno obrazovani, da imaju nisku razinu kvalifikacija, da su

nedovoljno placeni za svoj rad i da rade u neprimjerenim uvjetima.

Promatrajuciobrazovanje odraslihnaglobalnojrazini, razlike meduzemljamasuvelike - od samog
poimanja pojma obrazovanja odraslih i njegova opsega, preko definiranja potreba obrazovanja
odraslih i polaznika, do obrazovanja edukatora itd. Stoga CONFINTE-ove konferencije
postaju mjesto za razmatranje globalne politike i mogu¢nosti suradnje u obrazovanju odraslih.
Dokument $to su ga na VI. konferenciji prihvatile sve zemlje sudionice (144 zemalja) nosi naziv
Belem Framework for Action (Belemski okvir za akciju), a njegova je glavna poruka da ucenje
i obrazovanje odraslih imaju kriti¢nu ulogu za odgovor na suvremene kulturne, gospodarske,
politicke i socijalne izazove. Dokument upozorava na problem permanentno niske razine
financiranja ucenja i obrazovanja odraslih te premale vrijednosti koja se njima pridaje. Posebice
se naglasava nedostatak prilika za profesionalno osposobljavanje edukatora u obrazovanju
odraslih, kao i nedostatak primjene pristupa evaluacija i prac¢enja unutar sustava obrazovanja
odraslih koji bi pruzali uvid u funkcionalnost sustava i osigurali kvalitetu obrazovanja odraslih.
Dokument, nadalje, naglasava potrebu za jacom medunarodnom suradnjom u nizu podrugja,
kao $to su priznavanje kvalifikacija, dijeljenje inovativnih praksi, osiguravanje kvalitete,
upravljanje, jednak pristup obrazovanju, potpora autohtonim jezicima i obrazovanje migranata.
Takoder obavezuje drzave na povecanje ulaganja u obrazovanje mladih i odraslih na barem 6%

BDP-a te se potice stvaranje i unaprjedivanje novih i alternativnih mehanizma financiranja.

1 U svibnju 2009. godine u Brazilu se odrzala sesta UNESCO-va Medunarodna konferencija o obrazovanju odraslih
CONFINTEA VI, meduvladina konferencija, koja se odrzava svakih dvanaest godina i pruza priliku za politicki
dijalog i promicanje ucenja i obrazovanja odraslih na globalnoj razini.

http://www.asoo.hr/default.aspx?id=71la

http://www.confintea.hu/eng/confintea/
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Kvaliteta u ucenju i obrazovanju je holisticki, multidimenzionalni koncept i praksa koja
zahtijeva stalnu pozornost i neprestani razvoj. Poticanje kulture kvalitete u obrazovanju
odraslih zahtijeva relevantni sadrZaj i nacine pruzanja usluga, usmjerenost prema potrebama
onoga koji uci, stjecanje visestrukih kompetencija i znanja, profesionalizaciju edukatora,
obogacivanje sredina u kojima se uci te osnazivanje pojedinaca i zajednica.

U tom kontekstu, kroz Belemski okvir za akciju, zemlje potpisnice su se obvezale da Ce:

(a) razvijati kriterije kvalitete za obrazovne programe, materijale za ucenje i metodiku u
obrazovanju odraslih, uzimajuci u obzir ishode ucenja

(b) priznavati raznolikost i pluralizam pruzatelja usluga obrazovanja odraslih

(c) poboljsati edukacije, jacati kapacitete, uvjete zaposljavanja i profesionalizaciju edukatora
u obrazovanju odraslih, npr. kroz uspostavu partnerstva s visokoskolskim institucijama,
profesionalnim udrugama ucitelja i organizacijama civilnoga drustva

(d) razraditi kriterije za procjenu i vrjednovanje ishoda ucenje odraslih na razlicitim
razinama

(e) uspostaviti precizne pokazatelje kvalitete

(f) pruziti vecu potporu za sustavna interdisciplinarna istraZivanja u ucenju i obrazovanju
odraslih, nadopunjenu znanjem iz sustava za upravljanje, prikuplianje, analizu i
diseminaciju podataka i primjera dobre prakse.

Belem Framework for Action (2009.), str. 8.-9.

Problemu profesionalizacije edukatora u obrazovanju odraslih na europskoj se razini odgovara
tendencijama standardizacije profesije, ¢ime svjedoce i razliciti certifikati (SVEB certificate - Swiss
Federation for Adult Learning, WBA certificate ,Certified adult educator - Austrian Academy
of Continuing Education, Diploma in Teach in the Lifelong Learning Sector (DTLLS) itd.), kao i
europski projekti (AGADE - A good adult educator in Europe®; VINEPAC - Validation of informal
and non-formal psycho-pedagogical competencies od adult educators®; FLEXI-Parth - Flexible
professionalisation pathways for adult educators between the 6th and 7th level of EQF?*; ALPINE -
Key competences of adult learning professionals®; QF2Tech — Qualified to teach®).

Zbog gore navedenih razloga, uz pomo¢ tehnicke potpore dvv international”, a u suradnji
s German Institut of Adult Education (DIE - Njemacki institut za obrazovanje odraslih),

osmisljen je Curriculum GlobALE - Global Curriculum for Adult Learning and Education®.

2 http://www.laea.lv/UserFiles/File/publikacijas/LPIA- Agade-A4.pdf

2! http://www.vinepac.eu/

2 http://www.flexi-path.eu/project.htm

2 http://ec.europa.eu/education/more-information/doc/2010/keycomp.pdf

# http://www.qf2teach.eu/

% http://www.dvv-international.de/index.php?article_id=1&clang=1

2 http://uil.unesco.org/fileadmin/media/2012/News_nov-dec/Curriculum_GlobALE_18112012.pdf
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Svrha i cilj globalnoga kurikuluma je potpomognuti profesionalizaciju edukatora u obrazovanju
odraslih kroz jedinstven referentni okvir; pruziti pomo¢ i potporu ponudacima obrazovanja
odraslih u dizajnu i implementaciji programa obrazovanja edukatora (trenera) te omoguditi
razmjenu znanja i medusobnog razumijevanja izmedu edukatora iz cijeloga svijeta. Tijekom
nastanka kurikuluma, a isto tako i u njegovoj primjeni, moze se identificirati prisutnost
odredenih poteskoca koje dolaze s naslova teznje k uspostavi balansa izmedu razli¢itih pristupa i
koncepata u obrazovanju odraslih koji su prisutni u svijetu te izmedu kulturoloskih i drustvenih

vrijednosti koje se razlikuju medu zemljama i kontinentima.

Globalni kurikulum, po svom sadrzaju, omogucava stjecanje osnovnih kvalifikacija u
obrazovanju odraslih i po obujmu odgovara razini 5. u Europskomu kvalifikacijskom okviru.
Kurikulum je usmjeren na edukatore koji ve¢ imaju iskustvo rada u obrazovanju odraslih, ali isto
tako je prikladan i za one koji tek zapocinju profesionalni put u obrazovanju odraslih. Tijekom
2011.-2012. razvijen je draft kurikuluma, dok ce se tijekom 2013.-2014. zapoceti s prakti¢nim

testiranjem i pracenjem.

Kurikulum se sastoji od pet standardnih i dva izborna modula (slika 2):

Osnove i nacela u obrazovanju odraslih

Ucenje i poucavanje odraslih

Komunikacija i grupna dinamika u obrazovanju odraslih
Metode u obrazovanju odraslih

Planiranje, organizacija i evaluacija u obrazovanju odraslih

A o

i7. modul: izborni moduli.

Nacela Kurikuluma GlobALE pocivaju na sljede¢im pretpostavkama:

a) Orijentiran na kompetencije
b) Orijentiran na djelovanje (akciju)

¢) Orijentiran na polaznika.
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Slika 2. Shematski prikaz strukture Globalnog kurikuluma (2012, str. 15.)

Svaki modul opisan je kompetencijama koje ¢e polaznik ste¢i nakon $to usvoji znanja i vjestine
koje se poucavaju, popisom tema, popisom literature, naputcima o nacinu implementacije
sadrzaja modula (za one koji poucavaju module), prakti¢na primjena i refleksija te preporuceno

podrucje primjene.

Usprkos kulturoloskim i drustvenim razlikama izmedu zemalja, edukatori u obrazovanju
odraslih imaju i zajednicke znacajke i potrebe, a to su: da podrzavaju procese ucenja odraslih,
da promic¢u emancipaciju i samoodredenje odraslih polaznika te da prepoznaju odrasle osobe
kao zrele i odgovorne osobe koje su ujedno i sukreatori procesa u¢enja. Za Kurikulum GlobALE
ta nacela tvore prijeko potrebni osnovni temelj. Nadalje, kurikulum nudi dovoljno prostora
za varijabilnost, dopustajuci da se na specifi¢ne potrebe doticne zemlje, ili lokalne zajednice,
odgovori prilagodbom sadrzaja kurikuluma, pritom uvazavajuci postojecu raznolikost kultura i

obicaja te drustvene, politicke i gospodarske okvirne uvjete.
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Kljucne kompetencije i obrazovanje odraslih -
Svedska perspektiva

U predavanju koje je odrzala Diana Ghinea, prikazan je $vedski sustav obrazovanja odraslih, kroz
njegovu praksu iz perspektive polaznika, ponudaca usluga te zakonske perspektive. Prikazano je
i gdje su u sustavu obrazovanja odraslih prisutne klju¢ne kompetencije $to ih definira Europska

komisija te kako su one percipirane u Svedskoj.

Obrazovanje odraslih u Svedskoj karakteriziraju oblici formalnoga, neformalnog i informalnog
ucenja, a za njega su, uglavnom, zaduzene lokalne vlasti (op¢ine). Formalni sustav sastoji se od
srednjoskolskog obrazovanja (za odrasle osobe koje nisu dovrsile sekundarno obrazovanje koje
im omogucava prelazak na viSe razine obrazovanja), ucenja $vedskoga jezika za imigrante te
specijalnog obrazovanja odraslih. Cilj temeljnoga formalnog obrazovanja odraslih je pomoci
odraslim osobama da steknu znanja i vjestine koje su im potrebne za sudjelovanje u drustvu i
radnome zivotu. To istodobno znaci i da se odrasle osobe pripremaju za kasniji nastavak ucenja.
Cilj srednjoskolskoga formalnog obrazovanja odraslih je pomoc¢i odraslim osobama da steknu

znanja i vjestine koje odgovaraju razinama propisanima za mlade u srednjoj koli.

Neformalno obrazovanje odraslih sastoji se od razlicitih tecajeva iz mnogobrojnih podrucja
te od raznih oblika kontinuiranog obrazovanja. Neformalno obrazovanje odraslih naziva se
Folkbildning, a odnosi se na narodna uciliSta i obrazovne udruge, tj. organizacije koje ¢ine liberalni
neformalni i dragovoljni obrazovni sustav u Svedskoj. Folkbildning je namijenjen svakoj odrasloj
osobi u drustvu, no osnovna mu je namjera obrazovati odrasle osobe s niskom razinom formalnog
obrazovanja?’. Neformalno i informalno obrazovanje odraslih u Svedskoj karakteriziraju tzv.
studiecirkel - studijski kruzoci, koji imaju dugu tradiciju i oko kojih se odrasli okupljaju prema
slobodnoj volji i pod jednakim uvjetima, radi produbljivanja vlastitoga znanja i dijeljenja iskustva.
Krugovi ucenja uce toleranciji razli¢itih misljenja, solidarnosti i postovanju za zajednicke odluke te
na taj nacin predstavljaju temeljnu znacajku demokratskih drustava. Drzava osigurava financijska

sredstva i za formalne i neformalne oblike stjecanja znanja.

Svedski sustav obrazovanja odraslih karakterizira fleksibilnost, usmjerenost na potrebe
polaznika, savjetovanje (stvaranje individualnog plana ucenja - ISP - Individual Study Plan,
koji se tijekom ucenja i pohadanja vise tecajeva i programa transformira u Index Study Plan),
osiguravanje kvalitete i priznavanje prethodno stecena znanja i kompetencija. Unutar sustava

postoji obveza suradivanja s polaznicima te priznavanja njihovih kompetencija.

% Adult education in Sweden — European Infonet Adult Education;
http://www.infonet-ae.eu/en/adult-education-in-sweden-1126
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Sustav obrazovanja odraslih definiran je i zakonima i propisima. Zakon o obrazovanju donosi
parlament, i on propisuje programe i predmete koji se mogu uciti. Vlada zatim podrobno u
Propisu za obrazovanje odraslih definira kurikulume, tj. zadatke obrazovanja odraslih, opéenite
ciljeve i vrijednosti. Vlada, takoder, definira ciljeve za sve nacionalne programe za stjecanje
diploma u srednjoskolskom obrazovanju. Nacionalna agencija za obrazovanje definira silabus,

tj. ciljeve i glavne sadrzaje onoga $to e se uciti (za predmete i tecajeve).

Glavni dionici u sustavu obrazovanja odraslih su drzava, lokalna uprava, regije i pruzatelji usluga

obrazovanja odraslih.

Glavne znacajke klju¢nih kompetencija razvijenih u okviru aktivnosti Europske komisije odnose
se na to da su one prenosive, postupno se stjecu tijekom cijeloga Zivota, savladive su u svakoj
zivotnoj dobi, multifunkcionalne su te se usvajaju aktivnim metodama poucavanja. U Svedskoj
klju¢ne kompetencije u sustavu obrazovanja odraslih svoje mjesto pronalaze u nacionalnim

kurikulumima i silabusima za srednjoskolsko obrazovanje i za u¢enje svedskoga jezika za strance.

U kurikulumu za obrazovanje odraslih, koji je sastavila Nacionalna agencija za obrazovanje,
mogu se identificirati sljedece perspektive obrazovanja odraslih koje su komplementarne
kljuénim kompetencijama: promovirati poduzetni$tvo, osjecaj za inicijativu i inovaciju
(klju¢na kompetencija inicijativnost i poduzetnost); eticka perspektiva (socijalna i gradanska
kompetencija); perspektiva o¢uvanja okolisa; internacionalna perspektiva i povijesna perspektiva

(kulturna svijest i izraZavanje).

Regija Vastra Gotaland razvila je kompetencijsku platformu (2010. g.) s pomocu koje uskladuje
potrebe za odredenim vjestinama na trzistu rada s ponudom obrazovnih programa, tecajeva
itd. Tome pridonosi i medunarodna mobilnost mladih odraslih osoba koja razvija sljedece
kompetencije: komunikacija na stranim jezicima, socijalna i gradanska kompetencija,

inicijativnost i poduzetnost, kulturna svijest i izrazavanje.

No, pored Europske komisije, i OECD je kroz projekt DeSeCo (Definicija i izbor kompetencija)*
definirao temeljne kategorije klju¢nih kompetencija, tragaju¢i za odgovorom na pitanje - Koje su

kljucne kompetencije potrebne za uspjesan Zivot i dobro funkcioniranje drustva?:

28 http://www.oecd.org/pisa/35070367.pdf i http://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/41529556.pdf
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Skupina A: Sposobnost koristenja alata za interakciju s okolinom

e Kkoristenje jezika, simbola i teksta,
e koristenje znanja i informacija,

e koristenje tehnologija.
Skupina B: Sposobnost komuniciranja s heterogenim skupinama

e stvaranje dobre komunikacije s drugima,
e suradnjairad u timovima,

e upravljanje i rjeSavanje sukoba.
Skupina C: Autonomno djelovanje

e razumijevanje $irega konteksta u kojemu djelujemo,

e sposobnost upravljanja svojim Zivotom (postavljanje ciljeva, prioriteta i strategija njihova

ostvarivanja),

e razumijevanje vlastitih interesa i sposobnost njihova ostvarenja u kompleksnim

okruzenjima.

DeSeCo projekt dio je nastojanja OECD-a da razvije koherentne strategije definiranja, odabira
i mjerenja kompetencija i vjestina kako kod mladih, tako i kod odraslih osoba. Primjeri takvih
projekata su PISA, Adult Literacy and Lfeskills Survey (ALL), International Adult Literacy Survey
(IALS) te Programme for the International Assessment of Adult Competencies (PIAAC) koji je tek

u razvoju.

Jedan od poticaja za bolje prihvacanje OECD-ova pristupa klju¢nim kompetencijama su i kritike

nacina na koji su one razradene u sklopu obrazovne politike Europske unije.

Kritike i ogranicenja europskoga koncepta kljucnih kompetencija:
o instrumentaliziran pristup koji se opisuje uporabom tehnika
o Cesto se tesko moze razlikovati izmedu opisa vjestina i stajalista
o u dovoljnoj mjeri ne promoviraju kriticko misljenje

« nedostaje pristup iz perspektive ocuvanja okolisa.
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Pismenost odraslih kao preduvjet za cjelozivotno ucenje

Dr. sc. Elena Rizova u svojoj je prezentaciji ,Pismenost odraslih kao preduvjet za cjelozivotno
ucenje” naglasila potrebu za definiranjem pismenosti odraslih kao slozena fenomena koji nije
povezan samo s potrebama trzista rada ve¢ je izravno povezan sa sudjelovanjem u brojnim
vidovima drustvenoga Zzivota. Pismenost odraslih se, ipak, ne treba promatrati kao izdvojen
problem, a ni rjeSenje ovoga problema ne treba traziti izvan koncepcije cjelozivotnog ucenja, koje je
u suvremenomu drustvu postalo klju¢nim pristupom u obrazovanju i razvoju kadrova. Uzimajuci
u obzir brojne promjene u okruzenju i teznju da se na njih odgovori uz pomo¢ cjelozivotnog
ucenja, njegovim se najvaznijim zadatkom moze smatrati nauciti polaznike kako uciti. Vjeruje se
da je, na ovaj na¢in, moguce pozicionirati cjelozivotno ucenje kao odgovor na zahtjeve za razvojem
»drustva znanja“, u kojemu znanje predstavlja temelj konkurentnosti na trzistu rada, ali i ,,klju¢“ za
rjeSavanje svakodnevnih izazova, koji proizlaze iz kulturnih, etnickih i jezi¢nih razlika u drustvu.
Cjelozivotnim se uc¢enjem, osim izravnih ucinaka i promjena individualnih vrijednosti/uvjerenja/
stajali$ta, postize i niz drugih korisnih u¢inaka: od pobolj$anja neposrednog okruzenja pojedinca,

pa sve do pozitivnih $irih drustvenih posljedica.

U kontekstu klju¢nih kompetencija, pismenost se odraslih promatra u sklopu kompetencije
komunikacija na materinskome jeziku, tj. sposobnosti za izrazavanje i interpretiranje koncepata,
razmisljanja, osjecaja, ¢injenica... — kako u pisanom, tako i u usmenom obliku. Ova kompetencija
podrazumijeva i da osoba moze adekvatno i kreativno sudjelovati u nizu drustvenih situacija,
bez obzira radi li se o obrazovanju, radu, ili interakcijama u vlastitome domu i za slobodnoga
vremena. Bez primjerenih komunikacijskih kompetencija nema preduvjeta za razvoj
cjelozivotnog ucenja, ekonomskoga razvoja i napretka na svim drustvenim razinama, ali ni
aktivnoga gradanstva, a $to je prepoznato i u brojnim medunarodnim dokumentima koji se
bave ovom problematikom (World Declaration on Education for All - Svjetska deklaracija o
obrazovanju za sve, donesena u Tajlandu 1990.; Agenda for the Future - Agenda za buducnost, s
V. CONFINTEA-ina sastanka u Hamburgu, 1997. godine; Memorandum on Lifelong Learning
- Memorandum o cjelozivotnom ucenju Europske unije iz 2000.; Dakkar Framework for Action -
Dakkarski okvir za akciju Svjetskog obrazovnog foruma iz 2000.; zakljucci Belemskog okvira s V1.
CONFINTEA-ina sastanka 2009. godine; Agenda on Adult Education — Agenda za obrazovanje
odraslih iz 2011. itd.).

Pismenost odraslih moze se promatrati na temelju opéih i operacionalnih definicija, koje se
diferenciraju s obzirom na postizanje opceg ideala pismenosti, nasuprot razvoju konkretnih,
mjerljivih vjestina i postizanju drustvenih obrazovnih ciljeva. Tako se razlikuju i nacionalni
pristupi, odnosno pristupi medunarodnih organizacija definiranju pismenosti odraslih,

usmjereni na odredivanje temeljnih komunikacijskih ciljeva $to bi ih ,,pismena“ osoba morala
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postiéi (¢itanje novina, pisanje i Citanje jednostavnih recenica itd.). Nasuprot njih, izdvajaju
se pristupi koji izjednacavaju pismenost s formalnim obrazovanjem. Jednako tako, mogu se
pronacdi i definicije koje kombiniraju oba pristupa. Na primjer, u Republici Makedoniji koristi
se definicija UNESCO-va Instituta za statistiku, koji u svojoj publikaciji ,,Education Indicators
and Data Analyses™ iz 2011. godine definira pismenost odraslih na sljede¢i nacin: ,,Pismenom se
smatra osoba koja je zavrsila vise od tri stupnja temeljnog (osnovnog) obrazovanja, a sposobna
je procitati i napisati sadrzaje (tekstove) koji se odnose na svakodnevni zivot (bez obzira na jezik

i pismo koje koristi)“

(Ne)pismenost odraslih predstavlja golem problem u svijetu, uzimaju¢i u obzir da je svaka
11. osoba nepismena, $to, za stanovnistvo starije od 15 godina, daje ukupnu globalnu stopu
nepismenosti od 16,3% (koja za muskarce iznosi 11,7%, a za Zene ¢ak 20,8%). Republika
Makedonija se, prema UNESCO-vim podatcima za 2007.g., nalazi na 61. mjestu, prema
globalnom rangu, uz stopu pismenosti od 96,1%. Drugi podatci govore da problem pismenosti
odraslih u Makedoniji, ipak, i dalje postoji, budu¢i da je oko 2,5% stanovnistva bez ikakva
obrazovanja, a 8,5% nije zavr$ilo osnovno obrazovanje, pri ¢emu je godi$nja stopa ucenika
koji napustaju obrazovanje oko 10%. Na navedenu se situaciju pokusava reagirati kroz sustav
obrazovanja odraslih, u kojem djeluje 12 skola za osnovno obrazovanje odraslih, aktivnih u 34
makedonska grada, u kojima se izvode tri vrste obrazovnih programa, prilagodenih razli¢itim

dobnim skupinama polaznika.

Klasi¢ni pristup poboljsanju pismenosti odraslih temelji se na nekoliko faza koje zapocinju s
mobilizacijom eksperata i kreiranjem odgovarajuceg obrazovnoga programa, nakon cega se
provode aktivnosti obrazovanja nastavnika, razvoja kurikuluma i obrazovnih materijala te
regrutiranja polaznika, naj¢e$¢e uz pomo¢ partnerskih organizacija. Pritom se, medutim, cesto
‘zaboravlja’ na kvalitetu postignuca, odnosno na postignute kompetencije polaznika i njihovu
funkcionalnu pismenost, te na nastavljanje ucenja nakon zavrsetka programa. Stoga se obrazovne
kampanje, usmjerene na postizanje kvantitativnih ciljeva u pismenosti odraslih, ¢esto suocavaju
s problemom ponovljene nepismenosti, pa se postizanje kvantitativnih ciljeva moze ostvariti
primjenom razli¢itih oblika dobre prakse. Jedan od njih predstavlja i pristup Paola Freire koji je
zagovarao kori$tenje vokabulara prilagodena egzistencijalnim potrebama nepismenih te koristenje
»horizontalnih“ metoda i problemskoga pristupa poucavanju. Oni podrazumijevaju da se u¢enjem
Citanja i pisanja stvaraju tendencije razumijevanja i mijenjanja drustva, a polaznik se smatra
aktivnim subjektom ucenja, shvacen kao dijalog s nastavnikom. Ovaj se pristup jasno suprotstavlja
tradicionalnom obliku poducavanja, ¢iji je cilj razvoj pismenosti, a koji podrazumijeva pasivnu

ulogu polaznike kao ,,prazne ploce® $to ju treba ispuniti informacijama.
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Na temelju prethodno iskazanih iskustava dr. Rizova je iskazala i niz preporuka za kompetencijski

usmjereno rjesavanje problema opismenjavanja odraslih, a koje ukljucuju:

e ponovno razmatranje i (re)konstrukciju programa osnovnog obrazovanja, koji se trebaju
fleksibilizirati i ukljuciti neformalne oblike ucenja te prepoznavanje prethodno stecenih

znanja

e kreiranje novoga modela pismenosti, u koji bi se, osim temeljnih vjeStina ¢itanja, pisanja i
] ) ) )

racunanja, ukljucile i temeljne/nize strukovne kvalifikacije

¢ unaprjedenje vjestina nastavnika u obrazovanju odraslih, a §to bi se posebice odnosilo na

ukljucivanje andragoskih sadrzaja u temeljno obrazovanje osnovnoskolskih nastavnika

e suradnju javnog i neprofitnoga sektora (civilnoga drustva) u osmisljavanju programa

opismenjavanja odraslih

e podizanje razine drustvene svijesti o vaznosti pismenosti, $to treba ukljuciti obrazovne
kampanje, ali i djelovanje putem drustvenih i obrazovnih institucija, aktera u okviru

civilnoga drustva itd.
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Kada se razmatra kljucna kompetencija komunikacije na materinskome jeziku, vazno je

sagledati i pismenost kao sastavni dio sposobnosti komunikacije na njemu. Da niska razina
pismenosti odraslih osoba u modernomu drustvu postaje sve veéim problemom, ustvrdilo

je i Izvjesce strucnjaka o pismenosti Europske komisije (2012.). U tom se izvjescu navode

Cinjenice o niskoj razini pismenosti gradana Europe:

Veéina zemalja clanica EU-a, osim Njemacke, Velike Britanije i Francuske, nije provela
ozbiljna i strucna istrazivanja o stanju pismenosti vlastitih gradana.

U 2011. g u Europi je bilo oko 73 milijuna nisko obrazovanih odraslih osoba (25-64
godine starosti) - od kojih vecina ima i probleme s pismenoscu.

Mnoge odrasle osobe su iskljucene iz procesa Citanja i pisanja. To se posebice odnosi na
muske odrasle osobe, buduci da zZene cesce citaju knjige od muskih osoba.

Vecina odraslih osoba s niskom razinom sposobnosti Citanja i pisanja su izvorni govornici.
Postoji veliki, skriveni problem niske razine pismenosti medu nemigrantskom populacijom.

Niska razina pismenosti onemogucava sudjelovanje u drustvu i smanjuje samopouzdanje,
samopostovanje, zdravlje i srecu odrasle osobe. Visa razina pismenosti moze rezultirati
nizom vjerojatnoséu za nezaposlenoscu te visom zaradom.

Za odrasle osobe s niskom razinom pismenosti vjerojatnije je da ce imati nizu, ili nikakvu,
zaradu, da Ce biti nezaposlene ili da Ce Zivjeti u neizvjesnosti te da ce neredovito biti
zaposljavane. Za osobe koje su nezaposlene manja je vjerojatnost da ée poboljsati viastite
vjestine: to je zacarani krug, jer postoji velika vjerojatnost da ce i njihova djeca imati
niZu razinu pismenosti koja Ce rezultirati nezaposlenos¢u. Te im barijere onemoguéavaju
ukljucivanje u cjeloZivotno ucenje.

Odprasle nezaposlene osobe brze gube osnovne vjestine. Njihova numericka kompetencija
naglo pocinje opadati, dok pismenost oslabljuje nakon dvije godine.

Svijet rada se mijenja i zahtijeva sve bolje vjestine pismenosti. Cak i poslovi koji
tradicionalno nisu zahtijevali vjestine pisanja, sada zahtijevaju dobru razinu Citanja i
pisanja. Koristenje racunala povecala je potrebu za tim vjestinama.

Postoji digitalna podijeljenost koja nije prisutna samo na radnome mjestu, ve¢ i u
privatnomu Zivotu: digitalno pismene odrasle osobe lakse ce se moci koristiti digitalnim
uslugama drzavnih sluzbi te ce lakse upravljati viastitim zdravljem i financijama. Digitalna
podijeljenost utjece i na danasnji drustveni Zivot: bake i djedovi koji znaju koristiti
elektronicku postu i Facebook, lakse ce odrzavati kontakte s unucima i unukama.
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U nastavku izvjes¢a navode se preporuke za povecanje razine pismenosti medu odraslim
osobama:

1. Stvoriti okruzenje u kojemu se potice pismenost i opismenjavanje (priznati postojanje
problema nepismenosti odraslih osoba; motivirati odrasle za ucenjem).

2. Povelati kvalitetu ucenja i poucavanja (tecajevi pismenosti trebali bi biti visoke kvalitete
i trebali bi biti skrojeni prema potrebama polaznika; edukacije opismenjavanja odraslih
visoke razine kvalitete traZe visokokvalificirane edukatore; ucenje o pismenosti treba
povezati sa svakodnevnim Zivotnim situacijama; edukacije trebaju biti prilagodena
vremena trajanja; dugorocnim pracenjem prikupljati dokaze o ucinkovitosti programa
opismenjavanja odraslih; neformalno i informalno obrazovanje trebalo bi biti prepoznato
i vrjednovano).

3. Na radnome mjestu (promocija pismenosti na radnome mjestu; investiranje u obrazovanje
zaposlenika; osigurati visokokvalitetne edukacije o pismenosti na radnome mjestu).

4. Sudjelovanje i inkluzija (nerazmjer u postotku i mogucnostima sudjelovanja odraslih u
edukacijama; digitalna podijeljenost je najveca medu odraslim osobama).

Izvjesée preporucuje konkretne mjere i akcije za povelanje razine pismenosti u EU-u.
Konkretno, za cilinu skupinu odraslih osoba predlazu se sljedece aktivnosti:

1. Stvoriti sustav pralenja razine i prakse razvoja pismenosti odraslih.
2. Jasno i u Siroj zajednici komunicirati potrebu za opismenjavanjem odraslih.
3. Ojacati profesiju poucavatelja pismenosti odraslih osoba.

4. Osigurati pristup razlicitim mogucnostima ucenja.

Report of the EU High Level Group of Experts on Literacy, 2012., str. 77.-85.

MEDUNARODNI ANDRAGOSKI SIMPOZIJ - Kljuéne kompetencije i u¢enje odraslih

61



62

Sazeci izlaganja s Medunarodnog andragoskoga simpozija

Kljucne kompetencije i obrazovanje odraslih u Sloveniji

Andrej Soto$ek u svom izlaganju pod naslovom ,,Klju¢ne kompetencije i obrazovanje odraslih
u Sloveniji“ predstavio je sustav obrazovanja odraslih u Sloveniji i ulogu klju¢nih kompetencija
u njegovu djelovanju i razvoju. U djelovanju slovenskoga sustava obrazovanja odraslih jedan od
klju¢nih akteraje Andragoskicentar Slovenije, kojisebaviistrazivanjemirazvojem, osiguravanjem
i promocijom kvalitete u obrazovanju, savjetovanjem, vrjednovanjem te informiranjem u
podrudju obrazovanja odraslih. Sustav usmjerava niz strateSkih dokumenata, od kojih se
izdvajaju Rezolucije nacionalnog programa o obrazovanju odraslih (za razdoblja 2005.-2010. i
2013.-2020.), Bijela knjiga o odgoju i obrazovanju u Sloveniji, donesena 2011. godine, te godi$nji
programi obrazovanja odraslih. Upravo je Andragoski centar Slovenije, a u skladu s odrednicama
prethodno spomenutih programskih dokumenata, nositelj razvoja kompetencijskoga pristupa
obrazovanju odraslih u Sloveniji. Pritom su vaznu ulogu imali projekti ,,Razvoj pismenosti i
utvrdivanje te priznavanje neformalnog ucenja“ (u razdobljima 2009.-2011. i 2011.-2014.), ¢iji
je temeljni cilj otvoriti nove mogucnosti za sudjelovanje razlicitih, posebice ranjivih, drustvenih
skupina u procesu stjecanja klju¢nih kompetencija za sudjelovanje u daljnjem obrazovanju,
povecanje konkurentnosti na trziStu rada i povecanje socijalne ukljucenosti. U okviru ovih
projekata posebna se pozornost posvecuje i priznavanju neformalno ste¢enih kompetencija, za
§to je izraden odgovarajuci postupak te izabrane organizacije — pruzatelji obrazovnih usluga,

koje ¢e postupak i provoditi.

Jedan od poticaja za fokusiranje na problematiku pismenosti odraslih bili su nezadovoljavajuci
rezultati, iskazani u OECD-ovom International Adult Literacy Survey, zbog cega je odluceno
sustavno raditi na povecanju pismenosti odraslih, a za $to je dobivena i financijska potpora od
EU-a, u okviru Europskoga socijalnoga fonda. U kontekstu ove inicijative Andragoski centar
Slovenije uskladuje rad Nacionalne komisije za pismenost, priprema Nacionalnu strategiju
za razvoj pismenosti, sudjeluje u izradbi odgovaraju¢ih obrazovnih programa i nastavnih
materijala te uskladuje mrezu obrazovnih ustanova - izvodaca programa. Osim pismenosti, kroz
kompetencijski se okvir promatraju i programi Andragoskoga centra u podrucju projektnog
ucenja za mlade odrasle radi drustvenog ukljucivanja i osnazivanja mladih bez zanimanja i

zaposlenja te u podrucju poboljSanja racunalne pismenosti odraslih.
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Sazeci izlaganja s Medunarodnog andragoskoga simpozija

IALS - International Adult Literacy Survey je dizajnirana za istrazivanje razine pismenosti
medu zemljama sudionicama (OECD zemlje). To je zajednicki napor koji ukljucuje
nekoliko medunarodnih organizacija, vladinih agencija, nacionalnih statistickih agencija,
istrazivackih instituta, OECD-a i nacionalnih viada.

PIAAC - The Programme for the International Assessment of Adult Competencies je
medunarodno istrazivanje provedeno u 33 zemlje u sklopu Programa za medunarodnu
procjenu odraslih kompetencija (PIAAC). IstraZivanje mjeri kljucne kognitivne i vjestine
potrebne na radnome mjestu koje su pojedincu potrebne za aktivno sudjelovanje u drustvu,
kao i opceniti ekonomski rast. Rezultati ovog istrazivanja pomoci ¢e zemljama da bolje
razumiju kako sustavi obrazovanja i osposobljavanja mogu razvijati ove vjestine. Obrazovni
djelatnici, kreatori politika te strucnjaci za gospodarstvo i trZiste rada, te ce informacije
koristiti za razvoj ekonomske, obrazovne i socijalne politike koje ce dalje unaprijediti vjestine

odraslih.

http://www.oecd.org/edu/country-studies/adultliteracy.htm

Neki od rezultata sto ih je postigao Andragoski centar u poticanju kompetencijski usmjerena

obrazovanja odraslih odnose se na:
¢ djelovanje na struc¢nu i Siroku javnost kako bi se pismenost promatrala kao sredstvo za
postizanje klju¢nih kompetencija
e izradbu prijedloga za usmjeravanje neformalnog obrazovanja odraslih u skladu s

kompetencijama te formuliranje opisa kompetencija po razinama slovenskog obrazovnog
okvira

e izradbu prijedloga i inicijalno ustrojavanje sustava za prepoznavanje i priznavanje

neformalno steCena znanja u sustavu obrazovanja odraslih

e izradbu javno certificiranih programa obrazovanja za ranjive drustvene skupine, a koji se

financiraju iz javnih sredstava i besplatni su za korisnike.

Planirane aktivnosti i buduc¢i zadatci djelovanja Andragoskog centra Slovenije odnose se na:
e provedbu postojeceg prijedloga u okviru nacionalnoga sustava vrjednovanja i priznavanja
neformalno stecenih znanja, vjestina i kompetencija u obrazovanju odraslih
e povezivanje formalnog i neformalnoga sustava obrazovanja odraslih
e razvoj kompetencijski zasnovanih pristupa/metodologije u obrazovanju odraslih

¢ sudjelovanje u OECD-ovoj studiji, kojom ¢e se u Sloveniji vrjednovati postignuca u podrucju
kompetencija odrasle populacije (PIAAC - The Programme for the International Assessment

of Adult Competencies).
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Poruke s panel-rasprave

Tijekom Simpozija organizirana je i panel-rasprava s temom ,Uloga i primjena klju¢nih
kompetencija“. Na toj su raspravi sudjelovali Gerhard Bisovsky, Savez centara za obrazovanje
odraslih Austrije; Ivan Sutalo, ravnatelj Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih; Snjezana Slabek, Podravka d.d.; Andrej Sotosek, Andragoski centar Slovenije, te Marija
Pavkov, Ekopid d.o.o. Raspravu je moderirao Jurica Pavici¢ s Ekonomskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu, a pitanja o kojima se raspravljalo bila su sljedec¢a: metode i alati razvoja klju¢nih
kompetencija u cjelozivotnom obrazovanju; trendovi standardizacije i profesionalizacije u
andragoskoj djelatnosti; poticanje i vrjednovanje klju¢nih kompetencija te nacini na koji
se pojedinci pozicioniraju u nedovoljno razvijenom sustavu kompetencijski usmjerena
obrazovanja odraslih; ocekivanja poslodavaca te razvoj i vrjednovanje klju¢nih kompetencija;

uloga poslodavaca u kreiranju obrazovne ponude.

e Ucenje odraslih redovito je zasnovano na klju¢nim kompetencijama, bez obzira na
stajaliSte i/ili orijentaciju sluzbenih tijela, Europske komisije itd. Kompetencije bi trebalo
promatrati na cjelovit i sustavan nacin, a ne samo izdvajati pojedine, za koje su sluzbena

tijela ili donositelji javnih politika trenutacno zainteresirani.

e Klju¢ne se kompetencije u posebnoj mjeri prepoznaju u poslovnhome sektoru, gdje
se poseban naglasak stavlja na povezanost kompetencija s produktivnos¢u i laksim

usvajanjem organizacijskih (i drugih) promjena.

e Usmjerenost profesionalaca koji piSu i provode obrazovne programe u podrucju
cjelozivotnog obrazovanja takoder je povezana s problematikom klju¢nih kompetencija,
za $to poseban poticaj predstavlja ¢injenica da se ciljana kompetencijska podrucja (tzv.

klju¢ne kompetencije) ne razvijaju dovoljno u okviru formalnog obrazovanja.

e U danasnjoj praksi obrazovnoga sustava postoji nesklad izmedu potreba poslodavaca i

kompetencija koje definiraju obrazovne ustanove.

e Standardizacija/profesionalizacija andragoske djelatnosti pomo¢i ¢e i polaznicima
programa obrazovanja odraslih, pri ¢emu se kao klju¢ne otvaraju perspektive

vrjednovanja kompetencija te njihove medunarodne usporedivosti.
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Poruke s panel-rasprave

U kontekstu EU-a, ¢itav proces kompetencijskoga vrjednovanja je na samome pocetku,
zbog cega je potrebno Kkoristiti usporedne vrijednosti izvan pojedinih, nacionalnih
okvira. Stoga bi, mozda, trebalo razmisljati i o paneuropskomu projektu, koji bi se bavio

klju¢nim kompetencijama ucenja odraslih.

Neka nacionalna iskustva ukazuju da postoje primjeri dobre prakse na prakti¢noj razini,
koji pridonose ispunjavanju ciljeva institucija obrazovanja odraslih. Jedan od takvih
primjera je i razvoj industrijskih centara za razvoj karijere u Sloveniji, koji je nastao kao
rezultat projekta koji je financirano European Social Fund. Ovi centri, ustrojeni u okviru
pojedinih djelatnosti/industrija, sastoje se od pet ili viSe organizacija, koje preuzimaju
aktivnosti i odgovornost za razvoj modela pracenja karijera. U okviru ovoga modela
karijernoga razvoja, prepoznaju se i u obzir uzimaju specificne obrazovne potrebe
kojima se razvijaju industrijske kompetencije. U sljede¢im koracima se razvijaju i
odgovarajuci programi za stjecanje ciljanih kompetencija, ¢ime se nacionalne strategije
i opée odrednice razvoja kompetencija ‘spustaju’ na operativnu razinu. Sli¢ne primjere
dobre prakse trebat ¢e razviti i u kontekstu priznavanja prethodno ste¢enih kompetencija,
§to i nije toliki problem za kompetencijske ishode formalnog obrazovanja, koliko za

kompetencije steCene u okviru neformalnog i informalnog ucenja.

Sudionici rasprave su se slozili da se kompetencijski okvir EU-a moze koristiti za
samovrjednovanje, ali i za interna vrjednovanja u poslovnome sektoru, s obzirom na
to da 8 predlozenih klju¢nih kompetencija trebaju sluziti kao (orijentacijska) lista za
procjenu pojedinca. Na primjeru Podravke iskazano je stajaliste da bi kompetencijski
okvir trebalo koristiti i za (samo)usmjeravanje pojedinaca pri izboru sadrzaja i nacina
isporuke obrazovnih programa. Kompetencijski je pristup vazan uzimaju¢i u obzir
poteskoce u identificiranju i preno$enju tacitnog znanja i vjestina, koje se stjece u praksi

i kroz praksu.

Za EU ne predstavlja problem u tolikoj mjeri manjak usko definiranih strukovnih
kompetencija, koliko neadekvatno razvijene temeljne kompetencije. Pojedinci se
‘snalaze’ i razvijaju strategije kojima ‘maskiraju’ nedostatak temeljnih kompetencija
(primjerice, stariji zaposlenici ‘prebacuju’ zadatke povezane s koriStenjem racunala
i uporabom stranih jezika mladima). Medutim, jedino sustavni pristup, zasnovan na
suradnji poslodavaca, sindikata (predstavnika zaposlenika) i eksperata za obrazovanje
odraslih, moze prevladati identificirani problem. Pritom je znacajno obratiti pozornost
i na poklapanje, odnosno koordinaciju ocekivanja, koje od procesa obrazovanja odraslih

imaju sami polaznici, ali i poslodavci te pruzatelji obrazovnih usluga.
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Poruke s panel-rasprave

Kompetencijski okvir ne treba shvacati ni kao genericki sadrzaj znanja koji treba
prenositi, niti kao ,mehanizam® za prijenos znanja, jer u ovom kontekstu veliku vaznost
imaju i vrijednosti organizacije te stajaliSta zaposlenika. Pritom su izdvojena i misljenja
da, u suvremenim uvjetima, dolazi i do problema erozije temeljnih vrijednosti, kao i do
kompetitivnosti pojedinaca u stjecanju i koristenju kompetencija, koje se shvacaju kao

»0ruzje“ za ocuvanje postojeceg, odnosno stjecanje boljega radnoga mjesta.

Kao potencijalno najucinkovitiji pristup kompetencijski usmjerenom obrazovanju
odraslih, izdvaja suradnja poslodavaca, pruzatelja obrazovnih usluga i kandidata na
zajednickom definiranju kompetencija. Na tajbise nacinizbjegaoiveliki prakti¢ni problem,
na koji je, svakako, utjecaja imala i ekonomska kriza. Mnogi se hrvatski poslodavci,
naime, zadovoljavaju formalistickim pristupom obrazovanju, profesionalnom razvoju
koji se zasniva na kratkoro¢nim edukacijama i razvoju niske razine specijalistickih
kompetencija. Pritom se postignute kompetencije rijetko i mjere, za razliku od primjera
dobre prakse, u kojima se naglasava vaznost koriStenja mjerenja kompetencija u
centrima za procjenu (assessment centers), a da bi se donijele $to bolje odluke u podrucju

upravljanja ljudskim resursima.

Uloga poslodavca u kreiranju obrazovne ponude vazna je te se tijekom panel-rasprave
doslo do zanimljivih prijedloga, zasnovanih na primjerima dobre prakse. Konstatirano
je da se problemi u definiranju obrazovnih programa i profesionalnoga razvoja
uglavnom javljaju u manjim i srednjim poduzecima, koja (uglavnom) nemaju visoko
formalizirane sustave upravljanja ljudskim resursima, poput velikih korporacija. Da bi
se pomoglo sektoru malih i srednjih poduzeca, ponovno treba podsjetiti na slovenski
slucaj dobre prakse, zasnovan na izgradnji zajednickih standarda i obrazovnih aktivnosti
na razini citavih industrija/djelatnosti. Isto tako, vrlo se uspje$nim pokazao i austrijski
pristup, zasnovan na dualnom sustavu (kombinaciji formalnog obrazovanja i intenzivne
stru¢ne prakse), u kojem se poduzeca i ustanove za strukovno te obrazovanje odraslih

medusobno dopunjavaju.
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Poruke s panel-rasprave

Primjer dobre prakse - Podravka d.d.:

o Kljucne kompetencije se odreduju na temelju potrebnih znanja, vjestina i sposobnosti,
ali i klju¢nih vrijednosti poduzeéa te se pokusava posti¢i uskladenost s potrebama i
zadovoljstvom zaposlenika. Podravka kompetencije promatra i kao jedan od temelja
svoga sustava za upravljanje ljudskim resursima te ih ugraduje u alate i procedure
profesionalnog razvoja te procjene rezultata rada.

 Postoje brojne mogucnosti suvremenog obrazovnoga sustava, orijentirane na razvoj
kompetencija sSto vecega broja polaznika, na sto dostupniji nacin. U tom kontekstu
posebno mjesto imaju e-ucenje, pogodno za prijenos eksplicitnih, jasno definiranih
vrsta znanja, ali i razlicite interne edukacije (odnosno oblici prijenosa znanja). Oni su,
naime, za razliku od e-ucenja i drugih ‘tehnoloskil’ pristupa, jedini odgovarajuci pristup
za prijenos organizacijskih vrijednosti, kao i tacitnih (‘skrivenih’) oblika znanja, koji se
stvaraju u praksi i kroz praksu. Naravno, ovakve programe nije jednostavno ni planirati,
ni provesti, i to zbog vise razloga. Prvenstveno je potrebno rijesiti problem motivacije i
sposobnosti prijenosa znanja. ‘Obicni’ zaposlenici redovito posjeduju vrijedna znanja,
ali ne i metodoloske sposobnosti njihova prenosenja, sto nije tesko rijesiti posebnim
edukacijama, usmjerenima na razvoj sposobnosti obucavanja (,train the trainer®).
Mnogo je teze, medutim, prevladati nedovoljnu motivaciju za podjelu kompetencija, koja
proizlazi iz straha $to ¢e se dogoditi i kakve bi posljedice za karijeru moglo imati dijeljenje
osobnoga znanja. Podravka je ovaj problem rijesila motivacijskim programom, kojim
je potencijalnim internim trenerima, spremnima za podjelu vlastita znanja, ponudila
koristenje vanjskih (placenih) edukacija. Isto tako, kao jedan od kriticnih cimbenika
uspjeha, pokazale su se i pripremne edukacije, usmjerene na razvoj kritickoga misljenja i
sposobnosti za diskusiju, bez kojih polaznici ne mogu na odgovarajuci nacin sudjelovati u
internomu prijenosu znanja.

o Iskustva stecena u Podravci, zasnovana na psihologijskome testiranju i koristenju centara
za procjenu ljudskih resursa, govore da primjena kompetencijskoga pristupa moZe pomoci
u uklanjanju individualnoga nezadovoljstva rezultatima vrjednovanja i razvoja karijere.
Ona moze biti i dobar alat’ u sprjecavanju korupcije, politickog pogodovanja pojedincima i
drugim oblicima zlouporabe sustava upravljanja ljudskim resursima.
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Zakljucci

Medunarodni simpozij ukazao je na ¢injenicu, da, iako je Europska komisija 2006. g. donijela
dokument koji opisuje klju¢ne kompetencije i objasnjava njihovu ulogu i vaznost u kontekstu
cjelozivotnog ucenja i socijalne uklju¢enosti u drustvena zbivanja, one u podrucju obrazovanja
odraslih jo$ nisu dovoljno implementirane na sustavan nacin, u smislu njihova formalnoga

vrjednovanja kroz kompetencijski razvijene sustave.

O Kklju¢noj kompetenciji komunikacija na materinskome jeziku, na Simpoziju se uglavnom
govorilo tijekom razmatranja programa opismenjavanja odraslih ili pak kada se govorilo o

neformalnim edukacijama koje se sadrzajno bave usvajanjem komunikacijskih vjestina.

O klju¢noj kompetencija komunikacija na stranim jezicima, govorilo se u kontekstu svladavanja
kroz tecajeve stranih jezika po klasifikaciji Zajednickog europskoga referentnog okvira za jezike
(eng. Common European Framework of Reference for Languages - CEFRL). Takoder se spomenulo
da postoje mogucnosti certificiranja stecena znanja stranih jezika prema medunarodno
priznatim diplomama (npr. za njemacki jezik: DaF - Deutsch als Fremdspache; za engleski:
Certificate of Proficiency in English (CPE), TOEFL (Test of English as a Foreign Language); za
francuski: D.E.L.E (Diplome d’Etudes en Langue Frangaise), D.A.L.E. (Diplome Approfondi de

Langue Frangaise) itd.

O usvajanju matematicke kompetencije i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji, na
Simpoziju se raspravljalo u kontekstu pohadanja formalnih strukovnih programa, odnosno kroz

edukacije u tvrtkama koje su stru¢no i podruc¢no specifi¢no orijentirane.

O digitalnoj kompetenciji govorilo se u okvirima formalnih programa usavrSavanja (npr.
rac¢unalni operator, specijalist za racunalne mreze itd.) te raznih stru¢nih tecajeva. Istaknulo se
kako njezin formalan znacaj omogucava certifikaciju na medunarodnoj razini (ECDL, Microsoft

i Cisco specijalisticke edukacije itd.).

O kompetenciji uciti kako uciti malo se govorilo u kontekstu formalnih programa obrazovanja

odraslih, a vi$e vezano uz razne programe neformalne edukacije ili samoucenje.
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Zakljucci

Kompetencije socijalna i gradanska kompetencija, inicijativnost i poduzetnost, kulturna svijest
i izraZavanje, takoder su se na Simpoziju u manjem dijelu spominjale vezano uz formalne
programe obrazovanja odraslih, dok se o njima vi$e govorilo u kontekstu neformalnoga sektora

obrazovanja odraslih (npr. obrazovanje kroz udruge, razlicite zajednice itd.).

Na Simpoziju je istaknuto da se osam klju¢nih kompetencija moze usvajati i samoucenjem,

nac¢inom ucenja karakteristi¢cnim za odrasle osobe.

To upucuje na nuznost razvijanja modela priznavanja klju¢nih kompetencija stecenih kroz
neformalne i informalne nacine, kao i samoucenjem, kako bi one posluzile kao temelj za stjecanje

novih kompetencija ili pak nadogradnju postojecih.

Klju¢ne se kompetencije pouc¢avanjem mogu poduciti druge odrasle osobe, pri ¢emu bi oni koji
poucavaju i sami trebali imati usvojene gore navedene kompetencije, ali i stru¢ne kompetencije

svojstvene edukatorima odraslih (npr. kroz GlobALE kurikulum ili druge sli¢ne programe).

Klju¢ne kompetencije same za sebe nemaju znacenje. One trebaju konkretan sadrzaj i okolnosti
/okruzenje u kojemu ¢e do¢i do izrazaja, u kojemu ¢e se mo¢i primijeniti. To ukazuje na nuznost

primjene stecenih kompetencija u radnom okruzenju te njihovu valorizaciju kroz rad.

Stoga je teznja velikih tvrtki i korporacija da razvijaju interne kompetencijske sustave u skladu
sa znanjima, vjestinama i sposobnostima potrebnima za obavljanje poslova unutar poslovnih
procesa, opisanih i analiziranih kroz opis poslova svakoga radnoga mjesta. Tada tvrtke interno
valoriziraju postoje¢e kompetencije zaposlenika, kao $to i identificiraju potrebu za stjecanjem

novih kompetencija putem internih ili eksternih edukacija.

Postojeci interni sustavi na izvjestan nacin valoriziraju rezultate obrazovnoga sustava u smislu
usvajanja i stjecanja kompetencija. Ta je valorizacija najrelevantnija za mlade odrasle osobe
koje jos$ nisu stekle veliko radno iskustvo. Praksa je ukazala na neispunjena ocekivanja tvrtki s
obzirom na raznolikost i razinu stecenih kompetencija te je istodobno opravdala potrebu kako
poslodavaca tako i obrazovnoga sustava za puno jacom suradnjom u definiranju onoga sto ¢e

se uciti.

Stoga je Simpozij ukazao na nuznost ukljucivanja osam klju¢nih kompetencija u obrazovne
programe prilagodene potrebama odraslih osoba, ne samo na deklarativnoj razini, ve¢ i u
sadrzajnom obujmu. Bez usvojenih klju¢nih kompetencija, koje se stje¢u i kroz osnovnoskolsko
i srednjoskolsko obrazovanje, tesko je zamisliti lako¢u usvajanja slozenijih kompetencija koje
zahtijevaju sve kompleksniji tehnolosko-tehnicki razvojni procesi. Takoder je vazno, u kontekstu
obrazovanja odraslih, omoguditi razli¢ite nacine valorizacije i certificiranja kompetencija

stecenih kroz neformalne i informalne procese ucenja, kroz samoucenje, ucenje u skupini, kroz
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e-learning itd. Na taj ¢e se nacin povecati motivacije odraslih za uc¢enjem jer ¢e im omoguditi
vertikalne pomake po kvalifikacijskom okviru u smislu stjecanja novih kvalifikacija koje ¢e im

omoguciti trajniju ukljucenost u svijet rada i privredivanja.

Sudionici panel-rasprave izdvojili su sljedece klju¢ne teme, za koje smatraju da su
vrijedne buducih rasprava u kontekstu razvoja klju¢nih kompetencija u obrazovanju
odraslih:

o dostupnost obrazovanja, koja bi trebala osigurati jednake $anse za sve ¢lanove drustva,
pri cemu pozornost ne bi trebalo obracati isklju¢ivo na pristup obrazovanju, koliko na
zadrzavanje polaznika u obrazovanju koje su zapoceli

 prepoznavanje i priznavanje neformalno stecenih kompetencija, koje trebaju sluziti kao
temelj za daljnju izgradnju kvalifikacija, ali i za motiviranje polaznika obrazovanja
odraslih

 prepoznavanje neformalnog obrazovanja, s posebnim naglaskom na vrjednovanje
ste¢enih industrijskih certifikata

o institucionalizacija suradnje izmedu poslodavaca, obrazovnih ustanova i institucija te
politika zaposljavanja i drugih segmenata nacionalne i lokalne (samo)uprave, gdje je
iskustvo iz Koprivnice (Podravka d.d.) izdvojeno kao primjer dobre prakse

o aktivno ukljucivanje poslodavaca u kreiranje obrazovne politike, kako bi se ,,premostili
svjetovi® u kojima su trenutacno pozicionirani akteri u poslovhom i obrazovnome
sektoru

« istodobno izbjegavanje shvacanja obrazovanja iskljucivo kao ,,servisa“poslovnoga sektora,
bududi da se i u obrazovanju treba realizirati drustvena odgovornost — i poduzeca, i
pruzatelja obrazovnih usluga

o aktivno ukljucivanje nastavnika, a posebice u strukovnim $kolama i institucijama
strukovnog obrazovanja odraslih, u procese promisljanja i izgradnje kompetencijski
usmjerena obrazovanja odraslih

o obracanje pozornosti na posebne skupine polaznika obrazovanja, gdje postoje velike
potrebe za postizanjem ciljeva resocijalizacije, a nema dovoljno ekspertnoga znanja za
izradbu obrazovne strategije, a ni njezinih provedbenih mjera.
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