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Napomena:

imenice koristene u ovom dokumentu, primjerice polaznik, tehnicar, student, korisnik,
poslodavac, investitor, strucni suradnik i referent, podrazumijevaju rodnu razliku.




1. Razina, klju¢na svrha i opis zanimanja

Razina:

Klju¢na Planiranje, organizacija i realizacija sigurnog i ekonomic¢nog prijevoza putnika
svrha: i tereta u domacéem i medunarodnom prometu

Opis zanimanja:

Tehnicar cestovnog prometa zanimanje je kojim su obuhvacdeni svi poslovi premjestanja
ljudi, dobara i informacija s jednog mjesta na drugo u komercijalnom i tehnickom smislu
radi ostvarivanja ekonomskog ucinka. U postizanju toga cilja, zanimanje obuhvaca sve
poslove pripreme, izvrsenja i okoncanja prijevoznog procesa, eksploatacije vozila, nadzor
nad provedbom prijevoznoga procesa, poznavanje poslova planiranja, projektiranja i
eksploatacije prometnica te upravljanja njima, u svrhu postizanja sigurnog i djelotvornog
prijevoza osoba i stvari te izvodenja i odrzavanja elemenata cestovne infrastrukture.

U svojem poslu tehni¢ar cestovnog prometa mora znati uljudno komunicirati na
hrvatskom i stranom (engleskom/njemackom) jeziku, biti psihicki stabilan, biti sposoban
samostalno donositi odluke, imati sklonost timskom radu i modi rjeSavati izvanredne

situacije.

Radi na otvorenome i u uredu s nejednolikim radnim vremenom, a prekovremeno radi
prema potrebi.

Nuzno je dobro poznavanje zakonodavstva.

Nuzna je otvorenost za stalno stru¢no usavrSavanje i usvajanje novih tehnologija.




» analizirati odvijanje prometa
= analiziranje prometne

potraznje » analizirati stanje sigurnosti
prometa

» prikupiti podatke o potrebama za
prijevoz

* napraviti plan prijevoznog

*= planiranje prometne ponude
procesa

= planirati vodenje i regulaciju

Analiza, .
o prometnih tokova
planiranje i
organizacija = organizirati prihvat i otpremu
rada putnika i tereta na terminalima
» organizirati tijek izvrSenja i
okoncanja prijevoza
= organiziranje ostvarenja L v . .
» organizirati odrzavanje vozila
prometne usluge
» organizirati postavljanje
prometne signalizacije i opreme
na cestama
* organizirati odrzavanje ceste
. i Y . = ukljuciti racunalo i odabrati
" Ppripremanje racunala i odgovarajuce programe rada
sredstava komunikacije za 9 ) Prog
koristenje
oristen] » aktivirati sredstva komunikacije
Priprema
; L] rovjeravanje ispravnosti
radnog mjesta provjeravanje Ispravnos = provjeriti stanje uredaja i opreme
opreme
= pripremanje sredstava za = provijeriti zalihu potrebnog
rad materijala i opreme




Grupa poslova

Kljucni poslovi

Aktivnosti

Operativni
poslovi

pripremanje tehnoloskog
procesa, nadziranje
izvrsenja i okoncavanje
prijevoznog procesa

odrediti prijevozni put,
prijevozno sredstvo i posadu

utvrditi tehni¢ku ispravnost
vozila

osigurati provedbu reda
voznje/plana putovanja

nadzirati tijek izvrSenja prijevoza
opskrbiti vozaca i vozilo
potrebnim dokumentima i

opremom

uputiti vozilo na pripremu za novi
prijevoz

projektiranje, postavljanje i
odrzavanje opreme ceste i
prometnice

izraditi regulaciju prometa

projektirati i nadzirati izradbu
prometne signalizacije

provoditi plan regulacije prometa

provoditi odrzavanje prometne
signalizacije i opreme

organizirati radove odrzavanja na
cestama

osigurati i otkloniti nastali izvor
opasnosti i/ili izvanredne
dogadaje na cestama

dojavljivati informacije o stanju
na cestama

nadzirati odvijanje prometa na
cestama

obavljanje oCevida
prometne nesrece

sudjelovati u oCevidu prometne
nesrece

izraditi dokumentaciju ocevida
prometne nesrece




Grupa poslova

Kljucni poslovi

Aktivnosti

Administrativni
poslovi

pripremanje, provodenje i
okoncavanje prijevoznog
procesa

izraditi raspored rada radnika

pripremiti prijevoznu
dokumentaciju

voditi prometni oc¢evidnik

preuzeti, kontrolirati i obraditi
prijevoznu dokumentaciju

pripremanje, provodenje i
okoncavanje odrzavanja
opreme i ceste

voditi evidenciju voznog parka
voditi prometni dnevnik

voditi dnevnik odrzavanja
prometnice

Komercijalni
poslovi

sudjelovanje u prodajnim
aktivnostima

primiti narudzbu za prijevoz
izraditi ponudu za prijevoz
ugovoriti prijevoz

naplatiti prijevoznu uslugu

Komunikacija i
suradnja s
drugima

komuniciranje s korisnicima
prijevoza i suradnicima

voditi prodajni razgovor

rijesiti prigovor ili Zalbu korisnika
prijevoza

komuniciranje s operativnim
osobljem u prijevozu

suradivati s operativnim
osobljem

davati upute za rad voznom
osoblju

komuniciranje s nadleznim
institucijama

komunicirati s nadleznim
sluzbama i institucijama

vodenje sastanka tima radi
planiranja aktivnosti

voditi sastanak tima




Grupa poslova

Kljucni poslovi

Aktivnosti

Osiguranje
kvalitete

provjeravanje kvalitete
prijevozne usluge

brinuti o nacelima usluge u
prometnoj djelatnosti

nadzirati tijek izvrSenja prijevoza
provjeravati eksploataciju vozila

izraditi plan odrzavanja i
pregleda vozila

provjeravanje razine usluge
prometnice

nadzirati odvijanje prometa na
cestama

analizirati stanje sigurnosti
prometa

Zastita zdravlja
i okolisa

provodenje mjera zastite
cesta i prometa na njima

nadzirati i provoditi propise o
zastiti okolisa

nadzirati primjenu propisa o
sigurnosti prometa

nadzirati i provoditi primjenu
propisa o zastiti na radu
operativnog osoblja

nadzirati i provoditi primjenu
propisa koji reguliraju izgradnju i
odrzavanje prometnica

primjenjivati propise o prijevozu
Zivotinja

primjenjivati propise o prijevozu
opasnih tvari

provodenje nacionalnih i
medunarodnih propisa o
zastiti zdravlja i okolisa

primjenjivati propise o radnom
vremenu

primjenjivati propise o tehni¢kim
uvjetima vozila u prometu na
cestama




Treba posjedovati strukovna znanja i vjestine, raspoznavati boje, biti psihicki stabilan (ne
smije bolovati od shizofrenije, ne smije imati psihicki poremecaj i patiti od nekih

sindroma), biti komunikativan, poznavati pravila lijepog ponasanja, imati sklonosti
timskom radu, biti sposoban donositi odluke.




4. Ostale informacije

4.1. Zakonska regulativa izravno povezana sa zanimanjem

= CMR sporazum

= A:S:0:R sporazum

= sporazumi ADR, ATP, TIR, CEMT

= Zakon o sigurnosti prometa na cestama (NN 67/08, 48/10 i 74/11)

= Zakon o javnim cestama (NN 180/04, 82/06, 138/06, 146/08, 152/08, 38/09,
124/09, 153/09, 73/10i 91/10)

= Zakon o javnoj nabavi (NN 90/11)

= Zakon o prijevozu u cestovnom prometu (NN 178/04, 48/05, 151/05, 111/06,
63/08, 124/09, 91/101i 112/10)

= Zakon o prijevozu opasnih tvari (NN 79/07)

= Zakon o kombiniranom prometu (NN 124/09)

= Zakon o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za
biljezenje u cestovhom prometu (NN 60/08 i 124/10)

= Zakon o radu (NN 149/09, 61/11 i 82/12)

= Zakon o zastiti na radu (NN 59/96, 94/96, 114/03, 100/04, 86/08, 116/08, 75/09
i 143/12)

» Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08 i 125/11)

= HACAAP pravila i propisi

* Pravilnik o kategorizaciji autobusnih kolodvora (NN 117/05)

= Direktiva o prometu u tunelima

* Pravilnik o tehnickim uvjetima vozila u prometu na cestama (NN 51/10)

* Pravilnik o zastiti Zivotinja tijekom prijevoza i s prijevozom povezanih postupaka
(NN 12/11)

* Pravilnik o prijevozu opasnih tereta cestovnim vozilima (NN 53/06)

= ISO norma 14001 - upravljanje okoliSem

» ostala pozitivha zakonska regulativa.

4.2. Perspektive u zanimanju — nastavak obrazovanja, karijera

Tehnicar cestovnog prometa moze biti zaposlen na sljede¢im radnim mjestima:

prometnik

glavni prometnik

operater ulaza/izlaza
referent sigurnosti prometa
linijski kontrolor

kontrolor prometa
disponent

ophodar (cestar)

djelatnik na naplati cestarine
referent prodaje

otpravnik u taksi-prometu




= djelatnik u uredima za iznajmljivanje automobila.

Horizontalna prohodnost: proSirenje struc¢nih kompetencija za potrebe radnog mjesta na
istoj razini slozenosti.

Vertikalna prohodnost: za rad na radnim mjestima viSega stupnja slozenosti potrebno je
Skolovanje na Fakultetu prometnih znanosti.

4.3. Zanimanja s kojima se cesto i usko suraduje

= vozac motornog vozila
*= automehanicar

= automehatronicar

* autoelektricar

* tehnicar za logistiku i Spediciju
= ing. prometa

= dipl. ing. prometa

= carinik

= fitopatolog

= veterinarski inspektor
*= sanitarni inspektor

= prometni policajac

= granicni policajac

= prometni inspektor

4.4. Zdravstveni rizici u zanimanju

Bolesti izazvane radom u sjedecem polozaju i radom na otvorenom, opasnosti pri
koristenju uredaja i opreme za saniranje kvarova, rad s putnicima, moguca izlozenost
opasnim kemikalijama, rad s voznim osobljem, rad s novcem.

4.5. Tipicno radno okruzenje i uvjeti rada

Tehnicar cestovnog prometa uglavnom radi u zatvorenom prostoru, a prema potrebi i na
otvorenom te u svim vremenskim uvjetima. Rad u smjenama.
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5. Reference dokumenta

Broj reference:

SZ-1101/11-01

Naziv obrazovnog sektora:

Promet i logistika

Sifra obrazovnog sektora:
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Popis ¢lanova radne skupine
koja je izradila standard
zanimanja:

Boze Antunovi¢, dipl. ing., Tehnicka Skola Zagreb
Maja Bari¢, dipl. ing., Hrvatske autoceste, Zagreb
Pavle Divkovi¢, dipl. ing., Skola za cestovni promet,
Zagreb

Verica Kopriva Kozjak, dipl. ing., Strojarska i
prometna skola Varazdin

Snjezana Malinovi¢, dipl. ing., Hrvatske zZeljeznice,
Zagreb

Mateja Mandi¢, prof. , Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, Zagreb

mr. sc. Franko Marnika, dipl. ing., Pomorska Skola
Zadar

Jerko Mercep, dipl. ing., Elektrotehni¢ka i prometna
Skola Osijek

Kristina Miklauzi¢ Cernicki, dipl. ing., Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih,
Zagreb

Vlasta Perotié¢, dipl. ing., Skola za cestovni promet,
Zagreb

Ana Tomljanovié, prof., Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih

Predlagatelj standarda
zanimanja:

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih uz prethodnu suglasnost nadleznog
sektorskog vijeca od 11. 2. 2011.
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