USTANOVA

NASTAVNI  PROGRAM  OSPOSOBLJAVANJA

ZA  POSLOVE
GERONTODOMAĆICE/GERONTODOMAĆINA
Zagreb, svibanj 2013.

1. OPĆI PODACI O PROGRAMU

1.1. NAZIV PROGRAMA: Program osposobljavanja za poslove gerontodomaćina/ce

1.2. OBRAZOVNI SEKTOR: Osobne, usluge zaštite i druge usluge
1.3. RAZINA SLOŽENOSTI POSLOVA: 2
1.4. TRAJANJE PROGRAMA: 160 sati
1.5. OPRAVDANOST DONOŠENJA PROGRAMA
Značajan porast udjela starijeg stanovništva, kao jedne od socijalno ranjivih skupina, u ukupnom stanovništvu, povećava potrebe za socijalnom skrbi te socijalnim uslugama o kojima ovisi kvaliteta života starijih osoba. U Republici Hrvatskoj prisutan je izraziti trend nepovoljnih demografskih kretanja (starenja stanovništva, rasta broja starijih u odnosu na aktivno stanovništvo kao i rasta udjela samačkih kućanstava) što uvjetuje pronalaženje novih oblika društvene skrbi za starije stanovništvo.
Upravo zbog toga, donošenjem ovog programa i osposobljavanja potencijalnih polaznika, pridonijet će se razvoju socijalnih usluga za starije osobe u njihovim domovima i lokalnim zajednicama radi što duljeg nastavka življenja u vlastitom okruženju, unaprjeđenja kvalitete njihova života i aktivnog sudjelovanja starijih u životu zajednice.

Usluge gerontodomaćina/ce obuhvaćene su unutar nekoliko glavnih područja: organizacija prehrane, pomoć u obavljanju kućanskih poslova i održavanju okućnice, pomoć u održavanju osobne higijene i brige o zdravlju, psihosocijalna podrška te usluge posredovanja između korisnika i društvenih institucija u cilju ostvarivanja različitih prava.
OSTALE RAZLOGE ZA DONOŠENJE PROGRAMA USTANOVA MOŽE NAVESTI PREMA SVOJIM POTREBAMA – pr.
Program se donosi zbog potreba državnog, regionalnog i lokalnog okruženja u kojem će izvoditi (pr. natječaji za projekte...), kao i potreba polaznika za formaliziranjem prethodno stečenih vještina i znanja iz područja poslova gerontodomaćina/ce.

1.6. UVJETI UPISA 

U program osposobljavanja za poslove gerontodomaćina/ice mogu se upisati osobe koje imaju: 

· završenu osnovnu školu

· navršenih 18 godina života
· liječničko uvjerenje o zdravstvenoj (psihofizičkoj) sposobnosti za obavljanje poslova  gerontodomaćina/ice.
1.7. RADNO OKRUŽENJE I UVJETI RADA 

Poslovi gerontodomaćina/ice obuhvaćaju pomoć starijim osobama u njihovom domu. Zahtijevaju fizički i psihički rad, komunikativnost, samostalnost, snalažljivost u novom okruženju, strpljivost, moralnost (poštenje, pouzdanost...)
Rad u smjenama prema potrebama korisnika.

2. KOMPETENCIJE KOJE POLAZNIK STJEČE ZAVRŠETKOM PROGRAMA

1. Prepoznati i razlikovati potrebe osoba treće životne dobi te im pomagati primjenjujući načela poštovanja integriteta i dostojanstva osobe.
2. Prilagoditi načine pripreme obroka/pripremiti ga ili dostaviti hranu korisniku. 
3. Koristiti odgovarajuće postupke u održavanju osobne higijene, higijene i čišćenja (stambenog) prostora, odjeće i osobnih predmeta.
4. Prilagoditi i obavljati poslove potrebama starije osobe i uvjetima kućanstva.
5. Komunicirati na primjeren način sa starijim osobama i primijeniti pravila poslovnog bontona pri ostvarivanju suradnje s relevantnim ustanovama.
6. Primijeniti pravila zaštite na radu i pružanja prve pomoć.
3. TRAJANJE PROGRAMA I NAČIN IZVOĐENJA

Program osposobljavanja od ukupno 160 sati realizirat će se redovitom ili konzultativno-instruktivnom nastavom. Teorijski dio programa u trajanju od 65 sati i vježbe u trajanju od 14 sati izvode se u učionici ustanove.

Praktična nastava u trajanju od 81 sat realizira se u institucijama koje se bave brigom o starijim osobama s kojima ustanova ima sklopljen ugovor o suradnji te u domaćinstvu korisnika s iskusnim/om gerontodomaćinom/com pod nadzorom mentora.
Polaznik vodi dnevnik rada te ga potpisanog i ovjerenog predaje u ustanovu.
Konzultativno – instruktivna nastava: broj skupnih konzultacija iznosi 44 sata od ukupnog broja sati teorije nastave planirane u programu. Skupne konzultacije izvode se s cijelom obrazovnom skupinom i obavezne su za sve polaznike. Individualne konzultacije se provode u trajanju od 21 sat, putem e-maila, neposredno prema potrebi polaznika.
Praktična nastava i vježbe provode se u punom fondu sati. Rad polaznika na praktičnoj nastavi nadzire mentor.

4. Nastavni plan i program

4.1. Nastavni plan

Redovita nastava
	Redni broj
	Nastavna cjelina
	
	Broj sati
	Ukupno

	
	
	T
	V
	PN
	

	1.
	Osnove gerontologije 
	24
	-
	-
	24

	2.
	Poslovi gerontodomaćina/ce 
	34
	11
	-
	45

	3.
	Zaštita na radu i prva pomoć
	7
	3
	-
	10

	4.
	Praktična nastava
	-
	-
	81
	81

	
	Ukupno
	65
	14
	81
	160


Konzultativno – instruktivna nastava

	Redni broj
	Nastavna cjelina
	
	Broj sati
	Ukupno

	
	
	T
	V
	PN
	

	
	
	SK
	IK
	
	
	

	1.
	Osnove gerontologije 
	16
	8
	-
	-
	24

	2.
	Poslovi gerontodomaćina/ce 
	23
	11
	11
	-
	45

	3.
	Zaštita na radu i prva pomoć
	5
	2
	3
	-
	10

	4.
	Praktična nastava
	-
	-
	-
	81
	81

	
	Ukupno
	44
	21
	14
	81
	160


4.2. Nastavni program

4.2.1. CJELINA:  Osnove gerontologije – 24 sata
	TEMA
	SADRŽAJ
	ISHODI UČENJA
	BROJ SATI

	Starost i starenje
	Definicija gerontologije i starosti
Podjela starosti

· kronološka

· biološka

Znakovi starosti i starenja

· fizički

· psihički:
pamćenje i zaboravljanje, emocionalni problemi
	Izreći definiciju gerontologije i starosti
Razlikovati kronološku od biološke starosti

Navesti znakove starosti i starenja
	T3


	Zdravlje i bolest starijih osoba

	Definicija zdravlja i bolesti
Osnove anatomije i fiziologije:
- organski sustavi i organi te njihove funkcije
- organski sustavi za vrijeme bolesti
Osnovne fiziološke potrebe
Osnovna načela zdrave prehrane
(prehrambena pravila za starije osobe, namirnice kod kroničnih bolesti starijih osoba)
Oboljenja u starosti:

Fiziološke promjene na organima

Najčešća oboljenja i kronične bolesti starijih osoba

Osnovni pokazatelji bolesti

(poremećaji svijesti, tlak, tjelesna temperatura, disanje, kašalj...)

Preventivni postupci sprječavanja bolesti uzrokovanih dugim ležanjem (zastojna upala pluća, dekubitusi, kontrakture, tromboze, vrtoglavice)
Postupak u slučaju pojave znakova bolesti


	Izreći definiciju zdravlja i bolesti
Razlikovati funkcije organskih sustava

Navesti osnovne fiziološke potrebe Navesti načela zdrave prehrane 

Nabrojiti najčešća oboljenja i kronične bolesti starijih osoba
Nabrojiti osnovne pokazatelje bolesti
Navesti preventivne postupke sprječavanja bolesti uzrokovane dugim ležanjem

Opisati postupak kod pojave znakova bolesti
	T13


	Prihvaćanje starosti
	Stavovi i predrasude o starosti:

osobne i društvene (nisu korisni društvu)

Depresija
Stres

Senzibiliziranje zajednice na potrebe starijih:

druženje starijih osoba

poticanje na društvene, radne i rekreativne aktivnosti,

kreativnost i umjetnost

Važnost kulturnih i religijskih potreba starijih osoba
Prenošenje znanja i iskustva zajednici (ili pojedincima)
	Objasniti stavove i predrasude o starosti 
Navesti mogućnosti senzibiliziranja pojedinca i zajednice prema starijim osobama 

	T4


	Osnovna načela skrbi o starijim osobama

	Skrb o starijim osobama u RH Osnovna načela skrbi 
· načelo humanističkog pristupa

(načela poštovanja integriteta i dostojanstva osobe, cjelovito poštivanje korisnikovih vjerovanja, dostojanstva, potreba i privatnosti, kao i prava na odlučivanje o vlastitoj skrbi i kvaliteti življenja)

· načelo održivog društvenog razvoja

(zaštita ljudskog zdravlja, promicanje i zaštita temeljnih ljudskih prava, solidarnost unutar generacija i među generacijama...)

	Navesti i razlikovati osnovna načela skrbi o starijim osobama
	T4

	Metode rada: 

· verbalne metode (metoda usmenog izlaganja, metoda razgovora)

	Materijalni uvjeti: klasična učionica i didaktička sredstva koja su potrebna za izvođenje cjeline (slike, modeli, plakati, računalo i dr.)

	Kadrovski uvjeti:

dr. medicine

	Literatura i drugi izvori znanja za polaznike: Skripta za polaznike
Štefica Vnuk, dr. Valent Vnuk: Njega bolesnika i pomoć u kući, Crveni križ, Zagreb, 2005.

PREMA SLOBODNOM IZBORU USTANOVE

	Literatura i drugi izvori znanja za nastavnike: 
Štefica Vnuk; dr. Valent Vnuk: Njega bolesnika i pomoć u kući, Crveni križ, Zagreb, 2005.
Keros, P.; Andreis, I.; Gamulin, M.: Anatomija i fiziologija, ŠK Zagreb, 1995.

Warner Schaie, K. Willis, S. L.: Psihologija odrasle dobi i starenja, Naklada Slap, Jastrebarsko, 2001.

McKay M: Vještine komuniciranja u dvoje, Zagreb, 1997.

PREMA SLOBODNOM IZBORU USTANOVE


4.2.2. CJELINA:  Poslovi gerontodomaćina/ce – 45 sati
	TEMA
	SADRŽAJ
	ISHODI UČENJA
	BROJ SATI

	Oblici skrbi o starijim osobama
	Relevantni propisi:
Zakon o socijalnoj skrbi

Prava starijih osoba

Oblici skrbi o starijim osobama

· institucionalni

· izvaninstitucionalni
Područja djelatnosti gerontodomaćice:

· organiziranje prehrane
· kućni poslovi i uređenje okućnice
· osobna higijena korisnika
· posredovanje u ostvarivanju prava, razgovori i druženje 
	Navesti zakonske propise koji reguliraju skrb o starijim osobama te prava koja iz njih proizlaze

Opisati oblike skrbi o starijim osobama
Navesti područja djelatnosti i poslove gerontodomaćice
	T5


	Osobine dobrog/e gerontodomaćina/ce
	Osobine:

· obzirnost i trpeljivost

· vedrina i srdačnost

· dosjetljivost i sposobnost zapažanja

· odlučnost i pouzdanost

(čuvanje profesionalne tajne)


	Izreći osobine dobrog/e gerontodomaćina/ce

	T1

	Prilagođavanje uvjetima kućanstva
	Prilagodba uvjetima prema potrebama korisnika uz
uključivanje korisnika u sve aktivnosti domaćinstva, radi produljenja psihičkog i fizičkog zdravlja i samopoštovanja

Prilagodba obavljanja poslova uvjetima kućanstva (nedostatak vodovodne i kanalizacijske mreže...)
	Objasniti važnost i mogućnost prilagodbe poslova uvjetima kućanstva i potrebama korisnika

Obrazložiti važnost uključivanja korisnika u aktivnosti domaćinstva
	T2

	Specifičnosti komuniciranja s korisnicima
	Definicija i značenje komunikacije

Vrste komunikacije
· verbalna

· neverbalna komunikacija

Pravila dobre i uspješne komunikacije

Komunikacijske vještine

(slušanje, davanje informacija, empatija, fleksibilnost ponašanja, izgrađivanje odnosa...)

Zapreke u komunikaciji

· verbalne i neverbalne poruke

Specifičnosti komunikacije sa starijim osobama

- komuniciranje sa starijim osobama koje imaju oslabljeni vid i sluh

- komunikacija u slučaju fizičkih promjena te kod osnovnih promjena umnih sposobnosti

Kultura ophođenja s korisnikom i njegovom obitelji
	Izreći definiciju i značenje komunikacije

Navesti vrste komunikacije

Navesti pravila i vještine dobre i uspješne komunikacije 

Demonstrirati primjere verbalnih i neverbalnih poruka

Opisati specifičnosti komunikacije sa starijim osobama

Objasniti važnost kulturnog ophođenja
	T5

V2

	Briga o prehrani
	Dostava namirnica

Dostava obroka prema potrebi i specifičnim potrebama korisnika
Pomoć u pripremi obroka u kućanstvima korisnika
(zgotovljavanje ili priprema jednostavnijeg jela prema potrebi korisnika)
Ostale usluge unutar organiziranja prehrane


	Navesti i opisati usluge organiziranja prehrane


	T4


	Kućanski poslovi
	Snabdijevanje kućanskim potrepštinama
Pospremanje stana
Čišćenje prostorija (održavanje čistoće stambenog prostora)

Pranje i glačanje rublja

Pranje posuđa
Ostale usluge u kućanstvu (pr. promjena posteljine, donošenje drva za ogrijev...)
Pomoć i posredovanje pri obavljanju popravaka u domaćinstvu
	Navesti kućanske poslove prema potrebama korisnika i uvjetima kućanstva
	T4


	Održavanje osobne higijene i briga o zdravlju
	Osobna zaštita gerontodomaćina/ce
(zaštitna odjeća i pravilno pranje ruku)
Snabdijevanje korisnika higijenskim potrepštinama
Pomoć pri oblačenju, svlačenju

Pomoć pri kupanju

Briga o higijeni i osobnom izgledu korisnika prema potrebi:

- umivanje, pranje, kupanje, pranje kose i ruku
- njega kose i brade
- brijanje brade i brkova
- njega noktiju
Higijena odjeće i obuće
Namještanje i presvlačenje kreveta 
prema potrebama korisnika

Posteljno rublje i postupak s njime

Podizanje uzglavlja kreveta prema stanju i potrebi korisnika

Promjena položaja korisnika u krevetu:

korektna njega - sprječavanje posljedica uzrokovanih dugim ležanjem (zastojna upala pluća, dekubitusi, kontrakture, tromboze, vrtoglavice)

Priručna pomagala za sprječavanje posljedica dužeg ležanja

Pomoć pri kretanju - ustajanju i lijeganju/sjedenju, korištenju stuba, ulasku i izlasku iz kade, osobnog vozila i sl.

Postupci pri odijevanju i razodijevanju, kod obuvanja i skidanja obuće

Suradnja i kontakt s medicinskom sestrom
	Navesti sredstva i načine osobne zaštite gerontodomaćina/ce
Objasniti važnost održavanje osobne higijene korisnika i načine provođenja u skladu s mogućnostima

Demonstrirati pomoć pri održavanju osobne higijene

Opisati namještanje i presvlačenje kreveta Demonstrirati namještanje i presvlačenje kreveta Demonstrirati promjene položaja osobe u krevetu
radi sprječavanja posljedica ležanja
Izraditi jednostavna priručna pomagala

Demonstrirati potrebnu pomoć pri kretanju i sjedenju
Opisati postupke pomoći pri presvlačenju
Objasniti potrebu suradnje s medicinskom sestrom
	T5

V2

V2
V2
V2

V1

	Pomoć u ostvarivanju prava korisnika i suradnja s ustanovama
	Suradnja gerontodomaćina/ce s relevantnim ustanovama

Suradnja s Centrom za socijalnu skrb – prenošenje relevantnih informacija o potrebama korisnika, odnosima u obitelji, zlostavljanju, (ne)ostvarenim pravima

- telefonski kontakti i/ili susreti na terenu prema dogovoru

Pomoć pri obavljanju administrativnih poslova i pojedinih usluga zdravstvene zaštite pri nadležnim institucijama

(Crveni križ, domovi zdravlja, uredi gradske uprave i drugo - npr. pribavljanje potrebnih dokumenata za ostvarivanje prava, dostava propisanog lijeka, uputnica, odlazak liječniku - prijevoz)

Bonton (kulturno ophođenje s djelatnicima ustanova)


	Objasniti važnost i načine suradnje gerontodomaćina/ce s relevantnim ustanovama pri ostvarivanju pomoći i prava

Navest situacije  kada je potrebna suradnja i angažman nadležnih institucija

Objasniti važnost kulturnog ophođenja


	T4


	Socijalna uključenost

	Sprječavanje socijalne izolacije

Važnost održavanja socijalnih kontakata i vještina

Emocionalna i socijalna potpora

Razgovori i druženje u svrhu prevladavanja usamljenosti
Uključivanje u društveni život  zajednice (održavanje dobrosusjedskih odnosa, crkva, izložbe...)
Ostale usluge posredovanja i druženja s korisnicima

	Objasniti potrebu održavanja socijalnih kontakata i vještina

Iskazati načine sprječavanja socijalne izolacije i usamljenosti
	T4

	Metode rada: 

· verbalne metode (metoda usmenog izlaganja, metoda razgovora)

· vizualne metode (metoda demonstracije)

	Materijalni uvjeti: klasična učionica i didaktička sredstva koja su potrebna za izvođenje cjeline (slike, modeli, plakati, računalo i dr.)

	Kadrovski uvjeti:  

Dr. med, soc. radnik, viša medicinska sestra

	Literatura i drugi izvori znanja za polaznike: Skripta za polaznike
Štefica Vnuk; dr. Valent Vnuk: Njega bolesnika i pomoć u kući, Crveni križ, Zagreb, 2005.
PREMA SLOBODNOM IZBORU USTANOVE

	Literatura i drugi izvori znanja za nastavnike:

Štefica Vnuk; dr. Valent Vnuk: Njega bolesnika i pomoć u kući, Crveni križ, Zagreb, 2005.

PREMA SLOBODNOM IZBORU USTANOVE


4.2.3. CJELINA:  Zaštita na radu i prva pomoć –10 sati
	TEMA
	SADRŽAJ
	ISHODI UČENJA
	BROJ SATI

	Zaštita na radu
	Zakonski propisi o zaštiti na radu i protupožarnoj zaštiti

Mjere zaštite na radu i postupci protupožarne zaštite

Opasnosti od električnog udara, otrovnih tvari,  požara, nepovoljnih mikroklimatskih uvjeta.

Gašenje manjih početnih požara u domaćinstvima.
	Navesti zakonske propise zaštite na radu
Opisati mjere zaštite na radu i postupke protupožarne zaštite

Razlikovati izvore opasnosti

Odabrati načine gašenja manjih požara u domaćinstvima
	T2
V1

	Mjere osobne zaštite gerontodomaćina/ce 
	Sprječavanje prijenosa infekcije

Pravilno pranje ruku

Zaštitna odjeća i sredstva osobne zaštite: maska, rukavice, pregača

Tjelesni napori pri radu gerontodomaćina/ce
	Izreći načine sprječavanja prijenosa infekcije
Nabrojiti izvore tjelesnog napora pri radu i osobna zaštitna sredstva
	T2


	Zaštita korisnika
	Mjere i načini zaštite starijih osoba
	Objasniti mjere i načine zaštite starijih osoba
	T1

	Postupci prve pomoći
	Osnovni postupci prve pomoći: bočni položaj, Heimlichov hvat, tehnika oživljavanja - umjetno disanje i vanjska masaža srca, uganuća i prijelomi, opekotine, smrzotine, strujni udar, šok, zaustavljanje krvarenja 

Sadržaj kutije za prvu pomoć

Službe i ustanove za pružanje prve pomoći korisnicima
	Opisati osnovne postupke pružanja prve pomoći te sadržaj kutije za prvu pomoć
Odabrati i demonstrirati odgovarajući postupak prve pomoći

Navesti službe i ustanove za pružanje prve pomoći korisnicima
	T2
V2

	Metode rada: 

· verbalne metode (metoda usmenog izlaganja, metoda razgovora)
· vizualne metode (metoda demonstracije)

	Materijalni uvjeti: klasična učionica i didaktička sredstva koja su potrebna za izvođenje cjeline (slike, modeli, plakati, računalo i dr.)

	Kadrovski uvjeti:  

Dipl. ing. zaštite na radu

	Literatura i drugi izvori znanja za polaznike: Skripta za polaznike
Žarka Rogić, dr. med.: Prva pomoć (priručnik za kandidate za vozače i sve sudionike u prometu) Hrvatski Crveni križ, Zagreb, 2010.
PREMA SLOBODNOM IZBORU USTANOVE

	Literatura i drugi izvori znanja za nastavnike: 
Zakon o zaštiti na radu

Žarka Rogić, dr. med.: Prva pomoć (priručnik za kandidate za vozače i sve sudionike u prometu) Hrvatski Crveni križ, Zagreb, 2010.
PREMA SLOBODNOM IZBORU USTANOVE


4.2.4. CJELINA:  Praktična nastava – 81 sat
	TEMA
	SADRŽAJ
	ISHODI UČENJA
	BROJ SATI

	Suradnja gerontodomaćina/ce s relevantnim ustanovama
	Uspostavljanje i kontinuirana suradnja s nadležnim institucijama

(Centar za socijalnu skrb, Crveni križ, Dom zdravlja, ambulanta, uredi gradske uprave) prema uvjetima kućanstva i potrebama korisnika
Terenska suradnja gerontodomaćice i djelatnika ustanova
Kulturno ophođenje

	Uspostaviti primjerenu suradnju s nadležnim institucijama
	PN4


	Zaštita na radu
	Mjere zaštite na radu
Rad na siguran način - tjelesni napor pri radu
Mjere osobne zaštite gerontodomaćina/ce i zaštite korisnika
Sprječavanje prijenosa infekcije:
- pravilno pranje ruku

- zaštitna odjeća i sredstva osobne zaštite: maska, rukavice, pregača
	Primijeniti mjere zaštite na radu
Provoditi rad na siguran način

Primijeniti zaštitnu odjeću i sredstva zaštite 

Provoditi mjere sprječavanja prijenosa infekcije


	PN4

	Briga o prehrani
	Dostava namirnica i obroka prema potrebi
Pomoć u pripremi obroka u kućanstvima korisnika
(zgotovljavanje ili priprema jednostavnijeg jela prema potrebi korisnika)
Ostale usluge unutar organiziranja prehrane
	Dostaviti namirnice i/ili obrok
Pomoći u pripremi obroka
Obavljati druge usluge prehrane prema potrebi
	PN15


	Kućanski poslovi
	Snabdijevanje kućanskim potrepštinama

Pospremanje i čišćenje prostorija (održavanje čistoće stambenog prostora)

Pranje rublja

Glačanje rublja

Pranje posuđa
Ostale usluge u kući (pr. promjena posteljine, donošenje drva za ogrijev...)
Pomoć i posredovanje pri obavljanju popravaka u domaćinstvu
	Dostaviti kućanske potrepštine

Očistiti i pospremiti stambeni prostor

Prati i glačati rublje
Prati posuđe
Obavljati druge kućanske poslove prema potrebi
Posredovati pri obavljanju popravaka u domaćinstvu
	PN20


	Održavanje osobne higijene i briga o zdravlju
	Snabdijevanje higijenskim potrepštinama
Pomoć pri kupanju

Pomoć pri oblačenju, svlačenju

Briga o higijeni i osobnom izgledu
(umivanje, pranje, kupanje, pranje kose). Pranje ruku. Njega kose i brade.

Brijanje brade i brkova.

Njega noktiju.

Higijena odjeće i obuće
Namještanje i presvlačenje kreveta pokretnom i nepokretnom korisniku.

Posteljno rublje i postupak s njime

Podizanje uzglavlja kreveta prema stanju i potrebi korisnika

Promjena položaja korisnika u krevetu:

korektna njega - sprječavanje posljedica uzrokovanih dugim ležanjem (zastojna upala pluća, dekubitusi, kontrakture, tromboze, vrtoglavice)

Priručna pomagala za sprječavanje posljedica dužeg ležanja

Pomoć pri kretanju - ustajanju i lijeganju/sjedenju, korištenju stuba, ulasku i izlasku iz kade, osobnog vozila i sl.

Postupci pri odijevanju i razodijevanju, kod obuvanja i skidanja obuće

Suradnja i kontakt s medicinskom sestrom


	Opskrbljivati korisnika 

higijenskim potrepštinama
Poticati održavanje osobne higijene u skladu s mogućnostima
Pomagati pri održavanju osobne higijene 

Namjestiti i presvući krevet

Pokazati različite promjene položaja u krevetu radi sprječavanja posljedica dugog ležanja
Ž
Izraditi jednostavna priručna pomagala za sprječavanje posljedica dužeg ležanja
Pomagati pri kretanju 
i presvlačenju

Surađivati s medicinskom sestrom
 
	PN20


	Sprječavanje socijalne izolacije


	Dobra i uspješna komunikacija

Moguće prepreke u komunikaciji i poruke neverbalne komunikacije

Emocionalna i socijalna potpora
Razgovori i druženje u svrhu prevladavanja usamljenosti 
Uključivanje u društveni život  
zajednice (crkve, izložbe...)

Zanemarivanje i loši odnosi u obitelji


	Koristiti pravila dobre i uspješne komunikacije

Prepoznati prepreke u komunikaciji i poruke neverbalne komunikacije

Prilagoditi komunikaciju prema potrebama korisnika
Poticati korisnika na uključivanje u društveni život, aktivnosti domaćinstva i kretanje
Uočiti zanemarivanje i loše odnose u obitelji


	PN11

	Ostvarivanje korisnikovih prava
	Posredovanje između korisnika i institucija društva (npr. prijevoz do liječnika i sl.)

Ostale usluge posredovanja

	Posredovati između korisnika i institucija društva radi ostvarivanja prava
	PN4

	Prilagođavanje uvjetima kućanstva
	Prilagođavanje uvjetima prema potrebama korisnika

Prilagodba obavljanja poslova uvjetima kućanstva (nedostatak vodovodne mreže...)
	Provoditi poslove prema uvjetima u kućanstvu i potrebama korisnika
	PN3

	Metode rada: 

· metode praktičnog rada


	Materijalni uvjeti:

institucije koje se bave brigom o starijim osobama s kojima ustanova ima sklopljen ugovor o suradnji te domaćinstvo korisnika u pratnji iskusnog/e gerontodomaćina/ce pod nadzorom mentora

	Kadrovski uvjeti:
Za mentore: Dr. med, soc. radnik, viša medicinska sestra
· gerontodomaćin/ca s najmanje 1 godinom iskustva na poslovima gerontodomaćice pod nadzorom jednog od mentora

	Literatura i drugi izvori znanja za polaznike: Skripta za polaznike
Štefica Vnuk; dr. Valent Vnuk: Njega bolesnika i pomoć u kući, Crveni križ, Zagreb, 2005.
PREMA SLOBODNOM IZBORU USTANOVE

	Literatura i drugi izvori znanja za nastavnike: 
Štefica Vnuk; dr. Valent Vnuk: Njega bolesnika i pomoć u kući, Crveni križ, Zagreb, 2005.

PREMA SLOBODNOM IZBORU USTANOVE


5.
ZAVRŠNA PROVJERA STEČENIH ZNANJA I VJEŠTINA

Provjera se sastoji od:

· pismene i/ili usmene provjere sadržaja potrebnih za obavljanje poslova gerontodomaćina/ce 

· provjere praktičnih vještina

Praktična provjera može obuhvaćati :

-
jedan od zadataka iz djelokruga rada gerontodomaćina/ice 

-
osnove komunikacije (oslovljavanje, ponašanje, kultura ophođenja s korisnikom i njegovom obitelji) 

-
osnove zaštite na radu i prve pomoći.
O završnoj provjeri vodi se zapisnik i provodi je tročlano povjerenstvo.
Broj i datum mišljenja na program  (popunjava Agencija):

	Klasa:
	

	Urbroj:
	

	Datum izdavanja mišljenja na program:
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